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O PERIODICO CIENTIFICO DA UNIVERSIDADE DA FORCAAEREA

No ano do seu Jubileu de Prata, a Revista da UNIFA assume definitivamente o papel de primeiro peridédico de
cunho cientifico desenvolvido e produzido nesta universidade.

Ao completar 25 anos no proximo dezembro, a Revista da UNIFA se apresenta madura e promissora, num
aperfeicoamento dinamico e constante. Nasceu da necessidade incipiente de divulgar as suas ideias de maneira natural
e objetiva. Contudo, foi amadurecendo paulatinamente e os seus artigos foram tornando-se cada vez mais rigorosos
do ponto de vista académico.

Em 2004, da o seu primeiro salto rumo a cientificidade de seus contetdos, em virtude da introducao da disciplina
Metodologia da Pesquisa Cientifica no curso de Comando e Estado-Maior da Aeronautica e da produgao de artigos
cientificos por seus discentes, ainda um pouco receosos com a necessidade de um método para delinear a sua pesquisa.

Em 2006 um novo salto face a incorporac¢io de um editor cientifico em seu corpo editorial. A visio de um
pesquisador finalmente chega a nossa estimada Revista. Com isso aumenta-se o rigor das normas de publica¢io: passa
a ser obrigatéria a apresentacio de resumos em dois idiomas (Portugués e Inglés), cria-se um sistema de avaliacio com
varias etapas e a revisao por pates (peer review). Inicia-se, assim, uma nova trajetéria para o nosso periédico rumo a
indexacao e ao Qualis da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Na constante busca pelo aperfeicoamento da revista, descobriu-se a Associaciao Brasileira de Editores Cientificos
(ABEC). Assim, em 2008, ap6s o XVI Curso de Editoracao Cientifica promovido pela ABEC, um novo salto, a
descoberta de um novo mundo, de critérios ainda mais rigorosos e a certeza de que se estava no caminho certo, mas
que ainda faltava muito a fazer...

Ainda em 2008, com os conhecimentos adquiridos, foi possivel realizar a inclusao das datas de recebimento,
revisdo e aceite dos artigos submetidos a Revista, a defini¢do do escopo da Revista na capa (Visio multidisciplinar do
Poder Aeroespacial), a diminuicao da endogenia dos artigos, a inclusdao da distribuicio por permuta, a colocagiao do
ISSN no canto superior direito da capa, dentre outros avangos.

Em 2009, talvez o salto mais amplo dos seus 24 anos de existéncia. Além das modificagdes ja inseridas na edi¢ao
de 2008, outras fundamentais ao reconhecimento cientifico foram também incluidas como a impressio em papel
reciclado (responsabilidade ambiental), a criagdio de um Conselho Cientifico externo formado por pesquisadores
reconhecidos e respeitados pela comunidade académica nacional, a indexacdo no Google Scholars e no Havest
Projects, a inclusdo de um terceiro idioma no resumo (Espanhol), a passagem da periodicidade anual para semestral,
com 26 artigos por ano, e o maior salto de todos: a criagdo da edicao on /ine (www.revistadaunifa.aer.mil.br — ISSN
2175-2567), marcando a sua inclusio no mundo digital e a visualizacdo em ambito mundial.

Hoje a realidade da Revista da UNIFA ¢ a seguinte: Conselho Cientifico formado por pesquisadores nacionais e
internacionais, indexada em duas bases de dados internacionais e em fase final de indexagdo na base de dados “Military
and Intelligence Databas¢” da Gale Group, em processo de filiagao a ABEC, periodicidade semestral, resumo em trés
idiomas (Portugueés, Inglés e Espanhol), sistema de avaliacdo peer review double blind, 2.000 exemplares distribuidos
gratuitamente e por permuta com as principais universidades e centros de pesquisa do pais, 80% de secus artigos
originais, edi¢Oes impressas e o /ine (utilizando o Sistema Eletronico de Editoracio de Revistas —SEER do IBICT) e
em processo de avaliacdo pela CAPES para a seu reconhecimento (Qwualzs).

Ficamos felizes em sabermos do “nascimento” do mais novo periddico cientifico da UNIFA, a Revista Espaco
do Programa de Pés-Graduacio. Seja muito bem-vinda e sucesso em sua trajetérial

Aproveitamos para divulgar a nossa edigdo comemorativa de 25 anos que saird em dezembro. Quem sabe ainda
nao ha tempo para a submissio do seu trabalho.

Boa leitural
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A Forca Aérea Brasileira e as aquisicoes para
operacoes de contingéncia

The Brazilian Air Force and the acquisitions for
contingency operations

Fuerza Aerea Brasilena y las adquisiciones para operaciones
de contingencia

*Tenente Coronel Intendente Alexandre Velloso Guimardes 2
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o i i
A pesquisa investiga as principais dificuldades e os respectivos fatores causais relativos aos procedimentos de aquisi¢ao de bens e
servicos adotados pela Forga Aérea Brasileira (FAB) para fazer face as operacoes de contingéncia em tempo de paz. Embora nao

diretamente contempladas na doutrina de mobilizacao, essas operagoes envolvem o consumo significativo de recursos e exercem

grande impacto na sua imagem ¢ reputagao. A pesquisa qualitativa foi conduzida de forma que um mapa causal, contemplando a
associacao das dificuldades com suas causas, foi desenvolvido a pattir dos dados emergentes de entrevistas semi-estruturadas e de
dados documentais. Como estrutura conceitual, esse mapa foi posteriormente validado por meio do confronto com a teoria sobre
contingéncias e assuntos correlatos. A pesquisa revelou os seguintes aspectos como principais dificuldades a serem equacionadas pela
FAB, para a condugio de operagbes de contingéncia sob o aspecto da logistica de aquisi¢des: influéncia da cultura dominante sobre
contingéncias; pouca experiéncia em grandes contingéncias; cultura administrativa excessivamente focada em controle; pouco
comprometimento com a Gestdao do Conhecimento; e limitada atengdo ao gerenciamento da cadeia de suprimento e seus tiscos.

Palavras-chave: Aquisicoes. Operacoes de contingéncia. Forca Aérea. Logistica.
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ABSTRACT

The research investigates the main difficulties and causes related to the acquisition procedures adopted by the Brazilian Air Force (BAF) to tackle
contingency operations during peacetime. Although not covered by the war mobilisation doctrine, those operations involve significant consumption of
resources and exert a great impact on the image and reputation of the organisation. The qualitative research was conducted in such a way that a causal
map, associating main problems and causes, was developed from: the findings emerged from semi-structure interviews and secondary sonrces As a conceptual
[framework, if was subsequently validated by comparison with theories abont contingencies and related subjects. The research revealed the following aspects
as the main issues of contingency acquisitions to be addwssed by the BAF: the influence of a dominant culture in the country, dismissie about
contingencies; the short experience in large contingency events; an administrative culture excessively focused on control; the lack of commitment to
knowledge management at the executive and management levels and a limited approach of supply chain management and supply chain risks.

Keywords: Acquisitions. Contingency operations. Brazilian Air Force. Logistics.

RESUMEN:

La investigacion estudia las principales dificultades y los respectivos factores cansales relativos a los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios
adoptados por la Fuerza Aérea Brasilena (EAB) para bacer face a las operaciones de contingéncia em tiempos de paz. Aunque no directamente
contempladas em la doctrina de mobilizacion, esas operaciones envuelven el consumo significativo de recursos y ejercen grande impacto em su inagen y
reputacion. La investigacion qualitativa fue conducida de forma que um mapa cansal, contemplando la asociacion de las dificultades con sus causas, fue
desarrollada a partir de los datos emergentes de entrevistas semi-estruturadas e de datos documentales. Como estructura conceptual, ese mapa fue
posteriormente validado por medio del confronto con la teoria sobre contingencias y asuntos correlatos. La investigacion reveld los signientes aspectos como
principales dificultades a ser ecuacionadas por la EAB, para la conducion de operaciones de contingencia sob el aspecto de la logistica de adguisiciones:
influencia de la cultura dominante sobre contingencias; poca experiencia en grandes contingencias; cultura administrativa excesivamente focada en el

control; poco comprometinzento con la Gestion del Conocimiento; y limitada atencion a la gestion de la cadena de suprinziento y sus riezgos.

Palabras-clave: Adguisiciones. Operaciones de Contingencia. Fuerza Aerea. 1 ogistica.

INTRODUCAO

A Forga Aérea Brasileira (FAB) enfrenta hoje uma
crescente demanda para operar em apoio a situagdes
de emergéncia que, embora nio relacionadas com as
hipéteses de emprego tipicas de uma Forca Armada,
sao consideradas de relevancia estratégica, frequentemente
consumindo significativos recursos econdémicos e
podendo afetar, de forma incisiva, a imagem e a
reputacio da Instituicio.

Essas operagbes incluem missdes de salvamento
aéreo e resgate, de ajuda humanitaria, de evacuacgao de
cidaddos brasileiros de areas de risco em diferentes
regides do mundo, dentre outras.

A participacdo nessas operaces de contingéncia
encontra amparo legal em dispositivos como a Lei
Complementar n° 97/1999 (BRASIL, 1999), que prevé
a participagdao da FAB em missoes ligadas a defesa civil
e em ag¢des de utilidade publica. A titulo ilustrativo,
verifica-se a recente participacdo da FAB nas importantes
missoes de ajuda humanitaria as vitimas do terremoto e
do tsunami no Chile, tendo, também, exercido papel de
destaque nas operagdes de ajuda as vitimas do terremoto
no Haiti, para onde havia transportado, até marco, mais
de 1.200 toneladas de carga, cerca de 2.400 passageiros
e realizado mais de 10.000 atendimentos no Hospital
de Campanha (HCAMP) montado em Porto Principe.

Outros exemplos marcantes foram as operacoes de
busca e resgate da aeronave Air France 447, em 2009; a
missdo de socorro as vitimas das enchentes de Santa
Catarina, em 2008; a ajuda as vitimas das enchentes na
Bolivia, também em 2008; a evacuacdo de cidadios
brasileiros das areas de conflito no Libano, em 20006;
bem como a complexa operagao de resgate das vitimas
do acidente da aeronave da Gol, voo 1907, em 2006
(BRASIL, 2009).

Para tais situaces, as dimensoes do pafs, o amplo
espectro de contingéncias possiveis e a diversidade de
paisagens geograficas do Brasil e de outros pafses onde
a FAB pode vir a operar tornam dificil a antecipacdo de
todas as necessidades logisticas. Dessa forma, a procura
rapida de bens e servicos e os procedimentos de
aquisicao em regime de urgéncia sempre serdo elementos
essenciais.

Contudo, a experiéncia tem demonstrado que,
mesmo dispondo de alguns dispositivos destinados a
aquisicoes emergenciais, a FAB ainda enfrenta
dificuldades de ordem pratica para prover o necessario
apolo a essas situacdes, a exemplo dos Obices enfrentados
quando do resgate das vitimas do acidente com a
aeronave da Gol, voo 1907, em 20006, situacio em que
o valioso auxilio de varios segmentos da sociedade foi
primordial para o cumprimento da missao.

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro,v.23,n.26,p. 6-14  jun 2010.



Nesse contexto, o presente trabalho buscou
identificar os 6bices atualmente enfrentados pela FAB,
na area de aquisi¢Oes, com vistas ao apoio de situagoes
de contingéncia em tempo de paz.

A pesquisa mostra-se relevante em fung¢do do papel
de destaque que as operacdes de contingéncia em tempo
de paz detém na atualidade, decorrente dos seguintes
aspectos, dentre outros:

a) consistem de opera¢des de carater social e
importantes para os interesses nacionais;

b) representam eventos de grande impacto junto a
opinido publica;

¢) por ocasido desses eventos, ha grande expectativa
da sociedade em relacdo ao desempenho da FAB;

d) o éxito nessas operacOes estimula o moral dos
integrantes da FAB e refor¢a o senso de propésito da
instituicdo perante a sociedade;

e) o positivo engajamento nessas operagoes tende a
aumentar a possibilidade de obtencdo de recursos
orcamentarios para os projetos de interesse da FAB; e

f) essas operacOes representam valiosa oportunidade
de adestramento para situagdes de conflito real em que,
guardadas as diferencas de cenario, as aquisi¢Oes
representardo fator decisivo para a sustentacdao de
operag¢oes militares.

1 REVISAO DA LITERATURA

O tema ‘“‘aquisi¢Oes para apoio de operagdes de
contingéncia” relaciona-se com inumeras areas do
conhecimento, que se mostram interconectadas. Com o
objetivo de evitar a abordagem de muitas disciplinas,
sem a necessaria profundidade, optou-se pela selecao
das seguintes areas basicas, cuja literatura é enfocada de
forma sequencial: gerenciamento de emergéncias e de
crises; gestdo do conhecimento; gerenciamento de risco
na cadeia de suprimento; e aquisicbes no setor publico.

1.1 GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS E DE
CRISES

Situa¢bes de emergéncia e de crise sdo
frequentemente confundidas, assim como suas formas
de gerenciamento. Enquanto a gestdo de emergéncias
concentra-se na administracio do impacto imediato de
uma situagao inesperada e indesejada, relativa a necessaria
protecao de pessoas, do patrimonio e do ambiente em
geral, a gestdo de crises entra em cena quando ha perda
total ou parcial do controle de uma determinada situacio,
considerada danosa para a organizacio e seus interesses
(BALDWIN, 1994).

A questao do gerenciamento de emergéncias ganhou
destaque mundial no episédio dos atentados de 11 de
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setembro de 2001, nos Estados Unidos. Hurley-Hanson
(2006) destaca os exemplos de algumas empresas, como
Mor gan Stanley, AON Corporation e Deloitte & Touche,
que comprovaram os beneficios de planos de
emergéncia eficazes no episédio dos ataques ao World
Trade Center. De acordo com Hurley-Hanson (2006), a
estratégia de emergéncia dessas empresas foi centrada
na utilizacdo de locais alternativos para funcionamento
de atividades criticas, no uso intensivo de tecnologia para
localizar e contatar os seus funcionarios e para evitar a
interrup¢ao de sistemas impor tantes.

Sobre a resposta a situagdes de emergéncia, Argenti
(2002) destaca que um plano de comunicagido de
contingéncia é peca fundamental, pois ajuda a conectar
os membros da organizacio, bem como todas as demais
partes interessadas.

Argenti (2002), abordando a questdo do processo
decisorio, defende a adocao de operagoes descentralizadas
com um processo decisorio centralizado. Em oposicao a
essa visdo, Takeda e Helms (2006) afirmam que a
centralizagdo do processo decisétio durante emergéncias é
algo tipico de organizagdes burocraticas e inviavel durante
as mesmas, visto que a centralizacao demanda compartilhar
informagdes e conhecimento antes de cada decisdo, algo
que os referidos autores consideram ineficiente. A esse
respeito, Takeda e Helms (20006) enfatizam que desastres e
catastrofes quase sempre trazem grande complexidade e
variavels abstratas ao processo decisério. Assim, um
processo decisorio flexivel, continuo e adaptativo seria mais
adequado, segundo os citados autores.

Ainda em relacdo a emergéncias, verifica-se a
necessidade de treinamentos intensivos que somente
terdao sentido se houver um plano de emergéncia
adequado, do qual devem derivar os procedimentos a
serem praticados (BALDWIN, 1994).

No tocante a crises, observa-se a necessidade de
que o seu gerenciamento faca parte da estratégia da
organiza¢ao, conforme destacam Pollard e Hotho (2006).
Essa concepcio ¢ refor¢ada pela colaboragao de Sheaffer
e Mano-Negrin (2003), que tratam das evidéncias
cientificas correlacionando a prontidao para crises com
uma solida orientacdo estratégica, uma consistente
abordagem de recursos humanos e a capacidade de
repensar a organiza¢ao de forma continuada.

Penrose (2000) aborda o resultado de pesquisas
evidenciando que as organiza¢des que interpretam crises
como oportunidades de aprendizado mais do que
ameagas tendem a desenvolver planos de gerenciamento
de crises mais eficazes. Entretanto, 0 mesmo autor ressalta
que, para representar uma oportunidade, uma crise deve
servir de parametro para que a organizacdo avalie os



resultados de todas as condutas de sucesso e de fracasso,
desenvolvendo um processo de aprendizado apos a crise.

1.2 ACONTRIBUICAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Os eventos dos furacoes Rita e Katrina, nos Estados
Unidos, validaram diversas ferramentas no campo da
Gestao do Conhecimento (LAMONT, 2005). Nesses
cenarios, o uso de portais e de comunidades virtuais
para localizar pessoas, identificar fontes de suprimento
e ligar diferentes fontes de doagdo as equipes
encarregadas da emergéncia desempenhou papel
fundamental.

Outra importante contribui¢io da Gestao do
Conhecimento (GCO) para o gerenciamento de crises
e de contingéncias refere-se ao potencial que a GCO
possui de prover znsights (novas visdes) essenciais ao
processo de gestio de riscos. De acordo com Neef
(2005), a chave para o gerenciamento proativo de riscos
reside na habilidade de uma organizacido reunir o
conhecimento de seus membros, a fim de prover a alta
administracio informacdes precisas e oportunas sobre
incidentes potencialmente danosos.

A esse respeito, o Exército dos Estados Unidos, em
um recente e importante documento relativo as atividades
de deslocamento e distribuicio de meios em campanha
(ESTADOS UNIDOS, 2007), ilustra a importancia de se
criar um ambiente de compartilhamento de conhecimento
como forma de aprimorar a prontiddo, que é um atributo
essencial para o enfrentamento de contingéncias.

Contudo, € necessario salientar que, ao se implementar
uma solu¢ao de Gestao do Conhecimento, a organizacao
embarca em um processo de gestdio de mudancas em
que os aspectos culturais tendem a ser as principais
barreiras, conforme destacam McDermott ¢ O’Dell
(2001). Nesse sentido, verifica-se que o alinhamento das
solugdes de GCO com a estratégia organizacional e o
suporte da alta administracdo figuram como elementos
essenciais para a implementacdo, com éxito, dessas
iniciativas.

Como mencionado, quanto maior o conhecimento
existente em uma organizacao, maior serd o potencial
para prever e evitar riscos, cujo estudo tem especial
importancia quando se aplicam a cadeia de suprimento.

1.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CADEIA
DE SUPRIMENTO

Ha muitas definicoes de risco. Uma definicdo
internacionalmente usada provém do Instituto Britanico
de Normas e Padroes (British Standard Institution),
segundo o qual risco é “a combinacdo da probabilidade

de um evento e de suas consequéncias” (BRITISH
STANDARD INSTITUTION, 2002, p. 2), enquanto o
gerenciamento de riscos refere-se ao processo pelo qual
as organizacdes administram os riscos associados as suas
atividades, a fim de reduzir as incertezas da consecucao
dos objetivos organizacionais (INSTITUTE OF RISK
MANAGEMENT, 2002).

O sucesso de qualquer operacdo de contingéncia
depende significativamente do fluxo continuo e
oportuno de recursos materiais e de servicos, os quais
devem sustentar as atividades sob condi¢cGes muitas vezes
adversas.

Pesquisas a respeito da analise de riscos de uma tipica
cadeia de suprimentos do setor de defesa enfatizam os
seguintes aspectos como variaveis criticas (SINHA et
al., 2004):

a) falta de confianca — parceiros comerciais nao
confidveis quanto a performance;

b) falta de transparéncia e comprometimento —
usualmente resultantes de interesses conflitantes;

¢) excessiva dependéncia de terceiros — especialmente
se houver participacio de pequenas empresas; e

d) excessiva padronizagao de contratos — resultante
da falta de flexibilidade para enfrentar mudancas nos
requisitos dos dientes.

Adicionalmente, as licGes das grandes operacdes de
ajuda humanitaria demonstram que a falta de
coordenagio, especialmente em um cenario cadtico, e o
insuficiente planejamento constituem barreiras classicas
para a eficiencia (OLORUNTABA; GRAY, 2000).

A reducido dos riscos associados a cadeia de
suprimento é um assunto estudado por muitos
pesquisadores. Utilizando o trabalho de Faisal et al.
(2000), é possivel enumerar as seguintes variaveis a serem
gerenciadas para a minimizagdo dos riscos tipicos da
cadeia de suprimento:

a) compartilhamento de informacdes, visibilidade
e acessibilidade — ao longo da cadeia de suprimento,
algumas métricas essenciais, relatérios de demanda e de
inventario precisam estar acessiveis para determinados
elementos da cadeia de suprimento;

b) agilidade — refere-se ao grau de resposta dos
fornecedores a mudancas de cenario e de requisitos e
exerce um papel fundamental na reducio de inventarios
na organizagao cliente;

¢) confianca entre os parceiros da cadeia de
suprimento — refere-se a expectativa de que os parceiros
ndo irdo conduzir suas a¢oes de forma oportunista,
movidos pela mera possibilidade de vantagens
imediatas, mas sim priorizando relagdes comerciais de
longo prazo; e
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d) relacionamento colaborativo — é considerado o
meio mais efetivo de parceria, envolvendo trabalho
conjunto, além do compartilhamento de técnicas e de
ferramentas em areas como planejamento, previsao e
reposicao de estoques.

1.4 AFUNCAO AQUISICAO

Demchak (1999) enfatiza que, por ocasido de
operagdes de contingéncia em tempo de paz, espera-
se que os militares prestem uma ajuda ndo apenas
consistente, mas que estejam prontos para atuar rapida
e eficazmente em qualquer lugar. Essa expectativa
acarreta grande responsabilidade para a atividade de
obten¢io de meios, que deve assegurar a
disponibilidade e o funcionamento de todos os itens e
sistemas.

A Forca Aérea Brasileira, na qualidade de Instituicdo
Federal, estd sujeita aos dispositivos da Lei 8.666/93
(BRASIL, 1993). Essa Lei de Licitagdes contempla
disposicOes proprias sobre aquisicOes em emergeéncia.
Sob condi¢oes especificas e devidamente justificadas, as
aquisicGes em emergéncia podem ser realizadas com
dispensa de licitagao.

Entretanto, a utilizacao de dispensa de licitagao por
emergéncia tem sido objeto de atengdo prioritaria por
parte do Tribunal de Contas da Unido (TCU), assim
como dos 6rgios de controle interno, em func¢io do
risco, sempre existente, do uso inadequado desse
dispositivo (TRIBUNAL DE CONTAS, 2007). De
forma andloga, o uso de ferramentas como o
Suprimento de Fundos, regulamentado, desde 1986, pelo
Decreto 93.872 (BRASIL, 1986), permite ao usuario o
aporte de quantia em espécie para a realizaciao de
despesas que nao se subordinem ao processo normal
de aquisi¢des, embora apresente algumas restri¢oes,
sobretudo quanto aos valores limites.

A partir de 2005, dispositivos como o Pregio
Eletronico, regulamentado pelo Decreto 5.450
(BRASIL, 2005), trouxeram um avang¢o para a
conduc¢dao de processos licitatorios mais céleres,
aproximando a esfera publica das vantagens do
comércio eletronico, ja desfrutado pela iniciativa privada
ha algum tempo.

Com relagao alegislacdo de compras na area publica,
deve-se mencionar a significativa contribuigdo
proporcionada pelo Decreto 3.931/2001 (BRASIL,
2001), que implementou a ferramenta da Ata de Registro
de Precos. Esta ferramenta tornou possivel o sistematico
aproveitamento de processos licitatorios entre diferentes
6rgaos, consistindo em um dispositivo especialmente
importante para situagdes de emergéncia.
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2METODOLOGIA

A pesquisa consistiu em um estudo exploratério
(GIL, 2002), que buscou investigar quais aspectos ctiticos
interferem negativamente nas aquisicoes em regime de
contingéncia realizadas pela FAB em situagio de paz. A
escolha desse modelo de pesquisa visou a busca de
aspectos ainda nao estudados e de novas abordagens.

A pesquisa qualitativa baseou-se em dados
documentais e em outros provenientes de entrevistas. Os
dados secundarios referentes a pesquisa documental
englobaram normas da For¢a Aérea Brasileira atinentes a
procedimentos financeiros e orcamentarios, bem como
documentos produzidos no ambito da Secretatia Nacional
de Defesa Civil, relativos a algumas dificuldades nacionais
detectadas por ocasido de grandes contingéncias.

A partir da pesquisa documental, foram conduzidas
entrevistas semi-estruturadas (SAUNDERS et al., 2007),
por meio das quais sete gerentes de alto nivel,
pertencentes ao circulo de Oficiais-Generais e de Oficiais
Superiores da Forca Aérea, atuantes nas areas de
estratégia, orcamento, gestao financeira, contabilidade,
auditoria, normas e logistica de operacoes aéreas, foram
entrevistados. A escolha desses participantes vinculou-
se a0 objetivo de se obter informagdes relevantes de
profissionais experientes e com uma larga visio da
estrutura organizacional, suas politicas, seus aspectos
culturais, bem como seus mecanismos de decisio no
contexto de contingéncias.

As entrevistas foram dirigidas pelos objetivos
especificos da pesquisa e os dados coletados nessas
entrevistas reduzidos em categorias de problemas ligados
as contingéncias, que emergiram das préprias
transcri¢oes. Com isso, construiu-se uma estrutura
conceitual a partir dos dados emergentes da pesquisa.

O trabalho envolveu a associa¢ao de problemas e
causas ligados as aquisicOes em regime de contingéncia,
demonstrada por meio da construcio de matrizes. Na
sequéncia, os fatores causais considerados salientes, citados
de maneira recorrente nas entrevistas, foram analisados a
luz de sua relagio reciproca e de sua conexdo com
diferentes categorias de problemas ligados as aquisi¢cGes
de contingéncia, utilizando-se a técnica de mapeamento
de causas (BRYSON etal., 2004). Essa estrutura resultante
fol, entdo, submetida a um processo de validagdo, por
meio da comparacao com os aspectos da literatura
existente sobre contingéncias (SAUNDERS et al., 2007).

3DISCUSSAO

A figura 1, a seguir, mostra o mapa causal resultante
dos aspectos mais relevantes levantados por ocasido das
entrevistas.
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Despreparo para
aquisicoes em
contingéncia

Falta de
doutrina de

Falta de aquisicoes em
prospecgao de contingéncia
cenarios

Limitacdes da
gest&o da cadeia prontidédo
de supriment para

contingéncias

Falta de
delegagéo

Insuficiente
gestao de
riscos

Limitagdes legais
e de normas
internas

Cultura
dominante
relativa a

LEUEl Pouca
contingéncias

experiéncia em
grandes
contingéncias

Cultura de
Controle

Falta de
treinamento

Problemas e causas do dominio Forga Aérea

Problemas e causas do dominio Forga Aérea
e do ambiente externo

N OE

Causas primarias

Resisténcia de
explicitar
conhecimento tacito

Falta de
gerenciamento
voltado para GCO

Figura 1: Mapa causal.

Na figura, as setas indicam as relagdes causais entre
as caixas, salientando o relacionamento entre diferentes
causas ¢ problemas. Nesse sentido, as caixas em cinza
mostram dificuldades e causas no dominio da FAB que
também se relacionam com fatores externos, enquanto
as caixas mais escuras representam problemas inerentes
somente ao dominio FAB.

Entre os fatores causais, especial atencao foi
dispensada aos aspectos considerados causas primarias.
Essas causas consistem em pontos identificados como
dificuldades originais, portanto, consideradas fatores
primordiais a serem equacionados em qualquer estratégia
dedicada ao aprimoramento das aquisi¢des em
contingéncia. Entretanto, é importante ressaltar que
mesmo essas causas primarias podem ser associadas a
outras causas remotas, inclusive ligadas a aspectos
histéricos e antropoldgicos. A esse respeito, a pesquisa
foi centrada em aspectos emergentes das entrevistas, bem
como dos dados secundarios, os quais representam
problemas, em certa medida, gerenciaveis no contexto

da FAB.

3.1 ACULTURADOMINANTE RELATIVA A
CONTINGENCIAS

Refetre-se 2 uma mentalidade, de certa forma dominante
no pais, de que o Brasil nio esta particularmente sujeito a
riscos de desastres naturais e outras catastrofes de larga
escala, aspecto que resulta na auséncia de uma cultura
voltada para contingéncias (BRASIL, 2007). Como traco

cultural, esta caracteristica tende a ser notada também no
ambito da For¢a Aérea e na percep¢ao dos seus membros
sobre a probabilidade da ocorréncia de tais eventos.

A esse respeito, Sheaffer e Mano-Negrin (2003), ao
estudarem organizagdes e grupos sob o aspecto do grau
de prontiddo para crises, enfatizam que as organizacdes
mais sujeitas a crises sdo aquelas que, dentre outros
fatores, alimentam presuncdes e mecanismos defensivos
ligados a uma pretensa invulnerabilidade, além de um
grau de otimismo nao justificado. Essa atitude otimista,
segundo esses autores, ¢ frequentemente associada a
crenca de que crises acontecem somente com 0s Outros.

3.2 ALIMITADAEXPERIENCIAEM GRANDES
CONTINGENCIAS

A limitada experiéncia em grandes catastrofes foi
outro fator primario levantado. Essa limitacao tende a
reforgar o aspecto cultural ja mencionado e ¢ revelada
pela estrutura legal relativa as compras publicas, de certa
forma carente de dispositivos objetivos para o
enfrentamento de contingéncias. Esse aspecto tem reflexo
no cenario interno da FAB, em que as normas dedicadas
as aquisi¢es logisticas estao primordialmente voltadas
para situacoes de normalidade.

Nesse sentido, baseado nos exemplos das sucessivas
catastrofes e situagOes de emergéncia enfrentadas pelos
Estados Unidos, verifica-se que organizacdes e
sociedades somente dirigem mais aten¢ao para os temas
de crise e de gerenciamento de emergéncias, sobretudo
6-14
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no aspecto do planejamento, apds experimentarem
eventos devastadores (HURLEY-HANSON, 2006).

3.3 AINFLUENCIADA CULTURA DE CONTROLE

O foco excessivo em controle é outro aspecto
importante identificado nao apenas na FAB, mas na
administracio governamental como um todo. Com
grande impacto na legislagdo externa e nas normas
internas da Institui¢ao, a cultura de controle impde passos
detalhados e, de certa forma, inflexiveis ao processo de
aquisicao, afetando as variaveis flexibilidade e velocidade,
parametros essenciais durante contingéncias. Esses
aspectos foram bastante destacados durante as
entrevistas, referidos como elementos que podem
dificultar o desenvolvimento de uma doutrina eficaz de
contingéncia e procedimentos proprios para essas
situacoes.

Tal percepcao, verificada durante a pesquisa, ¢ fortalecida
pelaidéia de que as organizacoes dependentes de ferramentas
burocraticas de controle enfrentam dificuldades para fazer
face as situagOes de contingéncia (TAKEDA; HELMS,
2006). A esse respeito, o equilibrio entre mecanismos
tradicionais de controle com novos processos de busca de
informacoes, compartilhamento e feedback é apontado
como uma resposta administrativa adequada para
contingéncias complexas (COMFORT, 2002).

3.4 AESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As entrevistas proporcionaram uma clara visao de
que a estrutura vertical e as caracteristicas burocraticas
da organizacio, com elevada especializagao, tendem a
incentivar a limitada delegacdo de tarefas, também
favorecendo a ocorréncia de resisténcias a mudancas.

Nesse aspecto, a literatura evidencia que respostas
rapidas a desastres e grandes contingéncias demandam
sistemas de decisao fluidos, flexibilidade e delegacio,
atributos nao facilmente encontrados em organizagdes
burocraticas.

A teoria também demonstra que a estrutura
organizacional funciona como um espelho da cultura da
organizacaio (MCDERMOTT; O’DELL, 2001). Nesse
sentido, estando a FAB no contexto de uma organizagao
militar, parece oportuno o estudo de iniciativas que, mesmo
sem modificagdes no organograma, sejam capazes de
neutralizar os eventuais efeitos nocivos da estrutura
burocratica durante contingéncias.

3.5 ALIMITADAORIENTACAO PARAAGESTAO
DE CONHECIMENTO

A pesquisa mostrou, também, a necessidade de uma
abordagem mais aprofundada de Gestio do
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Conhecimento na FAB, especialmente nos assuntos
relativos as aquisi¢oes por contingéncia. Essa caréncia
foi bem exemplificada pelas informagdes sobre diversos
tipos de barreiras para o compartilhamento de
informacoes e de conhecimento, o que se converte em
obstaculo, quando impede que licbes aprendidas durante
eventos de contingéncia sejam transmitidas entre setores.

Verificou-se a necessidade de agbes concretas no nivel
executivo e gerencial. Essas agdes devem, tanto quanto
possivel, envolver a concepgdo de uma estratégia de
GCO alinhada com os objetivos e estratégias
organizacionais. Além disso, tais iniciativas devem ser
objeto de incentivo institucional, para que pessoas e areas
compartilhem o know-how existente e codifiquem seus
conhecimentos tacitos.

Os membros da organizacdo devem perceber que
o compartilhamento do conhecimento representa uma
vantagem e, nesse contexto, as chefias sao importantes,
ao exemplificarem o comportamento que se deseja
implementar.

3.6 DIFICULDADES DE GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTO

Os dados coletados evidenciaram, de maneira geral,
uma abordagem limitada de gerenciamento da cadeia
de suprimentos voltada especificamente para situacoes
de contingéncia. A pesquisa mostrou significativa
preocupagio da Forca com suprimentos de aviagdo e
outros itens diretamente relacionados com a operagao
de aeronaves, categorias de itens razoavelmente
amparadas pelas politicas de gerenciamento da cadeia
de suprimentos em vigor.

Entretanto verificou-se que para outras classes de
materiais, igualmente necessarios em situagoes de
contingéncia, ainda existem agdes corretivas a serem
implementadas. Da mesma forma, uma visio ainda
limitada da gestao dos riscos inerentes a cadeia de
suprimentos mostrou-se como ponto vulneravel,
especialmente diante de situagdes em que a sociedade civil
e a infraestrutura tenham sido substancialmente afetadas.

A falta de relacionamento colaborativo com os
fornecedores criticos e o nao compartilhamento de
informagoes sobre a real capacidade de enfrentamento
de situacdes de contingéncia representam, segundo a
pesquisa, aspectos que podem comprometer a
capacidade logistica da FAB em situac¢des de
contingéncia.

Esses aspectos, além da caréncia de confianca mutua
entre os membros da cadeia de suprimentos e a falta de
capacidade de resposta rapida de fornecedores durante
crises, segundo Faisal et al. (2006), constituem problemas



essenciais para o efetivo gerenciamento do tisco inerente
a cadeia de suprimentos.

CONCLUSAO

Nesta pesquisa foram investigados os Obices,
atualmente enfrentados pela FAB na area de aquisi¢oes,
com vista a0 apoio de situa¢oes de contingéncia.

Adotando-se a abordagem de um estudo
exploratério, foram coletados dados por meio de
entrevistas com gerentes de alto nivel da Forca Aérea,
atuantes em diferentes areas relacionadas com o apoio
de operagoes de contingéncia em tempo de paz.

A partir das entrevistas, montou-se uma estrutura
conceitual articulada por meio de um mapa de causas,
cujos elementos mais importantes foram identificados
como fatores causais primarios. HEstes fatores foram
posteriormente submetidos a um processo de
confronto com a literatura sobre gerenciamento de
contingéncias, com vistas a sua validacao.

Em relacdo aos objetivos especificos definidos,
constatou-se, inicialmente, que o conhecimento sobre
aquisi¢oes, acumulado em determinados segmentos da
organizacao e que poderia auxiliar em situagdes de
contingéncia, permanece, em certos casos, subutilizado.
Nesse sentido, verificou-se que a auséncia de instru¢oes
e de uma doutrina formal sobre aquisi¢des em
contingéncia decotre, em certo grau, da resisténcia para
se converter conhecimentos tacitos em normas explicitas.
Essa tesisténcia, conforme demonstrado, é resultado de
uma limitada abordagem de Gestao do Conhecimento.

Quanto a auséncia de doutrina especifica para
aquisicoes em contingéncia, verificou-se que tal caréncia
tem forte ligagdo com a necessidade de uma estratégia
propria para essas aquisicdes. Diferentemente de
situagoes de conflito, as contingéncias em tempo de paz
tendem a ser gerenciadas com as ferramentas regulares
usadas nos cenarios cotidianos, procedimento que a
pesquisa demonstrou ser equivocado, em funcio da
urgéncia e da pressdo intrinsecas a essas situagoes.

Nesse sentido, verificou-se que a concorréncia de
operacoes de contingéncia com a vida cotidiana das
organiza¢bes envolvidas, na auséncia de uma doutrina
especifica, € fator de limitacdo da eficiéncia e da eficacia
quando se fala em aquisi¢oes.

A pesquisa revelou que ha riscos associados as
praticas de aquisi¢oes em contingéncia, sendo que alguns
decorrem da proépria legislacao, que nao se volta
especificamente para essas situa¢oes. Esses riscos sdo
potencializados pela percepcao equivocada de que o pais
com suas caracteristicas é menos sujeito a grandes
catastrofes, se comparado com outras nagoes.

13

Foi demonstrado que o sucesso durante contingéncias
¢ dependente de uma cadeia de suprimentos consistente,
que deve ter uma politica igualmente robusta. Constatou-
se que uma limitada abordagem dos riscos da cadeia de
suprimentos expOe a organizac¢io a interrupcdes de
fornecimento em situacoes criticas. Dessa forma, uma
solida parceria com fornecedores estratégicos e uma
continua interagdo com esses parceiros sio elementos
essenciais para equacionar o problema das aquisi¢bes em
contingéncia.

Com base nos dados coletados e a partir das
consideracoes acerca dos objetivos especificos da pesquisa,
foram identificados os seguintes aspectos como principais
Obices as aquisicOes em regime de contingéncia: a cultura
dominante, pouco sensivel a riscos de grandes
contingéncias; a limitada experiéncia do pais e da Forga
Aérea em grandes catastrofes; a mentalidade administrativa
excessivamente focada em mecanismos de controle; a
caréncia de informacao e de envolvimento com a Gestdao
do Conhecimento nos niveis gerenciais; e a abordagem
limitada dos riscos inerentes a cadeia de suprimentos
quando se trata do gerenciamento de aquisicOes para apoio
de contingéncias.

O gerenciamento de contingéncias, como mencionado,
relaciona-se com diversas areas do conhecimento. No
presente trabalho, quatro areas emergiram como
importantes categorias, nas quais os achados mais
relevantes foram reunidos. Entretanto, ha outros campos
do saber que certamente afetam as aquisi¢des de
contingéncia. Assim, pesquisas voltadas para a investigagao
da influéncia de outras dreas, tais como o planejamento
da continuidade de negdcios, o planejamento de cenarios,
o gerenciamento estratégico e o gerenciamento de sistemas
seriam altamente oportunas.
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RESUMO

A necessidade de comunicagao entre as missGes espaciais e os centros de apoio em Terra determinou novas fronteiras pata o
desenvolvimento de tecnologias de telecomunicagdes, tais como a telemedicina. Esta drea de pesquisa viabiliza o desenvolvimento de
equipamentos e sistemas de compartilhamento de informacoes médicas, as quais tém sido utilizadas por agéncias espaciais desde os
primérdios das missSes tripuladas. Devido a sua vasta aplicabilidade, este novo conceito tornou possivel a assisténcia de pacientes em
localidades carentes e remotas de diversos paises, encorajando grupos de pesquisa no desenvolvimento de solugdes e ferramentas para
assisténcia em saude destas comunidades. O Centro de Microgravidade — FENG da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul desenvolveu uma série de estudos visando estabelecer metodologias para o facil manuseio dessas ferramentas, implantar e validar
sistemas de teledermatologia em localidades desassistidas, avaliar o impacto da utilizacdo destas para o diagnéstico e tratamento de
doengas e favorecer a transferéncia de conhecimentos médicos e tecnolégicos entre profissionais. Para a realizacio do projeto, foram
desenvolvidos equipamentos para aquisi¢ao de imagens dermatolégicas, um software para compartilhamento de dados médicos e
manuais operacionais para padronizacio do uso destes. Coletas de dados foram realizadas em trés diferentes localidades, onde as
equipes fizeram o atendimento de comunidades desassistidas em conjunto com as equipes de satide locais. Foram atendidos 198
pacientes durante a realizacio do projeto, permitindo o desenvolvimento e valida¢ao de fer ramentas em telemedicina, o treinamento de
equipes de saude, estudantes e professores e a criacio de manuais impressos e dudio-visuais.
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ABSTRACT

The need for communication between the space missions and support centers in land set new boundaries for the develgpment of telecommunications
technologies such as telemedicine. This area of research enables the development of equipment and systems for sharing medical information, which have
been used by space agencies since the first manned missions. Due to its wide applicability, this new concept enabled the assistance of patients in poor and
remote locations in various countries, enconraging research groups in developing solutions and tools for health care in these commmunities. The Center for
Microgravity - FENG at the Catholic University of Rio Grande do Sul has developed a series of studies to establish methodologies for easy handling of
these tools, deploy and validate teledermatology systems in unattended locations, assess the impact of their use for diagnosis and treatment of disease and
Joster the transference of medical knowledge and technology among professionals. To carry out the project, equipments for dermatological images
acquisition, a software for medical data sharing, and operational manuals to standardize its use were developed. Data collections were performed at three
different locations, where teanms took care of unattended communities in conjunction with local health teams. During the project accomplishment, 198
patients had medical care, allowing the development and validity of tools in telemedicine; students, teachers and health groups training, and the creation
of printed and andiovisual mannals.

Keywords: Telemedicine. Telediagnostics. Teledermatology. Xingn.

RESUMEN

La necesidad de comunicacion entre las misiones espaciales y los centros de apoyo en Tierra determind nuevas fronteras para el desarrollo de tecnologias de
telecomunicaciones, tales como la telemedicina. Esta area de investigacion viabiliza el desarrollo de equipamientos y sistemas de coparticipacion de
informaciones médicas, las cuales tienen sido utilizadas por agencias espaciales desde los primordios de las misiones tripuladas. Devido a su vasta
aplicabilidad, este nuevo concepto tornd posible la asistencia de pacientes en localidades carentes y remotas de diversos paises, animando grupos de
investigacion en el desarrollo de soluciones y herramientas para asistencia en salud de estas comunidades. El Centro de Microgravidad — FENG de la
Pontificia Universidad Catdlica del Rio Grande do Sul desarrolld una serie de estudios visando establecer metodologiias para el facil manuseo de esas
berramientas, implantar y validar sistemas de teledermatologia en localidades desasistidas, evaluar el impacto de la utilizacion de estas para el diagndstico
) tratamiento de enfermedades y favorecer la transferencia de conocimientos médicos y tecnoldgicos entre profesionales. Para la realizacion del proyecto,
fueron desarrollados equipamientos para adquisicion de imdgens dermatoldgicas, un software para coparticipacion de datos médicos y manuales operacionales
para padronizacion del uso de estes. Coletas de datos fueron realizadas en tres diferentes localidades, donde los equipos hicieron el atendimiento de
comunidades desasistidas en conjunto con los equipos de salud locales. Fueron atendidos 198 pacientes durante la realizacion del proyecto, permitiendo el
desarrollo y validaciin de herramientas en telemedicina, el entrenamiento de equipos de salude, estudiantes y profesores y la creiacion de manuales impresos
y andiovisuales.

Palabras-clave: Telemedicina. Telediagndstico. Teledermatologia. Xingu.

INTRODUCAO

A exploracio espacial ¢ conduzida em ambientes Gnicos,
tais como plataformas espaciais em 6rbita proxima a Terra,
a bordo de sondas de espaco profundo e em opera¢oes
no solo lunar ou no de outros planetas (DOARN;
FERGUSON; NICOGOSSIAN, 1996). As condi¢es
extremas ¢ as estruturas necessarias para o suporte a vida
humana nesses ambientes, somados as dificuldades e aos
custos da viagem ao espaco, tornaram impossivel a
assisténcia presencial de equipes médicas a astronautas. Desta
forma, a criacdo de solugdes que garantissem o bem-estar
desses exploradores foi considerada indispensavel.

A necessidade de comunicacio entre as missoes
espaciais e os centros de apoio em Terra determinou
novas fronteiras para o desenvolvimento de tecnologias
de telecomunica¢bes e sistemas computacionais,
encorajando ideias inovadoras a se alastrarem. O rapido
processo de evolu¢io promoveu modificagoes
surpreendentes em quase todos os aspectos da vida
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humana (BRATTON; CODY, 2000). Um desses
extraordinarios avangos foi a telemedicina, a qual tem sido
utilizada pela NATIONAL AERONAUTICS AND
SPACE ADMINISTRATION (NASA) desde os
primérdios do programa espacial americano. Essa
ferramenta é considerada critica para o sucesso de missoes
envolvendo humanos, sendo parte integral do sistema de
aten¢do em saude desde o inicio dos voos espaciais
(DOARN, FERGUSON; NICOGOSSIAN,1996). A
Telemedicina é definida pela Organizacao Mundial de
Satde como a oferta de servicos ligados aos cuidados
com a saude nos casos em que a distancia é um fator
critico (WHO, 2009). Tais servicos sao prestados por
profissionais da area da saude, usando tecnologias de
informacio e de comunicagdao para o intercambio de
informacdes validas para diagnésticos, prevencao e
tratamento de doencas, permitindo também reunides
virtuais entre profissionais localizados em diferentes regides
ou paises (EDWORTHY, 2001; FIELD, 1990).



A NASA, percebendo a potencialidade da
telemedicina na melhotia da assisténcia em saude em solo,
utilizou, em 1985, tecnologias de telecomunicag¢des
desenvolvidas para o programa espacial para viabilizar a
Cruz Vermelha Americana e a2 Organizacao Panamericana
da Saude acesso a opinido médica especializada no
socorro as vitimas do terremoto na Cidade do México
naquele ano (GARSHNEK; BURKLE, 1999). Em 2000,
cientistas de um centro de pesquisa da NASA no Paquistio
utilizaram novas tecnologias de monitoramento médico
aeroespacial no auxilio a vitimas de um abalo sismico na
regido de Rawalpindi, Paquistio (National Aeronautics
and Space Administration - NASA, 2010).

A difusiao de tecnologias de baixo custo em
telecomunicag¢des tornou possivel a implantagao de uma
vasta quantidade de sistemas de telemedicina no suporte
de praticas em satde em diferentes regides do mundo
(MIOT; PAIXAO; PASCHOAL, 2006). Esses sistemas
tém o potencial de possibilitar a realizagdo do
planejamento em satude, da pesquisa, da educacio, da
discussao clinica e da segunda-opiniao (CHEN, 2003).

Devido a sua maior disponibilidade e a vasta
aplicabilidade, a telemedicina comegou a ser utilizada na
assisténcia a pacientes em localidades remotas de pafses como
0 Brasil, os quais possuem dimensoes continentais, tendo
um grande impacto na saide de comunidades desassistidas
(CARDOSO, 2007). As condi¢oes do acesso a essas regides
tornam dificeis e de custo elevado a viabilizacio de
atendimento médico adequado. Esse problema pode ser
agravado por complica¢cdes adicionais como ma
distribuicdo de renda e problemas sociais severos, tornando
a melhoria de atendimento em satde em localidades
remotas ainda mais dificil. Isto resulta em uma demora na
obtenc¢do de diagnostico, tratamento e uma gestao ainda
mais complexa de determinadas enfermidades. Contudo,
como vetificado nos programas espaciais, a telemedicina
provou-se de grande valia na assisténcia em satde a distancia,
possibilitando um acesso mais facil a informacao,
possibilitando a realizacdo de diagndsticos e a
disponibilizacdo de supotte para decisdes clinicas.

A Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUC-RS), por meio do Centro de Microgravidade
— FENG/PUC-RS (MICROG), tem realizado, desde
2005, projetos de pesquisa para o desenvolvimento de
ferramentas, sistemas e modelos para a viabilizacao de
segunda-opinido em comunidades desassistidas.

Inspirado pelas dificuldades encontradas na realizacao
dos diagndsticos em condi¢oes desfavoraveis, o
MICROG desenvolveu uma série de estudos visando
ao desenvolvimento de novas técnicas e modelos para
a utilizacao da telemedicina.
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1 OBJETIVOS

* Hstabelecer metodologia que utilize sistemas e
equipamentos de “User Friendly” (facil manuseio) para
realizacao de diagnéstico a distancia, evitando a
necessidade de conhecimentos avancados em
telecomunicac¢des e em computagio.

* Implantar sistemas de teledermatologia em
localidades remotas ou carentes de servico médico
especializado, validando sua utilizagao.

* Avaliar a reducdo do tempo para o diagnostico e
orientacdo terapéutica de doencas dermatolégicas em
unidades remotas.

* Favorecer a transferéncia de conhecimentos
médicos e tecnoldgicos entre as institui¢oes participantes,
contribuindo para a inclusao digital de profissionais da
saide de localidades remotas.

2 MATERIAIS
2.1 DESENVOLVIMENT O DE FERRAMENTAS

2.1.1 SOFTWARE PARACOMPARTILHAMENTO
DE DADOS

Para a viabilizagio da segunda opinido a distancia, foi
desenvolvido um sistema de Telediagnostico na linguagem
de programagao Delphi, servindo de plataforma de acesso
e armazenamento dos dados dos pacientes. Este software
grava as informag¢des em forma de texto em um banco
de dados Mysg/ (Structured Query Langnage), enquanto transfere
as imagens através do protocolo FIP (File Transfer Protocol)
para um servidor. O mesmo conta com um ambiente para
entrada de dados dos pacientes por tipo de atendimento
(Figuras 1A e 1B), e outro para visualizagao destas
informacdes e imagens pelo especialista do centro de
referéncia, possibilitando que o mesmo insira sua opiniao
sobre o caso no sistema. Ap0s este processo ser finalizado,
laudos digitais sio gerados e criptografados em um
envelope digital, o qual é enviado para o médico responsavel
pelo atendimento local.

Para o envio da opinido do especialista referente
aos casos analisados, foram criados envelopes
criptogratados por meio da utilizacio do software
Adobe Acrobat®. Estes envelopes sio protegidos por
meio de senha de acesso, de forma a impossibilitar
visualizagao indevida das informagdes dos pacientes.

2.1.2 AQUISICAO DE IMAGENS DERMATOLOGICAS

A partir da experiéncia adquirida pelo Centro de
Microgravidade — FENG/PUC-RS em missoes
assistenciais a Regido Amazonica, buscou-se a melhoria
da captura de imagens dermatolégicas por meio da
padronizac¢ao da luminosidade utilizada na aquisi¢do das
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Figura 1: Software utilizado no projeto de Telessaude, A) tela de entrada do software. B) area de insercdo de dados dermatoldgicos para requisicdo de segunda

opinido.
Fonte: Centro de Microgravidade - FENG/PUCRS
imagens. Para tanto, foi desenvolvido no Centro um
protétipo de iluminador adaptavel a maquinas
fotograficas. No decorrer do projeto, no entanto,
verificou-se a necessidade da melhoria de diversos
aspectos da estrutura do equipamento, bem como da
criacdo de documentacdo para esclarecimento da
utilizacio da maquina e iluminador e aprimoramento
da estabilidade do conjunto pam aquisi¢ao das imagens.
Este processo foi composto de 3 etapas de
desenvolvimento, nas quais foram alcan¢adas melhorias
com base em testes realizados em laboratorio, no
Ambulatério de Dermatologia do Hospital Sao Lucas
da PUC-RS e na Unidade de Extensio Académica da
PUC-RS - Vila Fatima.

Etapa 1

Construcio do primeiro prototipo para aquisicao
de imagens dermatolégicas (Figuras 2A e 2B). Seu
sistema de iluminacio foi montado em uma base circular
de férmica, sendo composto de uma chapa metalica

Figura 2: Equipamento de captura de imagens dermatolégicas. A) Visdo
obliqua do equipamento, evidenciando a chapa metalica espelhada, os
LEDs de alta intensidade e o material difusor em latex. B) Viséo lateral do
equipamento, evidenciando o acoplador feito em EVA e as baterias 9 Volts
para alimentacéo dos LEDs.

Fonte: Centro de Microgravidade — FENG/PUCRS
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espelhada para sustentacio dos diodos de imissao de
luz (LED) de alta intensidade, de uma membrana em
latex para a difusdo da luminosidade e de duas baterias
9 Volts para alimentacdo dos LEDs.

Etapa 2

Melhotia do sistema de iluminacao com base na
experiéncia adquirida em testes de laboratério. Utilizagdo

de uma estrutura mais rigida e com melhor acoplamento
a maquina fotografica (Figuras 3A e 3B).

Figura 3: Protétipo modificado do sistema de iluminacéo. Utilizagdo de
estrutura mais rigida e melhor acoplamento & maquina fotografica. A)
Maquina fotografica com iluminador acoplado e LEDs acesos. B) Aquisi¢do
de imagem dermatoldgica utilizando camera digital com sistema de
iluminacéo acoplado.

Fonte: Centro de Microgravidade — FENG/PUCRS

Etapa 3

Devido a problemas na aquisi¢io de fotos de boa
qualidade de foco e nitidez, foram desenvolvidos novos
materiais para melhoria do equipamento: I) um suporte
para a sustentacdo de baterias, necessarias para o
funcionamento desse; II) um apoio para a parte frontal
da camera, o qual permite evitar tremores no momento
da captura, melhorando a qualidade das imagens; I1I)
adicio de mais uma fileira com 8 LEDs de forma a
intensificar a luminosidade emitida pelo equipamento
no momento da aquisicdo da foto, diminuindo a
interferéncia de outras fontes luminosas; IV) utilizacdo
de réguas coloridas para auxiliar no foto e balanco de
cor (Figuras 4A e 4B).



Figura 4: Equipamento de captura de imagens dermatolégicas: 1) Camera
digital para aquisi¢do de imagens; 2) Suporte para baterias; 3) lluminador
com membrana difusora de luz e apoio para estabilidade da camera na
aquisicao; 4) régua colorida para melhoria do foco e balango de cor da
imagem capturada; 5) maquina com iluminador montado.

Fonte: Centro de Microgravidade - FENG/PUCRS

2.1.3 EQUIPAMENTO PARATREINAMENTO DE
PESSOAL

Para o treinamento pratico dos participantes do pr ojeto,
foram montadas, no Centro de Microgravidade, estacoes
de trabalho com o software de telediagnéstico instalado,
de forma a possibilitar a simulacio do atendimento de
pacientes.

A fim de permitir um melhor entendimento dos
procedimentos de utilizacao dos equipamentos, um protocolo
escrito foi desenvolvido. Este possui otientacdes passo a
passo da montagem do iluminador, seu ajuste e utilizagio,
bem como as configuracdes corretas da camera fotografica
digital (tamanho da imagem, balanco de cor e foco).

Um protocolo em video também foi criado, por meio
da captura de imagens e utilizacio de fotos adquiridas
durante a fase de testes do sistema.

3METODOS

Para o desenvolvimento deste projeto, foram
realizadas coletas de dados em trés localidades do
territério brasileiro:

1) Posto de Satdde Leonardo Villas Boas - Parque
Nacional do Xingu, Mato Grosso;

2) Hospital Santa Casa de Misericérdia de Sao
Lourenco do Sul, Rio Grande do Sul;

3) Unidade de Extensdo Universitaria Vila Fatima —
PUC-RS, Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

3.1 TREINAMENTO

O treinamento dos estudantes e demais participantes
do projeto foi realizado no MICROG, onde os
aprendizes tiveram a oportunidade de utilizar as
ferramentas de telediagnostico. O trabalho com as
equipes foi dividido em duas etapas:

* Aquisi¢do de imagens dermatoldgicas

Os participantes praticaram a aquisicao das imagens
dermatologicas com auxilio da equipe técnica do Centro
de Microgravidade — FENG/PUC-RS, realizando a
montagem e desmontagem da ciamera, iluminador,
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suportes e apoios, bem como sua correta utilizagdo em
diferentes condicoes.

* Envio dos dados via internet e recebimento de
segunda opinido

Os participantes foram divididos em dois grupos,
podendo visualizar e praticar o envio e recebimento de
dados em qualquer uma das modalidades presentes no
software: requerente, realiza o pedido de segunda-
opinido, ou Especialista, profissional de saide que analisa
as informacdes recebidas e retorna uma hipdtese
diagnostica.

3.2 UNIDADES REMOTAS
3.2.1PARQUE NACIONAL DO XINGU - MATO GROSSO

O Parque Indigena do Xingu (PIX), criado pelo
Decreto n°. 50.455, de 14/04/1961, assinado pelo
presidente Janio Quadros e localizado na regido noroeste
do Estado do Mato Grosso, na Bacia do rio Xingu, é
considerado uma das maiores reservas indigenas, com
uma extensao de 2.642.003 hectares. Atualmente, vivem
na area, aproximadamente 5.500 indios de catorze etnias
diferentes: Kuikuro, Kalapalo, Nahukua, Matipu, Txikao
(Ikpeng)-(linguagem carib), Mehinaku, Waurd, Yawalapiti
(linguagem Aruak), Awetl, Kamaiura, Juruna, Kayabi
(linguagem tupi-guarani), Trumai (lingua isolada), Suid
(linguagem Jé). O clima da regido alterna entre estacao
chuvosa (novembro a abril) e no restante dos meses se
caracteriza por um periodo de secas e baixas dos rios.
O PIX ¢ dividido em trés regides: a) ao norte (Baixo
Xingu); b) ao centro (Médio Xingu) e ao sul (Alto Xingu),
onde vivem as diversas etnias indigenas.

Por meio de uma parceria estabelecida entre o
Nudeo de Pesquisa em Cultura Indigena da PUC-RS,
parceiro do Centro de Microgravidade — FENG/
PUCRS para realizagiao de projetos em telemedicina, e
a Fundagdo Nacional de Satude (distrito sanitario indigena
de Canarana/MT), foi realizada uma missio a regido
do Alto Xingu em julho de 2008.

A missao teve o intuito de: 1) prestar assisténcia ao
Posto Leonardo Villas Boas com viabilizacio de
segunda-opinio nas areas de dermatologia, cardiologia
¢ odontologia; 2) validar as ferramentas desenvolvidas
para segunda-opinido, quando utilizado fora de ambiente
de laboratério.

Devido a restrita disponibilidade de energia elétrica
nas aldeias indigenas e no posto de saude Leonardo,
provida por geradores a gasolina, o uso do link de
internet via satélite de baixa velocidade presente no local
era limitado. Desta forma, o envio das informagdes para
os especialistas nao pode ser feito de forma continua,
sendo possivel apenas por algumas horas durante o dia.
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O atendimento dos pacientes foi realizado de acordo
com experiéncias prévias, sendo este divido em quatro
etapas: triagem dos pacientes, realizacio de exames,
envio dos dados dos pacientes e aceitacido de segunda
opinido.

Na triagem, os pacientes foram selecionados e
divididos nas diferentes areas de atendimento
(dermatoldgico, odontoldgico, cardiolégico) para o
preenchimento do prontuario eletronico, em que sio
inseridos os dados médicos juntamente com a descri¢ao
do caso clinico.

Durante os exames, a aquisicdo das imagens das
lesGes de pele foi feita com a utilizagdo de um iluminador
desenvolvido pelo Centro de Microgravidade, o qual,
acoplado a uma méquina fotografica, possibilitou uma
melhora significativa na qualidade do balan¢o de cor,
foco e nitidez das imagens capturadas.

O uso do sistema de telediagndstico em seus
computadores pessoais permitiu aos médicos obter
acesso aos dados dos pacientes, por meio de login e
senha. De posse dos exames realizados, foi possivel aos
profissionais de satde chegar as hipéteses diagnosticas
dos casos analisados, as quais foram criptografadas,
encapsuladas em um envelope eletronico e enviadas ao
responsavel pelo atendimento no Alto Xingu.

3.2.2 HOSPITAL SANTA CASADE MISERICORDIA
DE SAO LOURENCO DO SUL

Numa parceria entre o Centro de Microgravidade
— FENG/PUC-RS e a Nefro-clinica do Hospital Santa
Casa de Misericérdia de Sdo Lourenco do Sul, o sistema
de telediagnostico foi disponibilizado para viabiliza¢ao
da segunda opinido especializada em dermatologia.

Desta forma, foi realizada a coleta de imagens e
informacoes de lesoes de pele de pacientes em dialise,
seguindo o protocolo desenvolvido para coleta e envio
de dados para andlise remota.

3.2.3 UNIDADE DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
VILA FATIMA - PUCRS

Na Unidade de Extensio Universitaria, foram
realizados:

I) O treinamento dos estudantes e professores da
faculdade de medicina da PUC-RS

Os estudantes de medicina da PUC-RS tiveram a
oportunidade de praticar a utilizacdo da telemedicina,
requisitando opinido especializada remota durante seu
estagio no ambulatério de dermatologia do Hospital
Sao Lucas da PUC-RS, desenvolvido em parte na
Unidade de Extensio Académica da PUC-RS, localizada
na Vila Fatima de Porto Alegre.
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II) Validag¢ao do sistema de telediagnostico — Estudo
comparativo

De forma a verificar a eficiéncia do sistema
desenvolvido, foi realizado um estudo comparativo.
Neste, o especialista de referéncia, apds visualizar as
imagens e informacdes virtuais do caso e enviar sua
opiniao aos estudantes, teve a oportunidade de avaliar
a0 vivo a lesao do paciente.

Para este estudo, foi disponibilizada uma sala para
atendimento de pacientes por meio do sistema de
telediagnostico na Unidade de Extensao Académica.
Neste local, a equipe de sadde realizou o atendimento
dos pacientes, inserindo as informagdes e imagens de
cada caso no sistema. Com os dados das lesGes
registradas, o médico especialista pode avaliar os casos,
praticando com os estudantes de medicina o
atendimento a pacientes de areas remotas.

Ap0s enviar sua opinido virtualmente aos estudantes,
o especialista pode examinar o paciente e avaliar:

a) se todos os dados necessarios para o correto
diagnostico da lesdo de pele foram inseridos no sistema;

b) a qualidade das imagens adquiridas (foco,
balanco de cor, nitidez e posi¢ao) em comparagio com
a visualizagao do paciente;

¢) a utilizacio do sistema quanto a sua praticidade e
usabilidade.

Para estas avaliacoes, foram criados indicadores de
qualidade (software/ hardware, informagoes dos pacientes
e imagens das lesGes), sendo estes preenchidos pelo
médico ao final de cada atendimento.

4. RESULTADOS
Parque Nacional do Xingu — Mato Grosso

Foram atendidos 112 pacientes com idade média
de 29,9 anos, dentre os quais 50% eram homens, e 50%
eram mulheres. Foram realizados 62 atendimentos
dermatolégicos, 12 odontolégicos e 43 cardiolégicos,
totalizando 117 atendimentos. O numero de consultas
superou o numero de pacientes devido ao atendimento
de alguns pacientes em mais de uma area da saude.

Os diagnoésticos mais comuns em dermatologia
foram de eczema (19,3%), Pitiriase Versicolor (14,5%) e
Tinha (12,9%).

Dentre todos os atendimentos, 6 necessitaram
informacoes adicionais, entre os quais, 5 eram
dermatolégicos e 1 odontoldgico, representando em
5,12% de a todas as consultas.

S&o Lourenc¢o do Sul

Seguindo a metodologia descrita, foram coletados
dados de 18 pacientes, sendo estes enviados para analise



de um especialista em dermatologia. Os resultados da
andlise dos dados foram encaminhados de volta a Clinica
de Hemodialise do Hospital Santa Casa de Misericordia
de Sio Lourengo do Sul em envelope eletronico
criptografado.

Dentre os 18 casos analisados, 22% nao obtiveram
segunda opinido devido a necessidade de dados mais
completos relativos ao histérico do paciente.

Vila Fatima

Durante a realizacao das atividades na Unidade de
Extensao Universitaria — Vila Fatima — PUC-RS, foram
atendidos 08 pacientes. Destes, 30 casos foram avaliados
utilizando-se os indicadores de qualidade desenvolvidos
para analise do desempenho do equipamento de
diagnéstico remoto.

Dos avaliados, 80% apresentaram

concordancia entre a analise ao vivo e a realizada
virtualmente. Nos demais, ndo foi possivel chegar

casos

virtualmente ao diagnéstico, pois 13% dos casos
necessitaram exames complementares para avaliagao
correta da lesdo, enquanto os outros 7% apresentaram
auséncia de informagoes relevantes no prontuario de
atendimento. A figura 5 expSe os dados deste indicador.
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Aspecto Geral da Imagem
Opinido Dermatolodista

6,7%

o0 Otimas.
20%
W Satisfatorias.

O Ruins.

Total: 30 pacientes

Figura 6: Avaliacdo do dermatologista quanto ao aspecto geral das
imagens coletadas, levando em consideracdo sua qualidade e sua
importancia para o diagnéstico.

Fonte: Centro de Microgravidade — FENG/PUCRS

Quanto a avalia¢do especifica do balanco de cor e
iluminacao das imagens adquiridas, o especialista
considerou 40% idénticas e 43% com uma leve diferenca
entre a imagem e a lesdo visualizada a olho nu (Figura 7).

Dados foram suficientes para o
diagnéstico do paciente?

13% O Sim.

o B Nao. Necessita de
80% exames complementares
O N&o. Auséncia de

informacgdes no

Total: 30 pacientes prontuario

Comparacgao
Imagem x Paciente
balango de cor das fotografias

0% 0% 0 0, Idénticas.
m 1
U7 o2
@ 3.

B 4, Totalmente

Total: 30 pacientes diferentes.

Figura 5: Avaliagdo do médico especialista quanto a suficiéncia de dados
para interpretacéo e diagndstico.
Fonte: Centro de Microgravidade — FENG/PUCRS

A avalia¢do do aspecto geral das imagens, como
mostra a figura 6, foi realizada de forma a analisar as
imagens como um todo, tendo como objetivo
determinar se as fotos adquiridas estavam satisfatorias
para interpretagdo. Esta analise foi feita pelo médico
especialista, tendo as seguintes op¢oes para sua escolha:
1) imagens 6timas: muito daras, revelando, as vezes,
detalhes mais dificeis de serem visualizados a olho nu;
2) satisfatorias: nitidas e de boa visualiza¢do, mas sem
riqueza de detalhes; 3) ruins: fora de foco ou com
iluminacdo inadequada.

Figura 7: Comparacéo entre a imagem adquirida de uma lesdo e seu
aspecto a olho nu, quanto ao balango de cor das imagens, realizada pelo
especialista.

Fonte: Centro de Microgravidade — FENG/PUCRS

Quanto a importancia desta atividade para os 43
alunos de medicina que participaram do projeto, 9%
considerou a atividade indispensavel para a sua
formagao académica, enquanto 91% avaliaram como
interessante.

Devido a auséncia deste tipo de servico no Hospital
Santa Casa de Misericordia de Sio Lourenco do Sul e
na regido do Alto Xingu, foi verificada, de forma
subjetiva, uma demanda reprimida significativa em
ambas as localidades, bem como se pode constatar que
a utilizacao das ferramentas de telemedicina
proporcionou uma redugio importante no tempo para
o diagnodstico e orienta¢do terapéutica, o qual poderia
ser de dias, meses, e em algumas situagdes, até anos.
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CONCLUSAO

O projeto implantou, com sucesso, o Sistema de
Telessaude desenvolvido pelo MICROG na Unidade
de Extensiao Universitaria da PUC-RS, permitindo a
constante melhoria dos sistemas e o treinamento de
alunos, professores e agentes e saude. Nas outras
localidades visitadas, houve um trabalho mais pontual,
nao permitindo a permanéncia dos equipamentos no
local.

Para utilizacio do sistema, uma metodologia pratica
e acessivel foi desenvolvida, contando com a criacio de
manuais esctitos e dudiovisuais, de forma a permitir um
melhor entendimento e utilizagao das ferramentas. Essa

utilizacao possibilitou a disseminagao de conhecimentos
em telessaude, bem como permitiu o acesso a
informagoes especializadas.

Com a disponibilidade de opinido especializada, por
meio da telessaude, foi verificado, nos atendimentos
realizados no Posto Leonardo Villas Boas do Parque
Nacional do Xingu e na Nefroclinica do Hospital Santa
Casa de Misericordia de Sdo Lourenco do Sul, uma
melhora significativa no tempo de espera por uma
opinido especializada, devido a auséncia desse tipo de
servico no local. Nesses locais, existe uma demanda
reprimida significativa, principalmente nas aldeias
indigenas, devido ao tamanho da populagio envolvida.
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Fatores que afetam o desempenho durante a
formacao operacional na aeronave C-99 A

Factors that have influence over the performance during
the C-99A operational training
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a identificagdo dos fatores que influenciam no divergente desempenho dos pilotos externos
daacronave C-99A do 1°/2° GT durante a formagio operacional. Identificar esses fatores possibilita a aplicagio de métodos corretivos
visando aperfeicoar o processo utilizado na instrugao aérea e aumentar a seguranca de voo nas operagoes com a acronave. A coleta de
dados foi realizada através da verificagdo das fichas de avaliacio dos pilotos e escalas de voo. Abordou-se ainda o processo de formacio
adotado no esquadrio. A pesquisa demonstrou que o desempenho dos pilotos extemos sofr e influéncia mais significativa da freqtiéncia
de v6o, enquanto que a experiéncia anterior dos alunos é um fator menos relevante no rendimento durante a for magao.

Palavras-chave: Instrucio aérea. Desempenho. Frequéncia de voo. For magio operacional.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the factors that influence on the divergent performance of the external pilots of C-99A in 1°/2° Transport
Group during unit training ldentifying these factors enables the implementation of corrective methods aiming to improve the process used in
air training and to increase air safety of flight operations with the aircraft. The data collection was performed by checking the pilots'
etalnation sheets and flight schedules. It also addressed the training process adopted in the squad. The research showed that external pilots'
performance is influenced more significantly from the flight frequency, while the students' previous experience is a less imponant factor in
performance during training.

Keywords: Air instmction. Performance. Flight frequency. Operational T'raining.

RESUMEN

E/ presente trabajo tuvo como objetivo la identificaciin de los factores que influencian en el divergente desemperio de los pilotos externos de la aeronave C-
99A del 1°/ 2° GT durante la formacién operacional. 1dentificar eses factores posibilita la aplicacion de métodos correctivos visando perfeccionar el proceso
utilizado en la instruccion aerea y anmentar la seguridad de vuelo en las operaciones con la aeronave. La coleta de datos fue realizada a través de la
verificacion de las fichas de evalnacion de los pilotos y escalas de vuelo. Se abordd asin el proceso de formacion adoptado en el esquadron. 1a investigacion
demostrd que el desemperio de los pilotos externos sufre influencia mds significativa de la frecuencia de vuelo, mientras la experiencia anterior de los alumnos

es un factor menos relevante en el rendimento durante la formacion.

Palabras-clave: Instruccion aerea. Desemperno. Frecuencia de vuelo. Formacion operacional.

INTRODUCAO

Em 2004, a implantacdo das modernas aeronaves
C-99A (ERJ-145), em substitui¢io aos antigos C-91A
AVRO, trouxe uma nova realidade para os pilotos do
Primeiro Esquadrio do Segundo Grupo de Transporte
(1°/2° GT), sediado na Base Aérea do Galedo. A
mudanca de aeronave permitiu aos pilotos do esquadriao
ter contato com os mais modernos equipamentos,
utilizados na avia¢ao, e com sistemas automatizados, que
reduzem a carga de trabalho dos pilotos, aumentando
o nivel de seguranca de voo.

Essa mudanc¢a foi complementada por uma
reformulacio na doutrina e na instrucio aérea. Uma
equipe de doze pilotos passou a receber treinamento na
nova aeronave e, a0 término da instrucio, esses militates
tornaram-se multiplicadores dos conhecimentos
adquiridos. Desse modo, foi tealizado, no inicio de 2005,
o primeiro curso de formacdo de pilotos da aeronave
C-99A no 1°/2° GT, para os demais tripulantes do
esquadrio.

Com o inicio da instrucio de voo na unidade aérea,
observou-se que os pilotos externos' demonstraram
dificuldade na operac¢io da aeronave por meio dos
sistemas automatizados. Para esses pilotos, a utilizagdo
de equipamentos que deveriam facilitar a condug¢ao do
voo, reduzindo a carga de trabalho, tornou-se um

1 Militares que ndo pertencem ao efetivo do 1°/2° GT.
2 Militares do efetivo do 1°/2° GT.
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problema, uma vez que nio conseguiam fixar os
conhecimentos necessarios ao seu correto emprego. As
modifica¢oes tecnologicas das aeronaves, introduzidas
com a finalidade de facilitar o trabalho dos usuirios,
foram encaradas com dificuldade pelos pilotos externos,
reduzindo seu desempenho durante a formacio,
enquanto que para os pilotos internos®, houve maior
facilidade de adaptacao a essas modificagdes.

Essa diferenca de desempenho tem ocorrido com
freqiiéncia desde 2005, durante toda a fase de instrugao
aérea da formacdo operacional, o que pode ser
comprovado pelo menor rendimento demonstrado
pelos pilotos externos quando comparado com o
rendimento dos pilotos internos, conforme sera
demonstrado ao longo deste artigo.

Esse fato tem causado repercussio no gerenciamento
da escala de voo. No quadro de pilotos, 50% sao
externos, porém, desde a implantagdo da nova aeronave,
esses militares participam em menos de 30% das missoes.
Sob a 6tica da seguranca de voo, o desempenho
demonstrado por esses tripulantes durante a fase de
formagao contradiz com a escalagiao de uma tripulagiao
composta somente por esses militares. Em virtude disso,
h4, pelo menos, um piloto interno em todas as missoes
cumpridas pela unidade aérea, provocando sobrecarga
de trabalho aos tripulantes do efetivo do esquadrio.

Posto isso, o problema que esta pesquisa se propoe
a elucidar é descobrir o que interfere no desempenho



dos pilotos externos de C-99A do 1°/2° GT, durante a
fase de instrucio aérea da formacio operacional, que
causa distin¢do de rendimento entre esses e os pilotos
intemos.

A resposta a essa questdo pode ser formulada por
meio de duas hipéteses que nortearam este trabalho: o
desempenho dos pilotos externos do 1°/2° GT, durante
a fase de instru¢do aérea, ¢ afetado pela frequéncia de
voo; e a experiéncia de voo anterior dos pilotos externos
influencia o rendimento operacional durante a fase de
instrucao aérea.

Com uma anilise feita a partir do inicio da instrugao
da aeronave C-99A no 1°/2° GT, este trabalho tem
como objetivo geral identificar os fatores que influenciam
no divergente desempenho dos pilotos externos da
aeronave C-99A do 1°/2° GT a partir de 2005, durante
a fase de instrucdo aérea da formacido operacional.

Para delimitar esta pesquisa, foram fixados alguns
objetivos que permitiram formular uma resposta ao
problema apresentado, tais como : levantar dados sobre
o desempenho dos pilotos externos e internos do 1°/
2° GT durante a fase de instrucio aérea da formacao
operacional na aeronave C-99A; levantar dados sobre a
frequéncia de voo dos pilotos externos e internos do
1°/2° GT durante a fase de instrucio aérea da formacio
operacional na aeronave C-99A; e levantar dados sobre
a experiéncia de voo anterior dos pilotos externos e
intemos do 1°/2° GT.

A coleta dos dados de desempenho, frequéncia de
voo e experiéncia dos pilotos externos e internos per mitiu
comparar a influéncia desses fatores em cada grupo e
observar as diferencas verificadas entre eles, durante a
fase de instrucdo aérea da formacdo operacional.

A importancia da pesquisa encontra-se na
possibilidade de identificar os fatores que interferem no
desempenho operacional dos pilotos, durante a formacao
operacional, o que possibilitara aplicagdo de métodos
corretivos para aperfeicoar o processo de instrugao aérea,
permitindo reduzir o tempo e os custos na formagiao
dos pilotos do 1°/2° GT e dos demais esquadroes da
Forca Aérea Brasileira (FAB) que passam pelo processo
de substitui¢io de seus vetores por aeronaves com
tecnologia semelhante a utilizada nas aeronaves C-99A,
além de possibilitar uma melhoria nas condi¢des de
seguranca de voo durante a operacdo da acronave.
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1 METODOLOGIA

Alinha de pesquisa adotada neste estudo esta inserida
no contexto da Educacido na Forca Aérea. Com relagao
aos objetivos propostos, esta pesquisa apresenta
caracteristica predominantemente exploratoria, a medida
que se propoe identificar e analisar fatores que intervém
na instrucao de voo de uma unidade aérea da FAB e
em particulat, no 1°/2° GT. Quanto aos meios utilizados,
a pesquisa adotou a linha documental, baseada nas
informacoes dos arquivos da unidade aérea sobre as
escalas de voo e fichas de avaliagdo dos pilotos.

Como o objeto de estudo deste trabalho é o quadro
de pilotos, houve a necessidade de verificar sua
composi¢do, a partir da introduc¢ao do novo
equipamento. Desde a implantacao da aeronave C-99A,
sessenta e¢ quatro pilotos, entre internos e externos,
fizeram ou ainda fazem parte do quadro de tripulantes
do esquadrao. Desse total, trinta e dois pilotos realizaram
a formacao operacional de acordo com os padroes
estabelecidos no Programa de Instrucdo e Manuten¢ao
Operacional (PIMO)? adotado pela unidade aérea. Os
demais pilotos, ou ndo realizaram instru¢dao na unidade
(pilotos ofiundos do 2°/6° GAv*, GTE’ ¢ pilotos que
realizaram instrucio na empresa Rio-Sul’) ou foram
excluidos do quadro de tripulantes antes de completarem
a formacao. Assim, esses trinta e dois pilotos formados
pelo esquadrio, apds a implantacio da aeronave,
constituem o universo utilizado na pesquisa. A amostra
selecionada para coleta de dados e para analise constituiu-
se de vinte e cinco pilotos que ainda realizam atividade
aérea na unidade.

A pesquisa documental foi realizada por meio da
coleta de dados nos arquivos do esquadriao sobre o
desempenho dos pilotos na fase de instrucio aérea da
formacio operacional e nas escalas de voo do 1°/2°
GT dos anos de 2005 a 2008, a fim de levantar a
quantidade de missoes realizadas e a frequéncia de voo
dos pilotos. O material coletado foi organizado e
tabulado, sem a identificacio nominal dos alunos,
utilizando-se a planilha eletronica MS Excel para facilitar
a organizacdo e compreensao dos resultados obtidos.

A fim de embasar os conceitos abordados, foi
realizado levantamento bibliografico de autores que
abordaram a linha de pesquisa adotada neste trabalho e
sobre os documentos utilizados pela FAB para

® Documento onde é estabelecido o programa de atividades aéreas e terrestres, as qualificagdes dos tripulantes, os padrdes de eficiéncia e os métodos para

avaliacdo de resultados dos tripulantes de uma unidade aérea.

42°/6° GAv - Segundo Esquadréo do Sexto Grupo de Aviagdo. Opera aeronaves E-99 e R-99, que utilizam a mesma plataforma dos C-99A.

® GTE - Grupo de Transporte Especial. Opera aeronaves VC-99A, VC-99B e VC-99C. A diferenga basica entre esses modelos e os C-99A pode ser observada
na configuragdo da cabine de passageiros e em alguns aspectos de performance e autonomia.

A empresa aérea Rio Sul era operadora comercial dos C-99A (E-145) antes da transferéncia das aeronaves para FAB.
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regulamentar as atividades de instrucdo. Assim,adotou-
se, como fonte primatia, o referencial tedrico apresentado
pela obra de Robert W. (1977) Gagné sobre o processo
de ensino-aprendizagem e os estudos realizados por
Iverson Laedevig (2000), sobre a importancia da atengao
na aprendizagem de habilidades motoras. Os principios
utilizados por esses trabalhos foram complementados
pelos conceitos da taxonomia de objetivos educacionais
propostos por Benjamin S. Bloom (1976). Como fonte
secundaria, consultou-se o PIMO do 1°/2° GT, a fim
de explicar o processo de formac¢io operacional na
unidade aérea, apds a implantagio da acronave C-99A
e do Manual dos Pilotos (MAPIL) sobre a nova
aeronave, o qual foi utilizado como fonte de referéncia
na descri¢ao de termos especificos deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

O processo pelo qual se realiza a aprendizagem tem
sido estudado por diversos autores ao longo dos
tempos. Varias teorias foram formuladas sobre o
assunto como forma de descrever conceitos que fossem
aplicados aos individuos submetidos a uma situa¢io em
que a aprendizagem pudesse ocorrer. Para analisar os
conhecimentos levantados neste trabalho, foram
utilizados os conceitos desenvolvidos por Robert W.
Gagné (1977), através da suas teorias sobre o processo
ensino-aprendizagem. Como forma de corroborar os
ensinamentos trazidos por esse autor, encontrou-se, N0s
estudos realizados por Iverson Laedevig (2000) sobre a
importancia da aten¢io na aprendizagem de habilidades
motoras, uma relevante ferramenta na identificacao dos
fatores que interferem no desempenho dos pilotos
durante a instrucdo aérea.

De acordo com Gagné, a aprendizagem ocorre
quando ha uma modificacio na capacidade do individuo,
ap6s ser submetido a uma condi¢io de ensino. Para que
a aprendizagem realmente aconteca, essa mudanga deve
ter um carater duradouro, isto é, nao deve se extinguir
quando o individuo for retirado da condi¢io de ensino.

A aprendizagem é uma modificacdo na disposicéo
ou na capacidade do homem, modificagéo essa que
pode ser retirada e que nao pode ser simplesmente
atribuida ao processo de crescimento. O tipo de
modificacdo a que se da o nome de aprendizagem
manifesta-se como uma altera¢éo no comportamento
e infere-se que a aprendizagem ocorreu,
comparando-se o comportamento possivel antes de
o individuo ser colocado em uma “situacédo de
aprendizagem” e o comportamento apresentado ap6s
esta circunstancia. A modificagdo pode ser, e 0 é
frequentemente, um aumento da capacidade para
alguns tipos de performance. A modificagédo deve ter
mais que uma permanéncia momentanea, isto é, deve
ser capaz de ser retida durante algum tempo e,
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finalmente, deve ser diferenciavel do tipo de
modificagdo atribuida ao crescimento, tal como uma
alterac&o ou desenvolvimento dos musculos através
de exercicio. (GAGNE, 1977, p. 3).

O autor observa,no entanto, que, em todos os niveis
do processo ensino-aprendizado, a interferéncia de
fatores, definidos como generalizaciao das informacdes,
extingdo e esquecimento, afeta a capacidade de ensino
de quem recebe a instrucdo. Esses fatores podem
ocorrem isoladamente ou em diversas combinacoes
entre si, interferindo no processo de aprendizagem, a
medida que trazem complicacdes a fixacdo dos
conhecimentos transmitidos.

Laedevig cita, em seu estudo, que a pratica ¢ uma
das mais importantes ferramentas para retencao dos
conceitos transmitidos, permitindo a obtencdao das
habilidades desejadas no processo de instrucao. Esse
principio, quando relacionado com a teoria de Gagné,
permite estabelecer a importancia da repeticdo
continuada na aplica¢do do ensino como forma de evitar
a interferéncia dos fatores identificados por esse autor,
principalmente o da extin¢io e o do esquecimento.

Outro ponto importante da teoria de Gagné consiste
em graduar a aprendizagem em tipos diferentes, porém
interdependentes. Assim, o individuo deve possuir certos
tipos de conhecimento anteriormente adquiridos para
que possa desenvolver habilidades em um nivel superior.
A aprendizagem deve ocorrer desde um nivel mais
elementar, como o de uma simples observacio, até niveis
complexos, em que o individuo possa ser capaz de
resolver problemas, o que exigira a combinacao de dois
ou mais principios de ordem inferior.

O arcabouco de fatos que constituem a aprendizagem
apresenta uma série constante de elementos. [...]
deve-se reconhecer que ha tipos diferentes de
habilidades [...] mas h& também diferentes niveis de
complexidade nessas habilidades. [...] O tipo basico
de habilidade aprendida é chamado associacao.|...]
A associacdo é a mais simples das formas de
habilidades aprendidas, sendo de opinido que ela
constitui a pedra fundamental para a elaboragéo de
outras performances mais complexas GAGNE. (1977,
p. 5)

Esses conceitos, quando aplicados ao ambiente de
instrucao de voo, actescentam um embasamento teotico
ao processo de aprendizagem dos pilotos, durante a
formacao operacional. De fato, verifica-se que a instrucio
aérea se desenvolve de forma gradual, possibilitando
aos alunos um aperfeicoamento constante durante a
formagao operacional, desenvolvendo as habilidades
necessarias a conduc¢ido segura da aeronave. Por
intermédio desse referencial, foram analisados os dados
levantados sobre o desempenho, a frequéncia e a



experiéncia de voo dos pilotos, de modo a comprovar
ou refutar as hipéteses que nortearam esta pesquisa.

3 PROGRAMA DE FORMAGAO OPERACIONAL
EMAERONAVE C-99A

Apbs a chegada da aeronave C-99A, houve uma
reestruturacao no curso de formacio dos pilotos do
1°/2° GT. As inovacoes tecnologicas, a performance e a
doutrina de operagio do novo equipamento
inviabilizavam a utilizacdo dos métodos de instrucao até
entdo previstos. Aliado a esses aspectos, a possibilidade
de uso do simulador de voo, importante ferramenta no
processo de formagao, provocou as alteracoes no PIMO
necessarias ao desenvolvimento da instru¢io no novo
ambiente operacional. Desse modo, a formacio dos
pilotos, na nova aeronave, passou a ser realizada em
trés fases: fase teorica, treinamento em simulador de
VOO e instrucio aérea.

Na fase teodrica, o aluno passa a conhecer o
funcionamento e o modo de operacdo dos sistemas da
aeronave. Ele recebe informagdes sobre a perfomance, o
peso e o balanceamento, procedimentos normais e de
emetgéncia, conforme padronizado pela doutrina do
esquadrao. No final do curso, os pilotos realizam uma
instrucao denominada Cockpit Procedures Training (CPT),
ministrada na aeronave no solo ou em equipamento
especifico que tem a finalidade de familiatizar os alunos
com a operacdo dos equipamentos ¢ sistemas da
aeronave.

No treinamento em simulador, os pilotos sdao
submetidos a condi¢bes proximas da realidade do voo,
em que podem realizar, com total seguranga, os
exercicios dos procedimentos normais e de emergéncia,
habilitando-os a operarem os diversos sistemas da
aetonave nas mais variadas condi¢oes de voo.

Na instrucdo aérea, subdividida em fase local ¢ a
em rota, os pilotos passam a empregar todos os
conhecimentos adquiridos nas etapas anteriores.

Na fase local da instrucdo aérea, o aluno realizara os
treinamentos na cadeira da esquerda, para se adaptar ao
voo como Pilot Flying — PF. Os pilotos executam
exercicios que visam adapta-los as caracteristicas de voo
visual e por instrumentos com a aeronave e, ainda,
realizam treinamentos de pousos e decolagens. Essa fase
¢ realizada em trés missOes que sao executadas de acordo
com os itens previstos nas ordens de instrucio (OI) e
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que tém a finalidade de habilitar os alunos para iniciar a
fase final de formacao: a fase em rota.

A fase em rota é realizada em proveito das missoes
aéreas atribuidas a0 esquadrio. Nessa fase, os pilotos
devem cumprir oito OI, com dura¢io de dez horas
cada, na qual sdo acompanhados por um instrutor de
voo, alternando suas fun¢des a bordo como Pilot Flying
- PF ¢ como Pilot Not Flying - PNF®’. Os pilotos
desenvolvem seus conhecimentos sobre o
funcionamento e a operacdo dos sistemas da aeronave,
sobre a performance, sobtre o trafego aéreo e, ainda, sao
instruidos quanto as peculiaridades das missoes atribuidas
20 1°/2° GT. Os exercicios sao intensificados de forma
gradual de modo que, ao final da fase, o piloto possa
realizar as missoes operacionais sem a necessidade de
acompanhamento de um instrutor.

As Ol sio divididas quanto aos exetcicios previstos
para as diversas fases do voo e quanto ao desempenho
esperado do aluno. De acordo com o PIMO do 1°/2°
GT, a verificacio do rendimento dos pilotos ¢ realizada
em cada missdo de acordo com os seguintes niveis de
aprendizagem:

a) RESPOSTA ORIENTADA (RO): o aluno
consegue executar a a¢io, sob orientacao do instrutor;

b) RESPOSTA MECANICA (RM): 0 aluno é capaz
de executar a manobra sem auxilio do instrutor,
podendo ser orientado para melhor execu¢io do
exercicio;

¢) RESPOSTA ABERTA COMPLEXA (RC): o
aluno é capaz de identificar e corrigir os erros sem a
participagao do instrutor.

A avaliacio ¢ realizada por meio de graus que variam
em uma escala numérica de 1 a 6 (no caso de o piloto
receber grau 1 ou 2, ele devera repetir a instrugao). Esses
graus sdo assim classificados: grau 1 (perigoso), grau 2
(deficiente), grau 3 (satisfatorio nos minimos), grau 4
(satisfatorio), grau 5 (bem satisfatorio) e grau 6 (bom).
Apos atribuir os graus aos itens avaliados na OI da
missdo, o instrutor atribui um grau ao desempenho
global do aluno.

No término da fase de instrucdo aérea, os pilotos
realizam um voo de cheque e, caso aprovados, sao
submetidos a aprovacdo do Conselho de Voo
Operacional - CVO (61rgao consultivo do comandante
da unidade aérea que tem a finalidade de avaliar o
desempenho das equipagens, composto pelos instrutores

7 Piloto que efetivamente conduz a aeronave, estabelecendo a sua trajetoria e gerenciando as acfes no ambito da cabine, independente do assento que venha
a ocupar. Somente instrutores de voo ou alunos do Curso de Formagdo de Instrutores de Voo poderdo efetivamente pilotar a aeronave, em condi¢des normais,
na cadeira da direita. Todos os demais pilotos somente assumirdo o controle da aeronave, como 2P (na cadeira da direita), em caso de incapacitagdo do 1P.

8 Piloto que assessora o PF, monitorando os sistemas e executando os procedimentos previstos nas diversas fases do voo, independente do assento que

venha a ocupar.
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de voo da unidade), onde sera apreciada sua
homologaciao operacional.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacao dos dados coletados, por meio da
pesquisa documental das fichas de avaliagdo e escalas de
voo, permite demonstrar um panorama global da
instrucdo aérea, apos a implantagao da aeronave C-99A.
Os resultados observados corroboram o problema
exposto por esta pesquisa, no que tange ao divergente
rendimento dos pilotos externos durante a fase de
formagio. Tendo em vista atingir os objetivos propostos,
os resultados apresentados correspondem a uma visao
geral dos grupos pesquisados (pilotos internos e pilotos
externos). Desse modo, os valores observados nas tabelas
e figuras representam um valor médio do grupo durante
o petiodo de formacdo operacional entre os anos de
2005 e 2008. Para quantificacio dos resultados, foi
calculada a média aritmética de cada fator considerado.

Os resultados demonstram diferencas na fase de
formacdao quando comparados pilotos internos e
externos. Embora utilizando critérios idénticos de
instrucdo, observa-se que o desempenho dos pilotos
externos ¢ cerca de 20% menor que o dos internos e

Tabela 1: Estatisticas da Fase de Formag&o: Periodo 2005-2008.

que o tempo de formagdo dos pilotos extemos ¢ 95%
maior. A maior diferenca, entretanto, é verificada no
intervalo entre voos de instrucdo, em que os pilotos
externos apresentam um valor 330% superior ao
intervalo dos pilotos internos.

Ratificado o objeto da pesquisa e a técnica utilizada,
serdo apresentados os valores levantados, abordando a
influéncia verificada no desempenho, quando relacionado
com a frequéncia e com a experiéncia de voo,
respectivamente. Inicialmente, sera apresentada a relacao
entre desempenho e frequéncia de voo.

4.1 RELACAO DESEMPENHO E FREQUENCIA

A figura abaixo apresenta uma visio do
desempenho? dos alunos, durante a instru¢ao em relacao
a frequéncia!® de voo na atividade aérea.

Os valores apresentados foram levantados através
da verificagio de 491 fichas de avaliacdo dos pilotos
dos anos de 2005 a 2008. Os dados sobre o desempenho
foram agrupados em classes estabelecidas de acordo
com as caracteristicas demonstradas nas fichas de
avaliacdo. Observou-se que o desempenho dos alunos
apresentava um padrio semelhante de acordo com o
intervalo entre os voos. Quanto menor esse intervalo,

Desempenho Tempo de Horas de voo Intervalo entre voos
formagao na formagao de instrugéao
Pilotos internos 4,5 117 dias 98:45h 4,8 dias
Pilotos externos 3,8 227 dias 119:55h 15,8 dias
Fonte: fichas de avaliagdo de voo do 1°/2° GT
DESEMPENHO X FREQUENCIA
(INTERVALO ENTRE VOOS)
5
4,57 4.35
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=
7
Qo224 ||
a
1 — _—
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A B D
FREQUENCIA (INTERVALO ENTRE VOOS)

Gréfico 1: Relagdo entre o desempenho e a freqiiéncia de voo dos pilotos

Fonte: fichas de avaliagdo de voo do 1°%2° GT

° Define-se o desempenho dos pilotos como o conjunto de caracteristicas ou capacidades de comportamento e rendimento dos pilotos comparaveis as metas
estabelecidas na instrucdo aérea. No caso do 1°/2° GT, essas metas estdo definidas nas Ol das missdes.

© A frequéncia é definida como niimero de ocorréncias de um evento em um determinado intervalo de tempo. Este trabalho utilizou o conceito de frequéncia
para mensurar os periodos em que os pilotos deixam de realizar a atividade aérea e sua influéncia no desempenho.
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melhor o rendimento dos alunos. Assim, constatou-se
que, em intervalos de um a sete dias, os pilotos
apresentavam um rendimento crescente, demonstrando
evolugiao nos conhecimentos. Entre oito e quinze dias,
esse rendimento permanecia constante, nao ocorrendo
evolucdo no desempenho. De dezesseis a trinta dias,
observou-se que havia ligeira queda no rendimento, com
algumas falhas dos alunos, em que havia necessidade de
intervencao do instrutor para corrigir os procedimentos
realizados. Em intervalos superiores a trinta dias,
constatou-se uma queda muito acentuada de rendimento,
havendo necessidade de intervencao do instrutor em
todas as fases do voo, com ocorréncia de erros que
afetavam a seguranga da aeronave.

Desse modo, para facilitar a apresentaciao dos dados,
os valores de desempenho foram reunidos em quatro
grupos que representam os seguintes intervalos: A -
intervalos de um a sete dias; B - intervalo de voo entre
oito e quinze dias, C - intervalo de voo entre dezesseis e
trinta dias e D - intervalo de voo superior a trinta dias.

Em linhas gerais, pilotos internos e externos seguem
um mesmo padrio, diminuindo seu rendimento,
conforme o aumento do intervalo entre os voos. Os
resultados demonstram que 98% dos pilotos com
intervalo superior a trinta dias entre os voos (D)
diminuiram seu rendimento. Nos demais intervalos,
constatou-se a queda de rendimento em apenas 25%,
18% e 13% dos pilotos nos intervalos C, B e A,
respectivamente.

Com base nessas informagoes, verifica-se que o
aumento no intervalo entre voos de instru¢ao produz um
efeito negativo no rendimento dos alunos, uma vez que
prejudica a fixacdo dos conhecimentos. Face ao exposto,
ficou evidenciado que as habilidades desenvolvidas em uma
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missao de treinamento tendem a desaparecer quando nao
ha realimentagio, apds certo tempo. Esse aspecto do
processo ensino-aprendizagem é referenciado por Gagné
em sua teoria. De acordo com o autor, existem fatores
que afetam o desempenho dos alunos em todos os niveis
de aprendizagem desctitos em sua obra. Em seus estudos,
ele identificou esses fatores como sendo a generalizagao de
informagdes, a extingdo e o esquecimento. Esses fatores
interferem no aprendizado, a medida que dificultam a
fixacao dos conhecimentos transmitidos aos alunos. Em
cada nivel de aprendizagem apresentado, o autor aborda a
necessidade de realimentar o aluno com as informacdes
de forma continuada a té que possa observar a modificagdo
desejada no comportamento. A descontinuidade nesse
processo infere o fechamento do ciclo de aprendizagem
no nivel considerado, impossibilitando a evolugdao da
performance para niveis superiores.

Uma condicao familiar no processo de aprendizagem
é a contiguidade. Os elos devem ser executados em
proximidade temporal para que a cadeia se
estabeleca. A cadeia relativa a fechar uma porta, por
exemplo, para ser bem executada, requer que a
insercdo da chave na fechadura seja seguida pela
rotac@o da mesma p ara direita. Alguns estimulos para
0 segundo desses elos se originam nas respostas
produzidas no primeiro. Se houver demora entre
esses dois elos, os estimulos para segunda conex&o
néo serdo de tipo a propiciar a performance desejada
e, nessas circunstancias, a cadeia podera ser
aprendida, mas com dificuldade. (Gagné, 1977, P.
83)

Esta analise possibilita identificar a relagdo entre a
frequéncia de voo e o desempenho, porém nao permite
estabelecer o motivo do rendimento diferenciado entre
pilotos internos e externos. Esse questionamento pode
ser identificado na observacao da figura abaixo.

NUMERO DE OCORRENCIAS POR INTERVALO
250 535
2 200 :
S B pilotos externos
E 150 O pilotos internos
% 104
8 100 -
49
50 7 32 33
6 3
0 T T T
A B D
INTERVALOS

Gréfico 2: nimero de ocorréncias por intervalo
Fonte: fichas de avaliagdo de voo do 1°2° GT

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, v.23,n.26,p. 23-32  jun 2010.



30

No que tange aos intervalos entre as instrugoes,
verificou-se que 92% dos intervalos acima de trinta dias
(D) ocorreram entre pilotos externos. Esses pilotos
responderam ainda por 85% dos intervalos entre
dezesseis e trinta dias (C) e por 60% dos intervalos entre
oito e quinze dias (B), evidenciando que o efeito da
descontinuidade na instrucao ¢é sensivelmente maior no
grupo de pilotos extemos.

Segundo Fitts & Posner (1967), durante a
aprendizagem de uma habilidade um individuo passa
por trés estagios: cognitivo, associativo e autbnomo.
Dentre as diversas caracteristicas de cada estagio,
uma importante mudanca decorrente da pratica
ocorre nos processos da atencdo. No estagio
cognitivo o individuo esté tentando compreender os
objetivos da tarefa, o que sobrecarrega os
mecanismos da atencdo, proporcionando uma
“performance” inconsistente. Apés um certo periodo
de prética, ele passara para o estagio associativo,
no qual consegue manter uma “performance” mais
estavel, sendo capaz inclusive de detectar alguns
erros. As necessidades de atengdo neste estagio
decrescem significativamente. Depois de muita
prética, ele sera capaz de atingir o terceiro e Ultimo
estagio (autbnomo), no qual a habilidade esta bem
desenvolvida, permitindo que o individuo realize-a
com consisténcia e “quase sem pensar”. Ladewig
(2000, p.4)

As causas dessa descontinuidade na instrucao foram
identificadas por meio de uma analise dos dados
coletados nas escalas de voo do petiodo. A impossibilidade
de realizar a atividade aérea (ou indisponibilidade para o
voo, como ¢ definida) é registrada nominalmente para
fins de controle estatistico e preenchimento da ficha de
Histérico Operacional (HOPE) dos pilotos. Diversos
fatores sao atribuidos a essa impossibilidade, entre os quais
se destacam os seguintes: problemas de saide do militar
ou de familiar, atividades sociais, compromissos
particulares, reunides de trabalho, formaturas, escalas de
servicqg viagens etc. Esses fatores foram dassificados em
dois grupos basicos que englobam todos os demais em
sua categoria: impossibilidade por motivo particular e por
motivos ligados ao servico. Desse modo, observou-se
que a impossibilidade dos pilotos externos em realizar
missoes, quando eram escalados, representava 82% do
total, o que reflete nos intervalos de voo desses pilotos
durante a fase de instru¢ao, que sao, em média, trés vezes
maiores que os intervalos dos pilotos internos.

Com base nos dados analisados, verificou-se que o
rendimento inferior demonstrado pelos pilotos externos,
durante a fase de instrucido aérea da formacao

operacional, estd relacionado aos intervalos entre 0s voos
de instruciio que sdo superiores aos inter valos dos pilotos
internos.

4.2 RELACAO DESEMPENHO E EXPERIENCIA
ANTERIOR

De acordo com Kuethe (1978, p.98):

Certas formas de aprendizagem devem ocorrer
antes que outras formas possam ser adquiridas. [...]
Faz parte do conceito de preparacao o fato de uma
pessoa dever aprender certas coisas antes de poder
passar a aprendizagem de contetdos adicionais
especificos, ou de precisar desenvolver certas
habilidades especificas antes de desenvolver outras.

Na avaliagio de experiéncia' utilizada neste trabalho,
observou-se que pilotos internos apresentavam em
média 1000:00 horas de voo no inicio da instrucdo aérea,
enquanto a média observada entre os pilotos externos
era de 3000:00 horas de voo.

Com base nos dados coletados nas fichas de
avaliagdo de voo dos pilotos, foi realizada tabulagiao
dos resultados obtidos e formulada uma tabela que
possibilitou a andlise sequencial da rela¢do entre
desempenho e experiéncia anterior. A composicio da
tabela seguiu a definicio de experiéncia adotada nesta
pesquisa, possibilitando a organizagao dos dados de
acordo com quantidade de horas de voo total dos
pilotos no inicio da instru¢ao da aeronave C-99A. Os
valores apresentados relacionam o desempenho com a
experiéncia anterior dos pilotos, demonstrando as
dificuldades de adaptacdo a nova aeronave, durante a
formacao.

Para identificar a relacido entre esses fatores durante
a instrucao de voo, foram verificados, nas fichas de
avaliacio, todos os comentdrios reportados pelos
instrutores sobre deficiéncias dos alunos na execucao
dos exercicios previstos nas Ol. A fim de facilitar esta
analise, esses comentarios foram reunidos em quatro
grupos definidos pelas areas de conhecimentos avaliados
na instrucao aérea, utilizando como referéncia a
taxonomia dos objetivos educacionais de Bloom,
adaptados a instrucao da aeronave C-99A e aos objetivos
desta pesquisa. Os resultados obtidos, apds a tabulacido
dos dados, foram classificados de acordo com os niveis
de avaliacio das OI. Desse modo, os valores
encontrados correspondem aos indices de dificuldade
observados, por drea de conhecimento, em cada etapa
da instrucio aérea durante a formacio.

1O termo experiéncia é definido como o conhecimento adquirido através da pratica, do estudo ou da observacéo. Na aviacéo, diferentes fatores sdo utilizados
para identificar a experiéncia de um piloto. Dentre estes fatores, a pratica no exercicio da atividade aérea é considerada um dos principais indicativos de
experiéncia, sendo esta demonstrada pelo nimero de horas de voo auferido pelo piloto no exercicio de sua profissdo. Neste trabalho utilizou-se esta definicdo
para abordar a experiéncia dos pilotos, identificando por mais ou menos experiente aquele piloto que possua maior ou menor quantidade de horas de voo

respectivamente.
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Tabela 2: Indices de dificuldade na fase de formagao: Perfodo 2005-2008.

FASE DE VOO / NiVEL

BASICA/RO ROTA/RO ROTA/RM ROTA/RC
AREAS DE
CONHECIMENTO
PILOTOS  PSICOMOTOR 50% 20% 15% 10%
INTERNOS  y00 AuTOMATICO 20% 30% 12% 10%
VOO IFR 40% 30% 10% 5%
CONHECIMENTO 20% 30% 12% 10%
TEORICO
PILOTOS  PSICOMOTOR 20% 15% 15% 10%
EXTERNOS  y00 AUTOMATICO 70% 60% 60% 40%
VOO IFR 60% 50% 30% 20%
CONHECIMENTO 80% 65% 50% 40%
TEORICO

As areas de conhecimento, apresentadas na tabela,
referem-se aos dominios cognitivos e psicomotores da
aprendizagem, descritos no trabalho desenvolvido por
uma comissao de especialistas em educa¢io dos Estados
Unidos, liderados por Benjamin S. Bloom, denominada
taxonomia dos objetivos educacionais. Com base nesses
dominios, os exercicios da ficha de avaliacio foram
divididos em 4areas de conhecimento para facilitar a
apresentacao dos dados. O dominio cognitivo foi
apresentado em trés areas que englobam os principais
exercicios avaliados na instrucdo aérea da aeronave C-
99A.

Os resultados demonstram que os pilotos externos
tém pouca dificuldade de realizacio dos exercicios
ligados a0 dominio psicomotor (decolagem pouso, voo
manual), porém, quanto aos exercicios relacionados ao
dominio cognitivo, apresentam resultados inferiores aos
pilotos internos. Observa-se que a experiéncia anterior
nao contribuiu para um melhor rendimento durante a
fase de formagao, uma vez que o voo em aeronaves
automatizadas como o C-99A exige dos pilotos maior
capacidade no dominio cognitivo. O dominio
psicomotor da aeronave, por doutrina operacional,
restringe-se as tatefas de pouso e decolagem que, em
média, representam cerca de 5% de um voo em rota.

Desse modo, observa-se que os pilotos externos
apresentam maior dificuldade de realizacao dos
exercicios ligados ao campo cognitivo que os pilotos
internos, mesmo em areas onde a experiéncia de voo
anterior contribuiu para uma melhor adaptacao dos
pilotos a uma nova aeronave como é o caso do voo
IFR.

Por ter demorado a iniciar a descida, bloqueou o
VOR CAX a 13000 f; foi orientado pelo APP-RJ para

realizar uma 6rbita para perder altura. Ao iniciar a
orbita curvou para o lado contrario.” (PRIMEIRO
ESQUADRAO DO SEGUNDO GRUPO DE
TRANSPORTE, 2008)

Segundo Gagné (1977, p.2): “as habilidades iniciais
desempenham papel importante na determinagio das
condi¢bes requeridas para uma aprendizagem
posterior”.

Analisando os dados obtidos, a luz dos referenciais
tedricos adotados, € possivel verificar que a experiéncia
anterior proporcionou maior facilidade de adaptagio
entre os pilotos externos nas areas de conhecimento
ligadas a0 dominio psicomotor. No campo cognitivo,
porém, constatou-se que as dificuldades apresentadas,
no inicio da fase de instrucio, perduravam durante toda
a formagao, demonstrando a relevancia do aprendizado
de habilidades iniciais para o desenvolvimento de novas
capacidades.

Pelo exposto, observa-se que a experiéncia anterior
nao influenciou o desempenho dos pilotos externos
durante a instrucdo aérea, pois, mesmo tendo maior
experiéncia de voo, esses pilotos apresentaram maiotes
problemas de adaptacdo a nova aeronave que os pilotos
internos, expondo a dificuldade em fixar os
conhecimentos relacionados ao dominio cognitivo.

Assim, é possivel concluir que o divergente
desempenho dos pilotos extemos durante a formagao
operacional ¢é afetado pela menor frequéncia de voo
desses pilotos, quando comparada a dos pilotos internos,
pois ficou evidenciado que a experiéncia anterior nao
influencia positivamente o desempenho dos pilotos
externos.

Respondida a inquietagdo inicial da pesquisa, faz-se
necessario rever seus aspectos mais importantes,
apresentando uma sintese de todos os passos trilhados.
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CONCLUSAO

De acordo com o objetivo proposto, esta pesquisa
identificou os fatores que interferem no divergente
desempenho dos pilotos externos do 1°/2°GT, durante
a fase de instrugdo aérea da formagio operacional na
acronave C-99A.

Por meio da anilise dos dados coletados, identificou-
se a influéncia da frequéncia de voo no desempenho
dos pilotos durante a formagao. O rendimento inferior
apresentado pelos pilotos externos decorre de intervalos
maiores entre voos de instrucao, que prejudicam o
aprendizado, ao dificultar a fixacdo dos conhecimentos
ministrados, enquanto que os pilotos internos
demonstram melhores rendimentos porquanto
apresentam intervalos menores entre as instrug¢oes. A
identificacao desses aspectos permite confirmar a
primeira hipdétese apresentada neste trabalho,
comprovando que a freqiiéncia de voo afeta o
desempenho dos pilotos externos, durante a fase de
instrucdo aérea na formacdo operacional.

Quanto a experiéncia anterior, ficou comprovado
que esses conhecimentos adquiridos nao influenciaram
no rendimento dos pilotos externos durante a formag¢ao
operacional. Constatou-se que a experiéncia desses
pilotos proporcionava maior facilidade de adaptagao
nos exercicios ligados ao dominio psicomotor do

conhecimento, porém, nos exercicios ligados ao campo
cognitivo, as dificuldades observadas eram maiores que
as apresentadas pelos pilotos internos. Desse modo, a
andlise da relacdo entre a experiéncia anterior e o
desempenho dos pilotos externos permite refutar a
asser tiva apresentada na se gunda hip6tese deste trabalho.

Ap6s discorrer sobre as hipoteses que balizaram a
realizagdo desta pesquisa, é possivel identificar, como
principal fator contribuinte ao divergente desempenho
dos pilotos externos, a menor frequéncia de voo
demonstrada por esses pilotos durante a fase de
instrucdo aérea na formacgdo operacional da aeronave
C-99A.

Cumpridos os objetivos propostos, faz-se mister
realcar a importancia dos resultados desta pesquisa patra
o 1°/2° GT, permitindo que a aplicacio dos
conhecimentos adquiridos tragam resultados positivos
a formacao dos pilotos internos e externos do quadro
de tripulantes do esquadrio.

Por fim, ressaltando o valor deste trabalho, cita-se
uma frase que justifica a realizacao da pesquisa:
“informacgoes atendidas em geral sio muito bem
lembradas, ao contrario de informag¢des que nio
receberam aten¢io, que em geral ndo siao lembradas e,
quando sio, sio muito vagas”. (TREISMAN; SQUIRE;
GREEN, 1974).
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Relacao entre atividade aérea nao pressurizada e
alteracées no eritrograma em aeronavegantes

Relationship between unpressurised air activity and
changes in aircrew’s erythrogram
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alteraciones en los valores henmaticos en aeronavegantes
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RESUMO

A hipéxia que ocortre durante o voo despressurizado do aviao Embraer P-95 Bandeirulha pode comprometer a seguranca e o bem-estar
de toda a tripulacio e, consequentemente, dos passageiros. A Forca Aérea Brasileira (FAB) possui quatro esquadroes destinados a
executar a Patrulha Maritima, todos equipados com o P-95. Este estudo teve como objetivo verificar a influéncia da atividade aérea nao
pressurizada nas alteragGes no eritrograma em aeronavegantes. Para isso foi realizada uma comparacio do eritograma percentual dos
tripulantes do Quarto do Sétimo Grupo de Aviagio de Patrulha (4°/7°GAV) e de um grupo-controle composto por militates nao
aeronavegantes.Para condugio desse trabalho foi realizada pesquisa bibliografica e documental por intermédio da analise de prontuarios
médicos. Ap6s a analise comparativa do eritrograma com os valores de referéncia e com o grupo-controle verificou-se uma elevacio na
contagem de hemicias e uma diminuicio nos valores dos indices hematimétricos nos acronavegantes do 4°/7° GAV. Esses achados
indicam que as medidas para prevencio de hipdxia em voos nao pressurizados poderio ser melhor efetivadas e monitoradas.
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ABSTRACT

The hypoxia that occurs during the flight of the depressurized Embraer P-95 Bandeirulha may endanger the safety and welfare of all crew
members and, consequently, of the passengers. The Bragilian Air Force has four squads nhich inplement the Maritime Patrol, all of them
equipped with the P-95. This study ained to verify the influence of non pressurized air activity over the changes in the aircrew erythrogram.
To do so, a comparison between the 4°/ 7° Aviation Group (4°/7° GAV’) percentual erythrogran and a control group composed of non
airerew military. 1o conduct this work, bibliegraphic and documentary researches were done with the medical records. Through a comparative
analysis of the erythrogram reference values and the control group, an increase in the number of erythrocyte and a decrease in the erythrocytic
index values in 4°/ 7° GAV aircrew wer detected. These resulls indicate that hypaxia prevention measures in unpressurized flights may
be better implemented and monitored.

Key-words: Erythrogram. Flight hypoxia. Aircrew. Prevention

RESUMEN

La hipoxia gue ocurre durante el vuelo despresurizado de la aeronave Embraer P-95 Bandeirulha pude comprometer la seguridad y el bienestar de toda la
tripulacion y, consecuentemente, de los pasajeros. La Fuerza Aerea Brasileiia (EAB) posee cuatro escuadrones destinados a ejecutar la Patrulla Maritima,
todos equipados con el P-95. Este estudio tnvo como objetivo verificar la influencia de la actividad aerea no presurizada en las alteraciones en los valores
henmaticos en aeronavegantes Para ello, fue realizada una comparacion de los valores henmiticos percentual de los tripulantes del Cuarto del Séptimo
Grupo de Aviacion de Patrulla (4°/7°GAV) y de un grupo-control compuesto por militares no aeronavegantes. Para conducion de ese trabajo fue
realizada investigacion bibliogrdfica y documental por intermedio de andlisis de prontuarios médicos. Tras el andlisis comparativa de los valores henmdticos
con los valores de referencia y con el grupo-control verificd una elevacion en la cuenta de hemcias y una disminuicion en los valores de los indices
henmatimétricos en los aeronavegantes del 4°/ 7° GAV. Eses hallazgos indican que las medidas para prevencion de hipdxcia en vuelos no presurizados
podrin ser mejor efetivadas y monitoradas.

Palabras-clave: 1V alores henniticos. Hipoxia de vuelo, Aeronavegante Prevenciin.

INTRODUGAO do sangue esta aumentada. O principal estimulo para a
producio de hemacias, nos estados de baixa oxigenacao,
¢ 0 hormonio circulante referido como Eritropoietina
(HENRY, 2001). Na ocorréncia de uma hipéxia hipéxica
nos tripulantes do P-95 durante o exercicio da atividade

aérea, a missdo pode ficar comprometida pela baixa

Guyton e Hall (2000) relataram que, normalmente,
cerca de 97% do oxigénio transportado dos pulmdes
para os tecidos é realizado por meio de combinagao
quimica com a hemoglobina presente nas hemacias
(eritréeitos ou células vermelhas do sangue). Os 3%
restantes sao conduzidos em estado dissolvido na dgua
do plasma e das células sanguineas. Assim,sob condi¢oes

oxigenac¢ao dos tecidos. Ao mesmo tempo, pode
ocotrrer um maior estimulo para a producao eritrocitaria.

normais, o oxigénio ¢ deslocado para os tecidos quase
inteiramente pela hemoglobina. No entanto, o “estado
de deficiéncia de oxigénio nos tecidos ¢, de forma
genérica, denominado hipéxia” (DE HART, 1996, p.90,
traducao nossa). E, de acordo de Temporal:

Em avia¢do, a mais importante é a hipoxia hipoxica.
Esta se deve especialmente a baixa pressio parcial de
oxigénio no ar respirado, devido a reduc¢ao da pressao
atmosférica que ocorre quando se ascende no voo
(TEMPORAL, 2005, p. 92).

A falta de oxigénio no sangue pode ocorrer no voo
do P-95 (Bandeirulha), quando esse esta em atividade.
Tal ocorréncia pode acarretar um comprometimento
da liberacdo de oxigénio aos tecidos, aumento da
producio de eritropoietina, hiperplasia eritréide na
medula 6ssea e consequente eritrocitose. Nesse caso, a
massa eritrocitaria que ¢ composta pelas células vermelhas
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De acordo com Lorch (1998, p.106): “Os
Bandeirulhas da FAB, fabricante Embraet, patrulham a
costa, executam a identifica¢do e o controle do trafego
mercante e se adestram em opera¢des anti-submarino e
de busca e salvamento.” Eles sio uma versdo para
patrulhamento do classico Bandeirante, por tanto, nos dois
tipos, o nivel de oxigenacido é o mesmo.uma vez que sio
despressurizados. Além do Brasil, o P-95 é operado em
outros pafses da América Latina (LORCH, 1988).

Os aeronavegantes, militares e civis, estdo sujeitos a
adversidades inerentes a atividade aérea. Dentre essas,
pode-se citar o risco da hipdxia de voo nas situacoes de
ndo pressurizagdo, como ocorre na atividade aérea em
avides como os citados anteriormente. Contudo, nao
se conhecem as alteragdes que ocorrem no eritograma
e se tais alteragoes poderiam interferir de alguma maneira
na operacdo segura da aeronave. Foi necessaria uma



avaliacdo da baixa oxigenagdo que ocorre durante essa
atividade aérea e de suas implica¢des no eritrograma
dos aeronavegantes.

Este estudo pretendeu acrescentar conhecimento no
campo da Medicina Aeroespacial aos integrantes do
Corpo de Saude, especialmente aos médicos de
Esquadrio, por meio de um monitoramento da
salubridade e da integridade do aeronavegante militar,
para que ele esteja apto aos estados de prontidao
proprios da sua fungdo operacional.

O objetivo do estudo foi analisar a influéncia da
atividade aérea ndo pressurizada na prevaléncia de
alteragdes do eritrograma.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Qualquer condi¢ao que cause diminui¢do da
quantidade de oxigénio transportado para os tecidos,
normalmente, aumenta a intensidade da producdo de
eritrocito. A avaliagdo do eritrograma compreende o
estudo do eritrocito, que é a célula da série vermelha do
sangue (GUYTON; HALL, 2000).

Segundo Henry (2001), o eritrécito é um veiculo
para o transporte da hemoglobina que tem a funcio de
transportar o oxigénio e o diéxido de carbono no corpo
humano.

Nas grandes altitudes, a quantidade de oxigénio ¢é
bastante diminuida e o oxigénio é transportado para os
tecidos em quantidade insuficiente, de modo que ocorre
aumento significativo da produ¢iao de hemacias. Nesse
caso, ndo ¢ a concentragio de hemacias no sangue que
controla sua producio, mas sim a quantidade de oxigénio
transportado para os tecidos em rela¢do a demanda
tecidual por oxigénio. A producido aumentada de
eritrécitos ocorre quando o transporte de oxigénio para
os tecidos encontra-se comprometido, como na baixa
tensdao de oxigénio presente em altitudes elevadas. A
produgio de eritrécitos diminui quando exposto a altas
tensOes de oxigénio (HENRY, 2001).

A hipéxia tecidual induz a formacao de Eritropoietina
(EPO), um hormonio que migra no plasma para a medula
Ossea, onde efetua a producao de mais eritrocitos. A falta
de oxigénio no sangue, por qualquer razio, resulta em
insaturacdo artetial, comprometimento da liberacio de
oxigénio para os tecidos, aumento da producio de EPO,
hiperplasia eritréide na medula 6ssea e consequente
etitrocitose. A massa eritrocitaria fica aumentada. Portanto,
o principal estimulo para a produ¢io de hemacias, nos
estados de baixa oxigenacdo, ¢ o hormonio circulante
referido como Eritropoietina (HENRY, 2001).

A investigacio de indicadores fisiol6gicos
(hemoglobina, hematécrito, contagem das hemacias e
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indices hematologicos) é importante, porque auxilia na
visualiza¢do do conjunto de processos organicos e
fisiologicos, servindo, assim, como indicadores de
alteragdes organicas decorrentes desses processos, de
acordo com Laurell e Noriega (1989).

O eritrograma (estudo da série eritrocitaria ou
vermelha do sangue) compreende a determinacio da
hemoglobina e do hematécrito; e a contagem das
hemacias e dos indices hematolégicos, segundo Lee
(1998). E parte integrante do exame hemograma que é
realizado rotineiramente em inspec¢Ses de saude de
aeronavegantes no Brasil. A ICA (Instru¢io do
Comando da Aerondutica) 160-6 (BRASIL, 2009) e o
RBHA-(Regulamento Brasileiro de Homologagiao
Aerondutica)67 (BRASIL, 1999) fazem referéncia ao
hemograma como exame basico de rotina em inspe¢oes
de saude para militares da FAB e para aeronavegantes
civis, respectivamente. Esse exame visa orientar a
avaliacio e o monitoramento do estado de saide da
pessoa analisada.

1.1 PARAMETROS DO ERITROGRAMA

Os achados laboratoriais quantitativos do efitrograma
sao o nimero de eritrécitos em milhGes por milimetro cibico
(10/ mm?), o valor de hemoglobina (g/dL ou %), o
hematdcrito (%o),0s indices hematoldgicos que sao o Volume
Corpuscular Médio (VCM) (f1.),a Hemoglobina Corpuscular
Média (HCM) (pg) e a Concentragio de Hemoglobina
Corpuscular Média (CHCM) (%o). Os indices sdo clinicamente
uteis na classificagio de anomalidades que envolvem as
hemacias,embora re presentem caractetisticas celulares médias.

1.1.1 DEFINICOES

Segundo Lee (1998), os indices hematolégicos, que sio
o volume corpuscular médio (VCM), a hemoglobina
corpuscular média (HCM) e a concentracdo média de
hemoglobina corpuscular (CHCM), sao clinicamente Uteis
na dassificacao de anor malidades que envolvem as hemacias,
embora representem caracterfsticas celulares médias.

Segundo Lorenzi (2006), o HCM ¢ um dos indices
hematologicos que expressa a quantidade média de
hemoglobina existente dentro de uma hemacia e que
pode ser representado pela divisdo da hemoglobina pelo
numero de hemacias. O VCM ¢é o hematdcrito dividido
pelo nimero de hemdcias, ou seja, é o volume médio
que cada uma possui. O CHCM ¢ a relagdo entre o
valor da hemoglobina contido num determinado
volume de sangue e o seu hematdcrito.

Os valores de HCM ¢ CHCM fornecem uma
orientacao aproximada da quantidade de hemoglobina
nos etitrécitos. Quando estao abaixo do valor referencial

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, v.23,n.26,p. 33-39 jun 2010.



36

(Tabela 1), as hemacias sdo chamadas hipocromicas, se
estiverem dentto do valor sio normocromicas e, acima
dele, sio consideradas hipercromicas. Em relagiao ao
tamanho dessas células, elas podem ter o VCM abaixo
do valor referencial e, por isso, sio denominadas
microciticas, quando estao dentro desse limite sao
chamadas normociticas e além dele sao denominadas
macrociticas (HENRY, 2001).

Os termos normocrémicas ¢ normociticas referem-
se 2 cor e a0 tamanho, dentro dos limites considerados
normais das hemacias, ¢ sio encontrados em situacao
fisiolbgica (de normalidade) no organismo humano. A
hipocromia, microcitose, hipercromia e macrocitose sao
encontradas, geralmente, como sinalizacdo de patologias
diversas, ou seja, como resultado e ndo como causa de
um processo (HENRY, 2001).

Henry (2001) revela que os eritrécitos microciticos
(pequenos) poderiam causar VCM abaixo do valor referencial.
Por sua vez, esses eritrocitos pequenos estao relacionados a
uma produgio acelerada e, consequentemente, aumentada
dessas células sanguineas. Acrescenta, ainda, que um valor de
hemoglobina baixo ou de hemacias aumentadas podetia baixar
o HCM e que uma hemoglobina baixa ou um hematocrito
alto poderiam atuar como causa de reducio do CHCM.

1.1.2 VALORES DE REFERENCIA

De acordo com Lorenzi (2000), os valores de
referéncia do eritrograma sao a base para identificagéo e
classificagdo das alteracoes sofridas pelas hemacias. Eles
podem variar dependendo do autor e da populagao
estudada. Para este estudo, foram utilizados os parametros
descritos por Lorenzi (2006) conforme Tabela 1.

Tabela 1: Valores de referéncia do eritrograma em adultos.

Homem Média

Hemoglobina (g/dL) 15-17 16
Hematécito (%) 41 - 51 46
Contagem de eritrocitos (10°/mm’) 4.4 -6.0 5,2
HCM (pg) 28-32 30
VCM (fL) 82-93 87,5
CHCM (%) 32-36 34

2 MATERIAIS E METODOS

Desenvolveu-se uma pesquisa, a fim de estabelecer
uma avaliacdo entre a hipéxia hipoxica (ou hipobarica
ou de altitude ou de voo), que ocorreu nos voos sem
pressurizacao do Bandeirulha, e as alteragdes eritrocitarias
do efetivo do 4°/7° GAV (Esquadrio Cardeal).

O Esquadrao Cardeal foi escolhido por ser equipado
somente de avides Bandeirulha. Assim, os aecronavegantes
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dessa unidade ja tinham embutidos em sua rotina o tipo de
voo almejado nesta pesquisa, ou seja, ndo pressurizado e
sobrevoando, inclusive, numa altitude acima de 10.000 pés.

O trabalho foi desenvolvido por pesquisa bibliografica
que discorreu acerca dos valores normais e das alteracdes
que poderiam aparecer no etitrograma, da hipdxia como
possivel causa dessas alteracdes, do mecanismo de
regulagem EPO-hipoxia e da importancia do eritrograma
no monitoramento da satde do aeronavegante.

Foram analisados os prontuarios médicos dos
aeronavegantes do 4°/7° GAV inspecionados no Centro
de Medicina Aeroespacial (CEMAL) nos anos de 2005
a 2008. Foram coletados, também, para analise
comparativa, os dados dos prontuarios dos militares
niao aeronavegantes do CEMAL (grupo-controle)
inspecionados neste Centro, no mesmo petiodo.

A partir da analise desses dados, foi possivel
determinar o perfil eritrocitario desses aeronavegantes e
confronta-los junto a literatura. Realizou-se, ainda, uma
pesquisa nas instrucoes técnicas e reguladores, ICA 160-1
(BRASIL, 2002) ¢ ICA 160-6 (BRASIL, 2009),
respectivamente, no que tange a realizacao do hemograma
durante a inspe¢ao de saude do militar da FAB.

A amostra analisada foi composta por um total de
151 aeronavegantes que fizeram inspe¢ao de saude periddica
na Junta Especial de Saide (JES), e que exerceram atividade
aérea no Hsquadrio Cardeal entre 2005 e 2008. Essa
amostra cor respondeu a 91,5% do universo, tendo em vista
que os fumantes, os sabidamente portadores de
Hemoglobinopatias e aqueles que haviam passado por
cirurgia recentemente foram excluidos da andlise.

No CEMAL,todas as amostras de sangue sao
colhidas por puncio venosa com anticoagulante EDTA
e, depois, é feita uma contagem eletrénica dos
parametros em questido. Apds essa etapa, as amostras
sio processadas em analisador hematolégico
multiparamétrico automatizado (Ce// Dyn 3.200, Abbott
Diagnostics). Todos os exames foram realizados num
intervalo de até seis horas apos a coleta.

A contagem do numero de hemacias e a determinagao
do VCM sio feitas, eletronicamente, por impedanciometria
no aparelho Cel/ Dyn3200 da.4bbott. A hemoglobina também
foi medida nesse equipamento. A pattir dessas dosagens;todos
0s outros parametios das hemacias foram calculados.

O CEMAL esta localizado na cidade do Rio de
Janeiro, portanto ao nivel do mar. Isso isenta a atuagao de
uma possivel diminuicao da pressao atmosférica (hipoxia
barométrica) que poderia interferir no momento do teste.

No mesmo periodo, também foram coletadas, para
comparagio quanto ao percentual, amostras de sangue
de 262 militares do CEMAL que realizaram a inspecao
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periddica, na Junta Regular de Saude g 20,0 -
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e preencheram os critérios como g 150 -
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referencial de eritrograma ¢ diferente do
encontrado no masculino gracas aos
hormonios androgénios, como reportam Henry (2001) e
Lorenzi (2006). Além disso, como somente 1 (uma) mulher
aeronavegante foi encontrada no Esquadrio Cardeal, a
analise estatistica comparativa dos dados ficou inviabilizada.

Foi necessario que se considerasse a presenca de fatores
como as anomalias genéticas da hemoglobina e o fumo,
ja que poderiam causar alteragdes no eritrograma.
Hoffbrand (2008) mostra as possiveis anomalias da
hemoglobina, como a presenga de hemoglobina S e a
Talassemia. Nas duas situacoes, normalmente ocorre uma
diminui¢do dos indices hematimétricos nas células
vermelhas. Foi encontrado um aeronavegante do
Esquadriao com Talassemia, e em um militar do CEMAL
foi detectada a presenga de hemoglobina S. Para Morris
e Davey (1999), os fumantes exibem contagem do nimero
de hemacias maior que os nao fumantes.

Todos esses critérios foram levados em consideracio
na avaliagdo da amostra e, no que coube, ao grupo-
controle, a fim de que possiveis distor¢Ges fossem
mitigadas.

3 RESULTADOS

Foram avaliados 32

Figura 1: Prevaléncia de alteragdes nos aeronavegantes do 4°7° GAV.
Fonte: Arquivo Médico do CEMAL.

Em 2008, foram 50 no total e 5 (10,0%) com alteracdao
nos indices hematoldgicos sendo que, desses, um caso
era repeticdo de 2006 e 2007, e outro também possuia
elevado numero de eritrécitos (Figura 1).

As principais alteragoes, nos indices hematol6gicos
apresentados pelos aeronavegantes estudados no referido
quadriénio, foram valores médios de HCM=25fL. e de
VCM=75,1pg, abaixo dos valores de referéncia (Tabela 1).

Nos resultados das JRS dos inspecionados nao
aeronavegantes do CEMAL, num total de 69 em 2005,
encontraram-se 2 (2,9%) resultados alterados. No ano
de 2006, foram avaliados 67 e foram encontrados 2
(3,0%). Em 2007, num total de 69, foram contados 2
(2,9 %) resultados alterados. No ano de 2008 foram
avaliados 57 e encontradas 4 (7,0%) alteracoes sendo
que 1 tinha eritrécitos elevados e outro tinha a
hemoglobina diminuida.

Os dados dos pardmetros do eritrograma
encontrados no Esquadrio Cardeal demonstraram uma
alteracdo em termos percentuais mais elevada, quando
comparados com os valores encontrados nos militares
do CEMAL, conforme demonstrado na Figura 2.

aeronavegantes do Hsquadrio em

2005, sendo verificado que 2 (6,2%) 200
apresentaram alteracGes nos indices
hematolégicos com VCM e HCM 1907
baixos. Em 2006, foram 36 no total e

10,0

2 (5,6%) com alteragoes nos mesmos
indices hematolégicos e nao houve

% de Prevaléncia de Eritrogramas
alterados

repeti¢ao desses dois casos. No ano 5,0 7
de 2007, foram 33 acronavegantes ¢ 3
(9,1%) desses apresentaram o mesmo 0,0 1

tipo de alteracio nos indices
hematolégicos. Nesse ano, houve

@ 4°/7° Gav

O Cemal

9.1 10,0
7,0
6,2 56
H ﬁ 2’9
1 1 1 1
2005 2006 2007 2008

Anos

repeticio de um caso de 2005 e dois Figura 2: Prevaléncia de eritrogramas alterados.
de 20006, permanecendo as alteracdes.  Fonte: Arquivo Médico do CEMAL.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Por meio dos dados na Figura 1, foi revelada uma taxa
de prevaléncia de alteragdo no eritrograma dos
aeronavegantes do Esquadrio de 2 (6,2%) em 2005; 2
(5,6%) em 2006; no ano de 2007 foi de 3 (9,1%) e em
2008 foram 5 (10,0%). O aumento na produgao eritrocitaria
tem relacdo direta com a elevacdo na prevaléncia das
alteragdes eritrocitarias encontradas no grupo estudado. Isso
reafirma o relatado por Henry (2001), 0 qual revelou que a
producdo aumentada de eritrécitos ocorre quando o
transporte de oxigénio para os tecidos encontra-se
comprometido, como na baixa tensao de oxigénio presente
em altitudes elevadas.

Para verificar a influéncia da atividade aérea nao
pressurizada no eritrograma de acronavegantes, foi realizada
uma analise comparativa dos resultados encontrados no
Esquadrio Cardeal e no CEMAL (ndo acronavegantes),
tendo como referéncia os valores encontrados em Lorenzi
(2006) para adultos do sexo masculino (Tabela 1).

O grupo-controle, composto por pessoal de terra,
deveria estar com nenhum ou com um minimo de
alteragdes nas células ver melhas,ap6s a desconsideragio dos
casos de exclusdo nesta pesquisa. A Figura 2 revelou que a
prevaléncia de alteracbes no eritrograma dos aeronavegantes
de voo nao pressurizado foi maior em termos percentuais
do que aqueles militares que nao exerceram atividade aérea
no periodo estudado.

Dessa forma, a analise vem ao encontro do que Lorenzi
(2006) discorreu ao dizer que, em condi¢ao de baixa tensao
de oxigénio, ocorre estimulo para a producao de hemacias,
ou seja, pode ocorrer a elevacao do numero de alteracdes
no eritrograma, indusive nos indices hematologicos.

Apbs a comparacio dos parametros hematologicos
encontrados com aqueles expostos na Tabela 1,
verificou-se que a média dos valores de cada indice
analisado (VMC e HMC) ficou abaixo do limite
referencial, portanto as hemadcias dos aeronavegantes
estudados se apresentaram como microciticas e
hipocrémicas. Os valores tidos como ideais sao aqueles
estabelecidos na Tabela citada acima, isto é, normociticas
e normocromicas.

De acordo com as defini¢cGes encontradas para esses
indices e com os dados encontrados na literatura
(GUYTON; HALL, 20006), percebeu-se, nesta analise,
que a baixa oxigena¢do sofrida durante o voo parece
aumentar o nimero de hemacias.

A hipoxia sofrida por aeronavegantes do P-95 pode
atuar diretamente aumentando a producio de eritrécitos,
a fim de melhorar a oxigena¢ao tecidual. Qualquer
condicao que cause diminui¢ao da quantidade de
oxigénio transportado para os tecidos, normalmente,
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aumenta a intensidade da producdo de eritrocito. O
aumento relativo na producio dessas células encontrado
neste estudo, ainda que ndo configure uma doenca, pode
auxiliar como indicador ou agente de monitoramento
em situagdes de hipéxia em voos nao pressurizados,
quer seja naqueles de longa duragio que seja naqueles
com altitude em torno ou acima de 10.000 pés.

CONCLUSAO

A hipéxia, que ocorre durante o exercicio da
atividade aérea em avides tipo Bandeirulha, pode
comprometer a higidez e a prontidio dos militares
encarregados dessa missdo. Essa baixa de oxigena¢io
pode afetar a producdo de hemacias no sangue.

Neste estudo, ficou demonstrada uma elevacio,
embora discreta, na contagem de hemacias ¢ uma
diminuicdo do HCM e do VCM nos aeronavegantes
estudados. A influéncia da atividade aérea, como agente
de alteracGes a nivel hematologico, embora niao constitua
em si uma doenca, deve ser mais bem estudada como
sinalizador da hipdxia hipobarica.

O confrontamento dos resultados encontrados entre
a amostra de acronavegantes ¢ a de nio acronavegantes
com os valores de referéncia adotados permitiu verificar
que houve um aumento percentual de alteragdes
eritrocitarias no grupo pesquisado, quando comparados
ao grupo-controle.

Os resultados obtidos neste estudo apontam para a
necessidade de uma investigacdo pormenorizada dos
hemogramas entre os individuos que apresentam
alteracOes eritrocitarias. Isso possibilitara descartar outros
interferentes, quer sejam pré-analiticos, fisiolbgicos ou
patologicos.

Dessa forma, medidas de seguranca em voo,
objetivando a manutencio da higidez fisica da tripulagao
e dos passageiros da FAB e dos civis, deverao ser revistas
periodicamente. Tais medidas sugerem cuidados quanto
ao procedimento correto e eficaz no uso de mascaras
de oxigénio; a possibilidade de diminui¢do da altitude
no voo, a fim de minimizar a fadiga; a menor duracio
do tempo de voo acima de 10.000 pés.

Acrescente-se, ainda, que o presente estudo podera
auxiliar os médicos de Esquadrio, das Juntas Especiais
de Sadde e os Farmacéuticos da FAB no direcionamento
da avaliagio médica e de capacitagdao fisica do
aeronavegante. Os profissionais em questio poderdo
ter agora mais clareza e discernimento na tomada de
decisio acerca dos efeitos da hipoxia de voo. Além disso,
medidas preventivas poderdo ser implantadas e mais
bem avaliadas para seguranca de voo em aeronaves nao
pressurizadas.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o estigio de maturidade em que se encontram as organizagoes subordinadas ao
Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA) para a implantagdo de indicadores de desempenho em seus processos
gerenciais. Dada a indisponibilidade de ferramenta adequada para os objetivos propostos, a investigacdo conduziu ao desenvolvimento
de um modelo de maturidade composto por cinco dimensoes ligadas aos conceitos de avaliacio de desempenho: conhecimento,
treinamento, atitude, processo de avaliagdo e alinhamento estratégico. A construgio do modelo e as analises dos dados tém por base os
referenciais teéricos ligados a Administragao Estratégica (AE), ao sistema de mensuragio de desempenho Balanced Scorecard (BSC) e
aos modelos de maturidade em gerenciamento de projetos. Para atingir os objetivos, o estudo tomou por base os resultados de um
questionario aplicado a trés organizacoes componentes do DCTA. Os resultados revelam a existéncia de graus de maturidade diferentes
nas organizag¢Ges pesquisadas, apontando para a necessidade de agoes especificas do DCTA quando da implanta¢do de metodologias
de controle estmtégico.
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ABSTRACT

This paper ains to analyze the maturity stage in organizations of Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA) for the inmplementation
of performance indicators in their management processes. Due the unavailability of suitable tool for the proposed objectives, the research led to the
development of a maturity model composed of five dimensions related to the concepts of performance evaluation: knowledge, training, attitude, evaluation
and strategic alignment. Model construction and analysis of data is based on the theoretical frameworks related to Strategic Management (AD), the
system of performance measurement Balanced Scorecard (BSC) and the model of maturity in project management. To achieve the objectives, the study
was based on the results of a questionnaire administered to three organizations from DCTA. The results reveal the existence of different degrees of
maturity in the organizations surveyed, indicating the need for specific actions from DCTA in the inplementation of methodologies for strategic control.

Keywords: Performance. Maturity. BSC. Indicators.

RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo analizar el estdgio de maturidad en lo cual se encuentran las organizaciones subordinadas al Departamento de Ciencia
y Tecnologia Aeroespacial (DCTA) para la implantacion de indicadores de desemperio en sus procesos gerenciales. Dada la indisponibilidad de herramienta
adecnada para los objetivos propuestos, la investigacion condncid al desarrollo de un modelo de maturidad compuesto por cinco dimensiones ligadas a los
conceptos de evaluacion de desempeno: conocimiento, entrenamiento, actitud, proceso de evaluacion y alineamiento estratégico. La construccion del modelo
y los andlisis de los datos tienen por base los referenciales tedricos ligados a la Administracion Estratégica (AE), al sistema de mensuracion de desemperio
Balanced Scorecard (BSC) y a los modelos de maturidad en gestion de proyecetos. Para atingir los objetivos, el estudo tomd por base los resultados de un
cuestionario aplicado a tres organizaciones componentes del DCIA. Los resultados revelan la existencia de grados de maturidad diferentes em las
organizaciones investigadas, apuntando para la necesidad de acciones especificas del DCTA cuando de la implantacion de metodologias de control

estratégico.

Palabras-clave: Desempeiio. Maturidad. BSC. Indicadores.

INTRODUCAO

A gestao publica no Brasil enfrenta, nesse inicio de
milénio, uma série de desafios impostos pela dinamica
socioeconOmica atual que impactam diretamente na
forma como devem ser conduzidas as acdes
governamentais. Dentre eles, destaca-se a moder nizacio
do Estado, com foco no aumento da eficiéncia na
gestao dos recursos humanos e materiais, visando a
melhoria da prestagdo de servicos ao cidadao. Esse fato
ganhou visibilidade nacional a partir da promulga¢io
da Constitui¢io Federal de 1988, a qual determinou a
administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, a obediéncia, dentre outros, aos
cumprimentos do principio da eficiéncia.

Nesse cenario, o governo brasileito, em todas as suas
instancias, passou a buscar formas de acompanhar a
evolucido que vem ocorrendo no uso de modernas
ferramentas de gestdo. Dentre as iniciativas mais recentes,
verifica-se o foco cada vez maior em ag¢bes ligadas a
duas dimensdes: a Administracio Estratégica (AE) e a
Avaliacao de Desempenho Organizacional (ADO).

A Administracdo Estratégica constitui-se em uma
forma moderna de administrar uma empresa que
procura integrar sua capacitagao interna com os varios
fatores externos ou nao controlaveis.

A segunda dimensido de foco do governo ¢é a
Avaliagio de Desempenho, que busca verificar, por meio

de indicadores, se os resultados obtidos pela organizacio
encontram consonancia com os objetivos, as metas ou
os padrdes previamente planejados. Faz parte do
processo de Controle Estratégico que, por sua vez,
constitui uma das etapas da Administracao Estratégica.

Pelas duas definicoes, torna-se clara a estreita intet-
relacdo entre Administracio Hstratégica, Avaliacdo de
Desempenho Organizacional e a importancia que
assumem, cada vez mais, na administracdo publica. O
mesmo ocotrre na Forca Aérea Brasileira (FAB):a busca
pela eficiéncia e por ferramentas de administracao
modernas revela-se como desafio aos gestores e como
necessidade premente. Verifica-se, nesse contexto, a
preocupacio com aspectos de eficiéncia nos processos,
sobretudo se forem consideradas as restricdes
orcamentarias a que a maioria das organizacdes publicas
¢ submetida.

No Comando da Aeronautica, instituicao militar
intimamente ligada aos mais avancados meios
tecnoloégicos, a escassez de recursos assume maior
importancia na area de Ciéncia e Tecnologia, em que
sao necessarios, pela propria natureza da atividade,
volumes financeiros consideraveis e o seu uso adequado.
Essa importante tarefa estd a cargo do Departamento
de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA). Para
atingir o sucesso nessa missiao, o DCTA desenvolveu
objetivos, estratégias e a¢oes formalizadas no “Plano
Estratégico de Pesquisa e Desenvolvimento 2008-2018”
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(BRASIL, 2007), com foco na sustentabilidade
organizacional e concebido para um horizonte temporal
de dez anos. Para executar adequadamente esse
planejamento, faz-se necessario controlar o desempenho
de cada uma das organizacoes encarregadas do processo.
Neste artigo, analisa-se até que ponto estardo as
organiza¢des subordinadas ao DCTA igualmente
preparadas para introduzir processos de avaliagao de
desempenho, ou seja, qual é o nivel de maturidade em
que se encontram para tal.

1 REVISAO DA LITERATURA

A simples implementacdo de indicadores de
desempenho em uma empresa, sem uma metodologia
sistémica, esta fadada ao fracasso. Por essa razdo, deve-
se considerar a avaliagio de desempenho em um
contexto mais amplo, como parte de um sistema de
administracdo estratégica. Oliveira (2007) propoe uma
metodologia de administragao voltada a esse proposito,
denominada Administracio Estratégica (AE):

Administragdo Estratégica é uma administracdo do
futuro que, de forma estruturada, sistémica e intuitiva,
consolida um conjunto de principios, normas e
funcdes para alavancar, harmoniosamente, o
processo de planejamento da situacdo futura
desejada da empresa como um todo e seu posterior

controle perante os fatores ambientais [...].
(OLIVEIRA, 2007, p. 6).

Dentre as fases dessa metodologia, a de controle
estratégico assume maior importancia para o estudo e,
por isso, demanda ser vista com maiores detalhes.
Constitui-se de trés subfases, conforme se segue:

a) Delineamento do modelo de controle
estratégico;

b) Estabelecimento dos indicadores de desempenho; e

¢) Consolidacio do processo de controle
estratégico.

A implementagao da subfase de estabelecimento dos
indicadores de desempenho, por sua vez, revela-se como
um dos aspectos mais importantes do processo de
controle estratégico. Uma das ferramentas que podem
ser utilizadas nessa fase é o Balanced Scorecard (BSC).

Desenvolvido por Kaplan e Norton (1990), com o
objetivo de resolver problemas de mensura¢iao, o BSC
consiste em uma ferramenta de avaliacio de desempenho
organizacional que leva em consideragdo, além de
indicadores financeiros, outras atividades criadoras de
valor, tais como: habilidades, competéncias e motiva¢ao
dos empregados, dentre outros.

O BSC, também conhecido como placar balanceado,
fundamenta-se no equilibrio organizacional entre quatro
diferentes perspectivas:
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a) Financeira: como a organizagao ¢é vista por seus
acionistas ou proprietarios;

b) Cliente: como a organizagao é vista por seu cliente
e como ela pode atendé-lo da melhor maneira possivel;

¢) Processos internos: os processos de negocios que
a institui¢do precisa ter exceléncia; e

d) Inovacdo e aprendizagem: a capacidade da
organizacao para melhorar continuamente e se preparar
para o futuro, tais como as competéncias e a motiva¢ao
das pessoas (IKAPLAN; NORTON, 2000).

A metodologia enfatiza a necessidade de os
indicadores estabelecidos alinharem-se com a estratégia
da organizacdo nas quatro perspectivas. Isto se da pela
traducdo do mapa estratégico em termos de objetivos
estratégicos e a determinacdo de indicadores que
mensurem os resultados a eles relacionados (KAPLAN;
NORTON, 2000).

Para se ter uma probabilidade maior de sucesso ao
introduzir a avaliagdo de desempenho, entretanto, faz-
se necessario conhecer o nivel de maturidade que a
organizacao se encontra no ambiente da Administracao
Estratégica. Ou seja, ¢ preciso conhecer o seu nivel de
prontidio ou preparacido para se adotar o uso de
indicadores de desempenho. Existem ferramentas,
chamadas Modelos de Maturidade, usadas comumente
para medir a prontiddo da empresa em determinados
aspectos, como a maturidade na gestio de projetos.
Entretanto, tal ferramenta ndo existe no contexto da
mensuracao de desempenho, sendo necessario constr ui-
la a partir de uma concep¢ao nova ou tomando por
base modelos ja existentes (KAPLAN; NORTON,
2000).

Um modelo de maturidade pode ser definido como
uma cole¢ao de processos provados e confidveis,
relativos a uma disciplina especifica, que se torna padrao
de compara¢io ou de avaliagio. Normalmente,
encontra-se organizado em uma escala de cinco etapas
ou niveis, que representam desde praticas basicas até as
mais sofisticadas (KAPLAN; NORTON, 2000). A
utilizacio dessas escalas tomou corpo a partir dos anos
noventa, com a introducio, pelo centro de pesquisas
norte-americano Soffware Engineering Institute(SEL), de um
modelo de maturidade para engenharia de software
denominado Capability Maturity Model/ (CMM). Nos dias
atuais, os modelos de maturidade contemplam uma
ampla gama de aplicacOes, tais como: gerenciamento
de projetos, desenvolvimento de produtos, lideranca,
gerenciamento de risco e gerenciamento da tecnologia
da informacao, dentre outras. A maioria deles apresenta
os mesmos cinco niveis do CMM, mas diferem um
pouco no conteudo de cada nivel.



Dentre os principais modelos de maturidade,
destacam-se, conforme Prado (2008):

a) Center for Business Practices (CBP);

b) Harold Kerzner: Project Management Maturity
Model (PMMM);

c) Berkeley;

d) International Structure for Projects (ESI);

e) Capability Maturity Model Integration (SEI); e

f) Prado: Modelo de Maturidade em Gestao de
Projetos (MMGP).

O modelo Prado-MMGP, proposto por Prado
(2008), apresenta, em razao de suas caracteristicas e
estruturacao, uma maior aderéncia as necessidades de
um modelo para avaliar a maturidade de uma
organizag¢ao para implantar indicadores de desempenho.
Por essa razao, serd usado como base na definicio de
uma ferramenta especifica para o problema em pauta.

Este modelo foi langado em 2002, com o objetivo
de permitir a avaliacio do grau de maturidade de um
setor ou departamento de uma organiza¢io no
gerenciamento de projetos. Possui cinco niveis de
graduacdo (notas de um a cinco) e seis dimensoes de
avaliacio que contemplam processos, pessoas,
tecnologias e estratégias, conforme mostra a figura 1.
Aplica-se a setores isolados de uma empresa (modelo
departamental) ou a organiza¢des como um todo
(modelo corporativo, lancado em 2004).

O modelo comporta as seguintes dimensoes da
maturidade:

a) Competéncia técnica: ligada ao conhecimento e a
experiéncia em gerenciamento de projetos, sobretudo
aqueles difundidos pelo Project Management Institute
(PMI) e pelo International Project Management
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Association (IPMA). Dentre essas praticas, destacam-se
aspectos tedricos, métodos, ferramentas e softwares para
gerenciamento de projetos;

b) Uso pratico de metodologias: avalia a existéncia
e o grau de eficacia na utilizagdo de uma metodologia
para gerenciamento de projetos na empresa;

¢) Informatizagao: associada ao nivel de
informatiza¢do da metodologia de gerenciamento de
projetos e sua capacidade de difundir dados de projetos
e indicadores de desempenho;

d) Competéncia comportamental e contextual: avalia
aspectos de relacionamentos humanos que podem afetar
o gerenciamento de um projeto, tais como motivagao,
gerenciamento de conflitos e habilidade de negociagao;

e) Bstrutura organizacional: indica a influéncia do
uso de uma estrutura organizacional adequada e seus
impactos no gerenciamento dos projetos em curso ¢;

f) Alinhamento com os negdécios: ligado ao
alinhamento ou nao dos projetos com os objetivos
estratégicos da otganizacao.

2 METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida de forma a permitir
uma coleta de dados completa e adequada a situagao
problema. O foco constituiu em buscar dados nas
organizagdes pesquisadas relativos as dimensoes
(critérios) de maturidade para se implantar a avaliacio
de desempenho. O ponto de partida para a abordagem
metodolégica consistiu na tipologia do estudo.

Para realizar o estudo, foram escolhidas trés
organizacdes do DCTA que participam ativamente de
um macroprocesso componente de sua missao, qual seja
o processo de pesquisa e desenvolvimento de um

produto aeroespacial:

5 - OTIMIZADO a)  Grupo Especial de Ensaios

em Voo (GEEV): tem por finalidade

SABEDORIA

4 - GERENCIADO

prestar servigcos tecnoldgicos

CONSOLADO

especializados na area de ensaios em

3 - PADRONIZADO

METODOLOGIA

2 - CONHECIDO

LINGUAGEM COMUM

1 - INICIAL

BOA VONTADE

voo, instrumentacdo de aeronaves e
telemetria de dados para apoio a
pesquisa,
certificacdo de produtos aeronduticos,
bem como pessoal

desenvolvimento e

formar
especializado em ensaios em voo;

b) Instituto de Fomento e
Coordenagao Industrial (IFI): tem por
finalidade prestar servigos tecnoldgicos
especializados na area aeroespacial,
conforme os Planos e Programas

Figura 1: Dimensdes e Niveis de Maturidade do Modelo Prado-MMGP
Fonte: Prado (2008, p. 21)

estabelecidos pelo Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial
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(DCTA). Dentre suas atribuicoes, destaca-se a
certificacdo de produtos aeroespaciais; e

¢) Instituto de Aeronautica e Espaco (IAE): tem por
finalidade realizar pesquisa e desenvolvimento nos
campos acroespacial e de defesa.

Dado que as trés organizacoes supracitadas agem em
todo o ciclo, desde a concep¢ao de um produto até sua
certificacdo, as mesmas foram escolhidas de modo a
compor o conjunto de organiza¢Oes pesquisadas, na
condi¢ao de amostra.Da mesma forma,foram pesquisados
os dois primeiros niveis de chefia de cada organizacio.

3 MODELO DE MATURIDADE PARAAVALIACAO
DE DESEMPENHO (MMAD)

Para os fins desse trabalho, fez-se necessario
desenvolver um modelo préoprio e inédito, que
apresentasse o nivel de prontidio em um assunto ainda
ndo abordado pelas escalas de maturidade tradicionais.
O MMAD foi construido, assim, com os seguintes
objetivos:

a) Avaliar a maturidade de uma organizacio para se
implantar um sistema de avaliacio de desempenho;

Behavioural Technical

Figura 2: O Olho da Competéncia da IPMA

competéncia definido pelo IPMA, figura 2, mostraram-
se o0 ponto de partida mais adequado para a delimitacio
dos critérios de avaliacio de maturidade.

O IPMA define, além das competéncias técnicas e
comportamentais, a competéncia contextual, qual seja aquela
relacionada a interac¢do da equipe de projetos com a
organizacio. A mesma orientagio conceitual foi utilizada
para definir os atributos do modelo MMAD, com as
adaptacoes nos elementos constitutivos da competéncia.
Ambas as otienta¢oes sdo apresentadas na tabela 1, a seguir:

b) Apoiar o processo de decisdo, ppela 1: Competéncias Definidas no MMAD

indicando areas onde se espera que o nfvel
. . . . . ELEMENTO DE
de investimentos seja mais significativo COMPETENCIA

SIGNIFICADO (DIMENSOES DA AVALIAGAO)

para se implantar um sistema de avaliacao

de desempenho; e TECNICA
¢) Servir como fonte de

informacGes para o planejamento e

rnonitora(;io de ag:ées de melhoria no COMPORTAMENTAL

sistema de avaliagao de desempenho de
uma organizagao.
A construgio do modelo ofientou- o NTEXTUAL
se por duas etapas:
a) Btapa 1: definicdo dos critérios
criticos que comporiam as dimensoes de

IPMA MMAD
Conhecimento em assuntos - Conhecimento; e
ligados a geréncia de projetos. - Treinamento em avaliagéo

de desempenho.

Relacionamento entre individuos - Atitude do profissional frente
e grupos a serem administrados a avaliagdo de desempenho.
durante a execugéo de um projeto.

Interagéo entre a equipe de projetos - Processo de avaliagédo de
e a organizagéao. desempenho em uso; e
- Alinhamento das pessoas
a estratégia da organizacéao.

avaliacio, com base nas teorias
relacionadas a administracdo estratégica, modelos de
maturidade e BSC; e

b) Etapa 2: confeccio de um questionario que permitisse
a coleta de informagdes para ranquear a organizagao avaliada.

A educagio, o treinamento, as habilidades ¢ as
experiéncias dos profissionais assumem importancia cada
vez maior para a execucdo de atividades que afetam a
qualidade de qualquer produto ou servigo de uma
empresa. Corroborando essa afirmativa, a Infernational
Project Management Association (IPMA) reconhece que as
atitudes e a competéncia das pessoas estdo se tornando
cada vez mais importantes também para o
gerenciamento de projetos. Por esse motivo, os critérios
de avaliacdo de desempenho, assim como o olho da
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O elemento de competéncia técnica do MMAD,
representado pelo conhecimento e pelo treinamento
que os profissionais possuem em avalia¢do de
desempenho, serda um dos indicativos de maturidade.
Quanto maior o conhecimento e o treinamento das
pessoas naqueles assuntos, maior serd a maturidade e
menor o nivel de investimentos necessarios no processo
de implantacao de indicadores.

Tendo em vista que o controle exercido sobre os
funcionarios torna-se maior a partir da implantagdo de
um sistema de avaliacdo de desempenho, ¢é natural que
ocorram resisténcias (SOBRAL; PECI, 2008). A
aceitacao do sistema passa a ser, assim, fundamental para
sua eficacia, razdo pela qual é necessario aferir a atitude



dos funcionarios frente ao assunto, representada pela
competéncia comportamental.

A competéncia contextual liga-se a dois aspectos.
Em primeiro lugar, é necessario verificar se a organizagao
ja possui um processo formal de avaliacdo de
desempenho. Caso positivo tem-se um indicativo de
que ela ndo se encontra em um estigio inicial de
maturidade. O pressuposto é que a adaptagdo a uma
nova ferramenta de mensuraciao de desempenho torna-
se mais simples do que a implanta¢io inicial.

Ainda na competéncia contextual, por fim, destaca-
se o alinhamento estratégico, ou seja, a difusido e o
conhecimento dos funcionarios quanto as estratégias e
a0s objetivos maiores da organizacido. Um dos maiores
ganhos na implantagdo de um sistema de mensuragio
de desempenho consiste em comunicar a estratégia a
todos na organizagdo, convertendo a estratégia em parte
do trabalho diario dos colaboradores (KAPLAN;
NORTON, 2000). Nesse processo, ¢ fundamental a
criagdo da consciéncia estratégica nos trabalhadores, que
se torna efetiva a partir da comunicacdo da estratégia,
sua compreensio por parte dos funcionarios e a crenca
deles de que ela é a mais adequada a empresa.

Os trés elementos de competéncia do MMAD
foram, assim, reunidos em cinco critérios de avaliagio:

a) Conhecimento;

b) Treinamento;

¢) Atitude;

d) Processo (avaliagao de desempenho em uso, caso
exista); e

e) Alinhamento estratégico (defini¢io, divulgacio,
compreensao e aceitagdo da estratégia).

Para se obter um diagnéstico da maturidade da
organiza¢ao em cada critério, foi necessario desenvolver
uma ferramenta de coleta de dados. A solucao foi dada
a partir de um questiondrio de cinco perguntas que
relacionam, a cada questdo, um dos critérios de avaliagao
de maturidade, conforme a tabela 2.

Tabela 2: Objetivo das Questdes do MMAD.
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A partir das respostas do questionario do MMAD,
cada um dos cinco critérios de avaliacao foi medido e a
organiza¢dao caracterizada, de acordo com sua
maturidade, nos seguintes nifveis: imatura, iniciante,
adolescente, madura ou modelo. A definicio de cada
um desses niveis, ou seja, o diagndstico representado
por eles, é apresentado na tabela 3.

Tabela 3: Significado dos Niveis de Maturidade do MMAD.

NiVEL MATURIDADE DEFINIGAO
Imatura Desalinhamento total. Despreparada.
Iniciante Faltam conhecimentos basicos. Pouco preparada.

Adolescente Conhecimentos basicos. Assunto valorizado, mas

nao convertido em agoes.
Ja existem padrdes de avaliagéo.
Otimizagéo dos padrdes de avaliagéo.

Madura
Modelo

QUESTAO N°

DIMENSAO DE MATURIDADE AVALIADA

1 COMPETENCIA TECNICA (CONHECIMENTO)
COMPETENCIA TECNICA (TREINAMENTO)
COMPETENCIA COMPORTAMENTAL (ATITUDE)
PROCESSO DE AVALIACAO EM USO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

a ~r WON

Cada uma das cinco questdes possui cinco

[T LI

alternativas, que vao da letra “a” a letra “e”. Elas
correspondem a um nivel decrescente de maturidade: a

«,

letra “a” corresponde ao nivel 5 e a letra “e” ao nivel 1.

Ressalta-se que a escala de valores de maturidade
do MMAD pode ser classificada como ordinal, pois
“mede atributos que se distinguem em grau ou
intensidade, de forma que, além das relagbes de
igualdade/desigualdade, podem-se conhecer relagoes de
ordem (maior ou menor)” (PEREIRA, 2001, p. 59).
Assim, um setor da empresa que tenha atingido nivel 3,
por exemplo, detém, necessariamente, as competéncias
que definem os niveis 1 e 2.

4 A SITUACAO DAS ORGANIZACOES
PESQUISADAS

A resposta ao problema da pesquisa encontra-se
resumida nos graficos das figuras 3 e 4.

A partir das figuras apresentadas, é possivel realizar as
seguintes analises:

a) As organizacoes avaliadas apresentam graus de
maturidade diferentes entre si e entre os proprios niveis
gerenciais de cada instituicdo, o que deve ser levado em
consideracdo em qualquer programa de controle de
desempenho;

b) A chefia de nivel 1, que corresponde a Comandantes
e Diretores, apresenta, no geral, maturidade mais elevada
que as chefias de nivel 2 em todas as dimensoes do MMAD;

¢) E baixo o treinamento dos individuos nos dois
niveis gerenciais das organizag¢des, fato que deve ser
levado em conta, quando da implantagao de qualquer
tipo de sistema de avaliagio de desempenho;

d) Foram encontrados elevados niveis de maturidade
na dimensio Atitude nos dois patamares de chefia. Essa
condicdo ¢ favoravel a implantagdo de indicadores de
desempenho, na medida em que aponta para baixa
resisténcia durante esse processo;
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MATURIDADE

CHEFIA NIVEL 1

5

4 - O Conhecimento

3 o Treinamento
= Atitude

2 -
m Processo

1 <
m Alinhamento

0 T

GEEV IFI IAE

Ao longo do artigo e a partir das andlises e
conclusbes verificadas, foi possivel identificar as
seguintes oportunidades de aprofundamento dos
estudos inicialmente propostos:

a) Ampliar o numero de organizag¢les
pesquisadas no DCTA e estender o questionario
do MMAD a todos os niveis organizacionais, de
forma a obter um panorama completo da
maturidade das organizagdes; e

b) Identificar um sistema de afericdo de

desempenho adequado especificamente as

Figura 3: Resumo dos Graus de Maturidade MMAD para Chefia Nivel 1.

caracteristicas das instituicoes de P&D do DCTA.
A consecugio desses estudos e a implantagao
de ferramentas de controle estratégico permitirdo

MATURIDADE

CHEFIA NIVEL 2

ao DCTA aumentar a eficiéncia e a eficicia em
seus processos, criando condigdes e suporte
tecnologico para que a FAB enfrente os desafios

do presente e se prepare para o futuro.

5
4 O Conhecimento
34 o Treinamento
= Atitude
2 -
® Processo
1 <
B Alinhamento
0 T

GEEV IFI IAE

Figura 4: Resumo dos Graus de Maturidade MMAD para Chefia Nivel 2.

e) Nao h4, em qualquer das organizag¢des
pesquisadas, um sistema de avaliacdo de desempenho
completo e abrangente; e

f) O alinhamento estratégico corresponde a
dimensio de menor condi¢cao de maturidade verificada,
e pode se constituir em séria barreira a implantagio de
uma avaliacio estratégica no DCTA.

CONCLUSOES

As teorias relacionadas a administragio estratégica,
ao BSC e aos modelos de maturidade, consagradas pela
literatura e utilizadas para dar consisténcia as analises,
permitiram a constru¢do do MMAD. Esta ferramenta,
desenvolvida especificamente para avaliar o nivel prévio
de preparacdo de uma empresa para implantar o controle
estratégico baseado em indicadores, foi aplicada as
organizagoes pesquisadas.

Verificou-se que as trés organizagdes subordinadas
ao DCTA avaliadas apresentam niveis de maturidade
diferentes, exigindo investimentos e a¢oes diferenciadas
no que se refere a implantagio da Administracdao
Estratégica com base em indicadores de desempenho.
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RESUMO

Esta pesquisa visa a identificar as possibilidades de emprego dos veiculos blindados de transporte de pessoal (VBTP) no Comando da
Aeronautica (COMAER) e verificar o impacto da utilizacio de VBTP para o for talecimento do Poder Aeroespacial brasileiro. Os dados
foram coletados por meio de uma pesquisa bibliografica, documental e da aplica¢ao de um questionario. Analise documental identificou
que alegislagdo atual do SISTRANS nao define o conceito e as especificagdes dos chamados VBTP, mas preve sua dotagao as Unidades
de Emprego de Infantaria da Aeronautica. Portanto, ha um hiato entre a necessidade de meios para que a INFAER possa cumprir sua
missdo e o apoio logistico para que tal necessidade seja atendida.
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ABSTRACT

This research aims to identify the possibilities of the use of armored vebicles for troop transportation (VBTP) in the Air Fowe Command (COMAER)
and to verify the impact of the (VBTP) for the Brazilian aerospace power strengthening. The data were collected through bibliggraphic and documentary
researches, internet articles and a questionnaire. The documentary analysis identified that SISTRANS current law does not define the concept and
specifications of the VBTP; however, it indicates its use in the aeronantics employment infantry unit. Therefore there is a gap between the need for
resonrces for the INEAER fulfills its mission and the lo gistical support to meet such need.

Keywords: Infantry. Armored vebicles. Air Bases.

RESUMEN

Esta investigacion visa identificar las posibilidades del empleo de los vebiculos blindados de transporte de personal (VBTP) en el Comando de la
Aerondutica (COMAER) y verificar el impacto de la utilizacion de V' BTP para el fortalecimiento del Poder Aeroespacial brasileiio. 1os datos fueron
coletados por medio de una investigacion bibliogrdfica, documental y de la aplicacion de un cuestionario. Andlisis documental identificd que la legislacion
actnal del SISTRANS no define el concepto de las especificaciones de los llamados V' BTP, pero preve su dotacion a las Unidades de Enprego de Infanteria
de Aerondntica. Portanto, bay un biato entre la necesidad de medios para que la INEAER pueda cumprir su mision y el apoyo logistico para que tal

necesidad sea atendida.

Palabras-clave: Infanteria. Blindados. Basis Aereas. Transporte.

INTRODUCAO

No Comando da Aeronautica (COMAER), a
competéncia para a utilizacio e emprego de veiculos de
transporte de superficie é regulada pela Instruciao do
Comando da Aeronautica (ICA) 75-6 (Classifica¢io,
Distribuicao, Emprego, Utilizacao e Operagdo de
Veiculos de Transporte de Superficie), sendo a Diretoria
de Engenharia da Aerondutica (DIRENG) o Orgio
Central do Sistema de Transporte de Superficie
(SISTRANS). Todavia, a destinacao dos meios de
superficie é regulada pela TCA 75-1, referente a Tabela
de Distribuicio de Viaturas do Comando da Aeroniutica
(TDV), no qual o cédigo E-21 (veiculos sem
enquadramento) aparece a previsio aos Batalhdes de
Infantaria da Aeronautica Especiais (BINFAEs) de um
veiculo especial, denominado Veiculo Blindado de
Transporte de Pessoal (VBTP).

O Glossario das Forcas Armadas (MD35-G-01)
define o termo blindado como o meio sobre rodas,
sobre lagartas ou sobre ambos, que possui blindagem
que permite aproximar-se do inimigo relativamente
protegido dos efeitos dos tiros das armas portateis,
estilhacos de granadas e, até certo grau, dos efeitos das
armas quimicas, bacteriolégicas e nucleares” (MD35-
G-01, 2007, 41).

Segundo o Professor Expedito Carlos Stephani
Bastos, da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
o Brasil foi o primeiro pafs sul-americano a adquirir
veiculos blindados para o seu exército. Em 1921, o
Exército Brasileiro (EB) recebeu 12 (doze) Renanlt F1-
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17, criando assim a Companhia de Carros de Assalto,
extinta em 1942. Esses blindados atuaram
operacionalmente nas revolucoes de 1924, 1930 e 1932.

Os VBTP siao empregados como meio de
transporte tatico de tropas de infantaria das forgas
armadas de diversos paises, num ambiente tatico
operacional, podendo também ser utilizado para o
transporte de feridos e comando e controle (C2). Seu
armamento consiste geralmente em uma metralhadora
de alto calibre, embora outras variantes carreguem
também um canhio sem recuo ou um langa-granada-
foguete (BASTOS;BASTOS JUNIOR, 2003, p. 1).

O tema desta pesquisa esta contido na linha de
pesquisa “Doutrina de Emprego”, pois se propoe a
realizar uma pesquisa cientifica que contribua com a
formulacio e disseminacido de conceitos basicos e
normas de comportamento que orientem as atividades
relacionadas a Atividade de Suporte Operacional
Seguranca e Defesa, na forma preconizada na DCA 1-
1 (Doutrina Bésica da For¢a Aérea), DCA 14-5 (Politica
Militar da Aeronautica) e na NSCA 205-3 (Estrutura e
Atribuicoes do SISDE).

A DCA 1-1 elenca como Atividade de Suporte
Operacional aquelas atividades que tém o proposito-
sintese de prover condi¢Oes para a Forca Aérea manter-
se em combate, constituindo a¢ées diversificadas,
permanentes, distribuidas por variados segmentos da
Forca Aérea e, por isso mesmo, dependentes de estreita
coordenagdo. Para o caso em questdo, destacam-se as
acoes de Seguranca e Defesa:



Conjunto de ac¢des que contribuem para a
preservacéo do poder combatente da FAB. Consiste
na consecucdo de agles defensivas, ofensivas e
de protecdo, a fim de garantir o grau de seguranca
desejado das instalagbes, dos equipamentos e do
pessoal de interesse do COMAER. (DCA 1-1, 2005,
p. 51)

A grande preocupacdo do autor com a seguranga e
defesa das instalacoes acronauticas advém dos 5 (cinco)
anos de experié¢ncia acumulada no comando do BINFA-
43, o Batalhiao de Infantaria da Base Aérea de Santa
Cruz (BASC), onde também exerceu a funcao de Oficial
de Seguranca e Defesa.

A escolha do emprego dos VBTP como tema desta
pesquisa deve-se a sua relevancia para o meio académico
militar, e em especial 2 For¢a Aérea Brasileira (FAB). De
acordo com o Centro de Operacdes Terrestres da
Aeronautica (COTAR), o conceito de tropa de infantaria
transportada em veiculos blindados sobre rodas -
podendo inclusive combater sem efetuar um
desembarque - esta amplamente arraigado nas tropas
de Seguranca e Defesa das Forcas Aéreas de diversos
paises, dentre os quais o pesquisador destaca, com o
intuito de amostragem, os Estados Unidos da América
(EUA), Inglaterra, Australia, Portugal, e Suécia.

Desta forma, se o emprego de VBTP encontra-se
difundido no ambito de varias Forcas Aéreas, chega-
se ao seguinte questionamento: qual o impacto que a
utilizacdo dos VBTP contribuiria para o fortalecimento
do Sistema de Seguranca e Defesa (SISDE) do
Comando da Acronautica? E no desdobramento desta
questdo surgem outras: a Infantaria da Aeronautica
dispoe de veiculos que a abrigue dos fogos inimigos e
que lhe dé a necessaria mobilidade que a guerra
moderna exige? Teriam os meios terrestres
empregados para a seguranga e a defesa das instalagoes
militares, notadamente das bases aéreas, acompanhado
a evolucio doutrindria ocorrida em outros pafses?
Haveria cenarios operacionais para a Infantaria da
Aerondutica, no qual os VBTP seriam empregados em
prol do fortalecimento do Poder Aeroespacial?Qual
o tipo de blindado seria mais adequado as necessidades
do SISDE, a vistas dos Comandantes de Unidades de
Infantaria (U Inf).

Diante do exposto, torna-se claro o objetivo deste
trabalho, que ¢é identificar as possibilidades de empego
dos VBTP nas missoes atribuidas as Unidades de
Infantaria no ambito do Sistema de Seguranca e Defesa
do COMAER. Para validar esta pesquisa, porém, ¢é
necessario discorrer sobre a metodologia empregada,
facilitando o entendimento dos critérios e das técnicas
utilizadas ao longo do trabalho.

49

1 METODOLOGIA

O tema escolhido é pouco explorado, sendo dificil
formular hipoteses precisas. Nas palavras de Vergara:
“ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”
(VERGARA, 2004, p. 44). Desta forma, sera realizada
uma pesquisa exploratoria, efetuando-se uma analise dos
conflitos ocorridos no século XX, nos quais aconteceram
ataques a bases aéreas ou outras instala¢oes de interesse
do Poder Aéreo por forcas tertestres (regulares ou
irregulares).

Como parte da metodologia aplicada, o trabalho
seguird um delineamento bibliografico e documental. A
pesquisa bibliografia, segundo Santos (1999, p. 105) tem
como instrumento essencial a habilidade de leitura, isto
¢, a capacidade de extrair informagdes a partir de textos
escritos.

Também serd documental porque valer-se-4 de
materiais que ainda nio receberam tratamento analitico,
como tabelas e normas internas do COMAER, e
desenvolvida tendo como base material ja elaborado,
constituido, principalmente, por livtos, artigos cientificos,
ensaios, e redes eletronicas (VERGARA, 2004, p. 48). A
pesquisa documental em muito se assemelha com a
bibliografica, porém com uma diferenca essencial quanto
a natureza das fontes. De qualquer modo, podem ser
encontrados dados valiosos em documentos de segunda
mao, 0s quais ja sofreram uma filtragem em relagio ao
seu conteudo.

Os meios de consulta, que serdo utilizados, s3o - em
sua maior parte - de carater ostensivo, ou seja, s30
acessiveis ao publico em geral. Alguns artigos publicados
em revistas, ou em midia eletronica, por nio terem
recebido um tratamento analitico, ou serem de fontes
secundarias, levaram ao enquadramento da pesquisa
como documental.

A pesquisa terd aspecto qualitativo, por atribuir
significados aos fenémenos interpretados pela pesquisa.

Quanto ao método cientifico empregado, sera
utilizado o método de procedimento histérico
comparativo, por ser a pesquisa um estudo de
conhecimentos e processos, visando a identificar e
explicar as origens dos fenémenos contemporaneos
apresentados. E comparativo, por se desenvolver pela
investigacao de fenémenos ou fatos, com objetivo de
evidenciar as diferencas e similaridades entre eles.

A coleta de dados sera feita através de uma pesquisa
historica e documental, a fim de situar a origem do
assunto abordado. Apds, sera buscado o referencial
teorico, através da andlise das teorias do emprego do
poder aéreo.
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Por fim, buscou-se identificar possiveis cenarios de
emprego de VBTP nas missGes atribuidas as Unidades
de Infantaria, no ambito do Sistema de Seguranca e
Defesa do Comando da Aerondutica. Para tanto, foi
aplicado um questionario aos Comandantes e ex-
Comandantes de BINFAE e BINFA, visando a obtencdo
de dados relativos ao tema da pesquisa, na visao dos
militares que trabalham diretamente na atividade de
Seguranga e Defesa. Dentre as 31 U Inf do COMAER,
8§ foram objeto deste estudo.

O autor vislumbra que este trabalho venha a
contribuir positivamente como fonte de referéncia ao
aprofundamento do tema no ambito do COMAER,
nao encerrando a discussio sobre o assunto em questao.
Ao contrario, constituird no futuro uma primeira etapa
de uma investigagao cientifica mais ampla.

Toda a pesquisa teve por referencial tedrico os
ensinamentos do doutrinador o consagrado autor da
obra “O Dominio do Atr”, o General Giulio Douhet.
Segundo Douhet (1988, p. 59), a melhor maneira de
combater o poder aéreo do inimigo é destruindo seus
vetores no solo, quando se encontram mais vulneraveis,
do que tentar derrubé-los no ar.

Alan J. Vick, Ph.D. em Ciéncia Politica, pela
Universidade da Califérnia, Irvine, EUA, e Pesquisador
Senior da RAND Corporation', e um dos maiores
estudiosos de seguranca ¢ defesa de bases aéreas, com
mais de 15 (quinze) trabalhos sobre estratégia militar,
controle de armas e gerenciamento de crises. Vick
apresenta um extenso levantamento das ocorréncias nos
conflitos armados entre 1940 e 1992 (493 casos). Com
base neste arrolamento, ele propde uma classificagio
dos ataques a instalagGes aeronauticas baseada no objetivo
principal dos atacantes. Pretende, assim, demonstrar a
diferenca que existe entre os diversos potenciais atacantes
de bases aéreas, suscitando distintas taticas de
enfrentamento.

Desde o ataque ao aerédromo aliado na ilha de
Creta por parte da Luftwaffe em maio de 1941, até o
término da Primeira Guerra do Golfo, foram
enumerados 493 ataques as instalagdes aeronauticas,
indicando a vulnerabilidade dos vetores aéreos de
combate quando estacionados nos hangaretes de suas
bases, tanto a ataques aéreos quanto a assaltos
aeroterrestres (VICK, 1995).

Da acurada leitura dessas obras, o pesquisador
demonstra a vulnerabilidade encontrada na defesa das
bases aéreas em todos os conflitos armados ocorridos

a0 longo de mais de 60 (sessenta) anos de historia,
lembrando que as Forcas de Seguranca e Defesa
dispunham de meios apropriados para se antepor a
ameaga e dar a pronta resposta necessaria.

Assim, o autor vislumbra que este trabalho possa
vir a contribuir positivamente como fonte de referéncia
ao aprofundamento do tema no ambito do COMAER,
nao encerrando a discussio sobre o assunto em questao.

Com a intencdo de dar continuidade ao trabalho
passa-se a verificar o conceito de VBTP, sua origem e
evolugdo nos teatros de operagodes de alguns conflitos
ocorridos ao longo do século XX.

2 VEICULO BLINDADO DE TRANSPORTE DE
PESSOAL

Segundo Jamerson de Oliveira (2009, p. 6), um
Veiculo Blindado de Transporte de Pessoal (VBTP) ¢é
utilizado para o transporte de tropas e equipamento.
Ao contrario do carro de combate, é mais leve e possui
menos blindagem e armamento, geralmente apenas uma
metralhadora de alto calibre, embora outras variantes
carreguem também um canhdo sem fecuo, morteiro ou
outros tipos de armamentos mais pesados. Sua finalidade
principal e para a qual esses tipos de viaturas foram
construidos é a condugdo de tropas para as
proximidades do conflito.

Sua origem remonta aos idos da Primeira Guerra
Mundial. O Coronel Portella Alves, autor do livro “Os
blindados através dos séculos”, afirma que a apari¢ao
do zank inglés teve rapida evolucio, por ser uma idéia
que remontava a tempos antigos e contar com o parque
industrial das diversas poténcias em guerra voltado para
atender as necessidades militares (ALVES, 1964, p. 135).
No decorrer daquele conflito, uma evolu¢ao do conceito
levou um veiculo de cavalaria a ter uma variante para a
infantaria, com o advento do blindado britanico Mark
17, que foi desenhado com um pequeno compartimento
para transportar tropas. Por algumas defini¢oes, este pode
ser considerado o primeiro veiculo blindado de
transporte de pessoal.

Todavia, o primeiro VBTP especializado foi o Mark
IX. Os britanicos criaram o primeiro modelo em 1917,
como forma de acompanhar o desenvolvimento dos
primeiros carros de combate e tentar dotar a infantaria
de mobilidade e prote¢ao no campo de batalha. Tinha
capacidade para 50 (cinquenta) homens e, por isso, seu
comprimento atingiu 18 (dezoito) metros (ALVES,
1964, p.143).

! A RAND Corporation é uma instituicdo privada independente e sem fins lucrativos, nos EUA, que se destina a auxiliar no implemento de politicas e na tomada

de decisdes através da analise e da pesquisa.
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A essa iniciativa pioneira, seguiu-se um esforco
semelhante dos alemaies, que resultou, a partir da década
de 30, na adocio de unidades de infantaria embarcadas
em veiculos de meia-lagarta, os Pangergrenadieren. Tais
unidades participaram com éxito dos primeiros
combates da 2* Guerra Mundial atuando nas
formagoes de carros de combate (SANTOS JR, 2000,
p-48).

Os americanos rapidamente aproveitaram a
experiéncia alema e, entre 1941 e 1945, produziram mais
de 40 mil viaturas blindadas de meia-lagarta, com as
quais equiparam unidades do seu Exército e também
de aliados. O exército soviético estava entre aqueles que
utilizaram os meia-lagartas americanos, adotando
também, a partir dessa época, o conceito de veiculo
blindado de transporte de pessoal. (SANTOS JR, 2000,
48).

Para Santos Jr (2000, p. 48), os modelos de viaturas
blindadas de transporte de pessoal em uso na 2* Guerra
Mundial eram, muitos deles, originados de adaptacoes
feitas em carros de combate e pecas de artilharia
autopropulsadas, que apresentavam limitacdes e
deficiéncias. Essas sé viriam a ser adequadamente
superadas mais tarde, com o perfil elevado, que
aumentava sua vulnerabilidade, a dificuldade para o
desembarque da tropa e a blindagem, sobretudo em
sua parte superiot.

Ainda segundo Santos Jr (20006, p. 48) apds a guerra,
diferentes VBTP especializados foram desenvolvidos.
De acordo com a enciclopédia eletronica Wikipédia, nesse
periodo, os EUA desenvolveram uma série de veiculos
sobre lagartas, originando o M113 “caixa em lagartas”,
do qual foram produzidas 80 000 unidades. A Unido
Soviética desenvolveu o BTR-40 do tempo da guerra,
numa série de VBTP de oito rodas.

Segundo o autor trmatado até o momento (2000, p.
48), no final dos anos 80, Israel converteu carros de
combate T-55 capturados em veiculos de transporte para
unidades de infantaria. O resultado foi um dos VBTP
melhor protegido do mundo, chamado de IDF Achzarit.
9. E foi nessa época que surgia no Brasil o EE-11
URUTU, construido pela Engenheiros Especializados
S/A (ENGESA), um equipamento pensado dentro da
realidade do parque automobilistico nacional, e que se
tornou um sucesso de vendas, equipando tanto o EB e
Corpo de Fuzileiros Navais (CFN) como também
exércitos de outros paises, da América Latina, Africa,
Asia e Oriente Médio.

Com o foco em identificar as possibilidades de
emprego das VBTP no ambito do COMAER,
apresentar as tendéncias e perspectivas das VBTP e as
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repercussdes da adocdo desse novo meio para a
Infantaria da Aeronautica, serdo analisados possiveis
cenarios de emprego dos VBTP no ambito da Infantaria
da Aerondutica.

3 CENARIOS DE EMPREGO

De acordo com Santos Jr (2000, p. 47), o combate
moderno tem ressaltado a crescente necessidade de
empregar forcas em localidades urbanas. Nesse contexto,
o blindado deve atender a requisitos e critérios especificos
para integrar os BINFAE, aptos a participarem de
Operagdes Terrestres de carater urbano - onde se localiza
a maior parte dos aerédromos.

Ap6s o final da Segunda Guerra Mundial, os paises
que produziam VBTP aplicaram-se na pesquisa e
desenvolvimento de novos modelos, que incorporavam
aperfeicoamentos capazes de eliminar ou reduzir as
deficiéncias dos modelos antigos. Logo, estabeleceram-
se duas tendéncias, ainda permanentes nos dias atuais: o
emprego de lagartas e o uso de chassis sobre rodas
(SANTOS JUNIOR, 2006, p. 48).

Para um emprego predominantemente urbano, com
deslocamentos em sua maioria por vias pavimentadas,
seja por concreto ou asfalto, a indicac¢io tende claramente
para VBTP sobre rodas, de acordo com Santos Jr (2000,
p. 49). Todavia, se o emprego for em combate
convencional, com deslocamentos em terrenos abertos,
contra um inimigo mais bem armado, tende-se a optar
por viaturas blindadas sobre lagartas.

Em recente palestra realizada na Escola de
Comando e Estado-Maior da Aeronautica (ECEMAR),
o Tenente Coronel Infante Eustaquio Alves da Costa
Neto, instrutor da Escola de Comando e Estado-Maior
do Exército (ECEME) — nucleo do pensamento
doutrinario da Forga Terrestre — divulgou que o Exército
Brasileiro convertera seus Batalhdes de Infantaria
Motorizada (Jipes e Caminhoes Tropa) em Batalhoes
de Infantaria Mecanizada (VBTP — URUTU ou M-113),
justamente antevendo esta tendéncia mundial.

Por possuirem boa mobilidade, blindagem e
reduzido poder de fogo, as VBTP acrescentariam um
maior poder de combate a INFAER; ainda que a
blindagem ndo proteja as tropas de armas pesadas, ou
munig¢oes inteligentes (SANTOS Jr, 2000, p. 50). Todavia,
ficariam protegidas das mais leves, proporcionando a¢ao
de choque, rapidez e protecio na execucdo das tarefas
pertinentes de defesa de aerédromo, ou durante o
estabelecimento em areas de dificil acesso, como favelas
— nas patrulhas de cumprimento de Mandados de Busca
e Apreensao, quando for o caso.
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Em 2006, o COTAR emitiu ao Estado-Maior da
Aeronautica (EMAER) um documento que visava
prover aquele 6rgao de subsidios que justificassem e
otientassem a aquisi¢io/desenvolvimento de um VBTP,
para emprego pela tropa de Infantaria da Aeronautica
(BRASIL, 2006, p. 2). Esse documento, denominado
de Necessidade Operacional (NOP), visa a metodizar
os procedimentos para Formalizagio de NOP, em
complemento a DCA 400-6 que trata do Ciclo de Vida
de Sistemas ¢ Materiais da Aerondutica (BRASIL, 2000,
p. 7). Nesse documento o COTAR levanta alguns
cenarios de emprego para a Infantaria da Aeronautica,
nos quais VBTP podem ser empregados.

3.1 CENARIO 1: AGUERRACONVENCIONAL

O cenario inicial que se descortina é o da guerra
convencional. Nesta situacio a Infantaria da Aerondutica
estard engajada em sua atividade-fim, ou seja, a
autodefesa de superficie de bases aéreas e outras
instalacbes e meios de interesse da Forca Aérea, a fim
de contrapor-se a um grande espectro de forgas
inimigas, que vdo desde pequenos grupos de
guerrilheiros e pequenas unidades taticas de operagoes
especiais, até grandes unidades aeroterrestres, acromaéveis
e anfibias.

Em tal cendrio, a utilizacdo de VBTP garantiria a
tropa de Infantaria da Aerondutica seguranca em suas
operagoes defensivas e ofensivas, meios de mobilidade
e protecao balistica capazes de assegurar a execugao das
acoes de reagao, retardamento e contra-ataque, de forma
a permitir o engajamento, neutralizacdo ou destrui¢ao
da forca inimiga, antes que os recursos da Forca Aérea a
serem defendidos sejam danificados ou destruidos por
ataques de infiltracdo a distancia (morteiros, foguetes,
etc.) ou assaltos de infantaria. Além disso, proporcionaria
o lancamento rapido de postos de vigilancia avancados,
negando, assim, ao inimigo, a utilizacio de acidentes
capitais do terreno para fogo e observacio sobre as
instalacGes aeronauticas.

3.2 CENARIO 2: GARANTIA DA LEI E DA ORDEM

Neste cenario, as acdes a serem tealizadas sao,
basicamente, de Garantia da Lei ¢ da Ordem (GLO).
Tais a¢Oes, levadas a efeito unicamente no campo interno,
destinam-se a garantia da manuten¢do dos poderes
constituidos, da lei e da ordem, no termos do Art. 142
da Constitui¢ao Brasileira, quando ameagados por grave
perturbacio da ordem ou comocio interna.

A tropa de Infantatia da Aerondutica, nas operacoes
de GLO, de acordo com a Lei Complementar N° 117,
de 02 set. 2004, podera ser engajada na Seguranca e Defesa
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dainfra-estrutura acroespacial, acronautica e aecroportuaria.
A par disso, o emprego de blindados em tais operacGes
apresenta um poder dissuasorio elevado, uma vez que os
veiculos intimidam os elementos adversos, 2 mercé do
seu tamanho, velocidade, blindagem e capacidade de
lancamento de agentes nio-letais.

3.3 CENARIO 3: GUERRAASSIMETRICA E SEUS
ASPECTOS

Vislumbra-se a Seguranca e Defesa das instalagoes e
meios da For¢ca Aérea em tempo de paz, porém, com a
ameaga existente de elementos do Crime Organizado
que vém atacando as Organiza¢Oes Militares com o
intuito de roubo de armamento, muni¢des e explosivos.
Este cenario ¢ real, como pode ser comprovado pelas
mais de trinta ocorréncias verificadas contra instalacoes
da FAB, desde os anos 80.

O emprego de VBTP na Seguranca e¢ Defesa das
instalagoes, em face da ameaga do Crime Organizado,
constitui-se em fator de alta relevancia para a
incolumidade das OM, de vez que podem ser utilizados
no patrulhamento perimetral interno da organizagao, em
especial quando tais OM sio lindeiras a areas de grande
periculosidade como, por exemplo, aquelas localizadas
na cidade do Rio de Janeiro, onde se homiziam os
membros do Crime Organizado que executam as ac¢oes
contra as OM da FAB.

Outro importante emprego de VBTP-SD ¢ o de
escolta de comboios logisticos, mormente daqueles que
transportam Material Bélico, hoje a grande cobica do
Crime Organizado nos atentados contra as instalacoes
das Forcas Armadas.

3.4 CENARIO 4: ATUACAO EM OPERACOES DE
MANUTENGCAO DE PAZ.

Este cenario vislumbra a participa¢do de tropa da
Infantaria da Aeronautica em Operacoes de Manutenciao
da Paz, sob mandato da ONU ou de outros organismos
internacionais.

De acordo com Dias e Zonzim Filho, a importancia
do emprego das VBTP na Missao das Nagdes Unidas
para Estabilizacao no Haiti (MINUSTAH) se faz
presente devido aos frequentes engajamentos em cada
missdo diaria, o que levou a necessidade de um veiculo
blindado que propiciasse seguranca a integridade fisica
dos integrantes da MINUSTAH - fuzileiros navais ou
integrantes do contingente do Exército Brasileiro - EB
(DIAS, ZONZIN FILHO ef al.,, 2009).

Apesar da situacio dominante no Haiti ser de relativa
tranquilidade, com uma estabilidade que afasta a
desordem das ruas e reduz bastante a criminalidade, um



processo de insatisfagdo popular, como a subida dos
precos, pode derivar uma grande manifestagdo popular
como a ocorrida em 08 de abril de 2008, que levou a
uma onda de violéncia que tomou a capital (DIAS;
ZONZIN FILHO ef al., 2009).

O patrulhamento motorizado que era realizado com
viaturas leves ¢ caminhées UNIMOG recebeu um
significativo incremento em prol da seguranca e
integridade fisica dos integrantes da Forga de Paz, com
o emprego dos VBTP, mesmo atuando isoladamente
na guarni¢io de Postos de Controle de Transito (DIAS;
ZONZIN FILHO et al., 2009).

Segundo o Manual C 100-5 do EB (Operagdes), os
meios blindados nio devem ser empregados
isoladamente em areas urbanas, em vista da possibilidade
de emboscadas, ¢ a dificuldade de apoio mutuo e de
acoes de salvamento. Todavia, as circunstancias
impuseram que tais viaturas fossem empregadas
isoladamente, especialmente nos perfodos noturnos,
constituindo-se em um componente primordial para
aumentar a seguranca do pessoal.

Portanto, quando se discute a participagio de tropa
de Infantaria da Aerondutica em missoes desse porte, é
indispensavel que seus integrantes estejam cobertos e
abrigados dos fogos hostis, mesmo que a agdo se
restrinja as areas de um aerédromo que, devido a sua
natureza plana, oferece excelente campo de tiro a franco
atiradores (snzpers).

Este capitulo tratou dos cenarios possiveis de
emprego dos VBTP no ambito do COMAER.
Também apresentou uma nova perspectiva voltada
pata o panorama mundial, com a possibilidade de
participagao da tropa da Infantaria da Aeronautica em
missdes de paz de organismos internacionais.
Entretanto, para sedimentar esta pesquisa, cabe mostrar
a principal missio da tropa de Infantaria da
Aerondutica, no proximo capitulo desta pesquisa, cujo
entendimento é de capital importancia para esta
pesquisa.

4 DEFESA CONTRAATAQUES A BASES
AEREAS

Por mais que as instalagdes acronduticas estejam
supostamente protegidas pela sua distancia da frente de
batalha, a historia testemunha que elas sao alvos potenciais
e de alto valor para uma forca adversaria. O General
do Exército Italiano Giulio Douhet, precursor das
teorias do emprego do Poder Aéreo, ao anunciar o
potencial ofensivo da arma aérea, a0 mesmo tempo
apontava a grande vulnerabilidade de seus vetores
quando no solo (DOUHET, 1988).
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Em 01 de fevereiro de 1941, é criado o RAF
Regiment, o primeiro corpo de tropa terrestre combatente
de uma forga aérea, comandado por um oficial-general
de trés estrelas e com posicoes de ligagdo no Ministério
da Aeronautica do Reino Unido (TOPAN, 2004, p. 16).
Logo a seguir, deu-se a perda do aerédromo de
Maleme, em Creta, a 20 de maio de 1941, para tropas
alemaes, para-quedistas e aerotransportadas. Tal fato
confirmou que a concep¢ao de se responsabilizar o
Exército pela defesa de superficie e antiaérea dos
aer6édromos e instalagdes da Roya/ Air Force RAF) estava
equivocada. (VICK, 1995).

Historicamente, além da ameaca de ataques aéreos
de interdicio, as instalacSes acronduticas também foram
alvos de elementos de superficie tais como forcas de
operacodes especiais, blindadas, de infantaria leve,
aeroterrestres, anfibias, terroristas, de guerrilha e
irregulares. (TOPAN, 2007).

De acordo com o General Bell Jr da United States
ARMY, durante a 2* Guerra Mundial a principal ameaca
terrestre a um aerodromo era a sua conquista. Neste
aspecto, a doutrina alema estava padronizada desde 1940.
Primeiro surgiam os bombardeios que, a partir de
altitudes médias, atacavam a periferia do campo a fim
de forcar as guarnicoes das pecas antiaéreas a buscarem
abrigco. Em seguida, surgiam os bombardeios de
mergulho e cacas disparando suas metralhadoras, de
modo a manter os defensores em seus abrigos. Estes
ataques eram imediatamente seguidos de tropas para-
quedistas, langadas sobre o aerédromo. Assim, a medida
que os defensores safam para dar uma respirada, viam-
se frente as bocas das submetralhadoras alemas (BELL
JUNIOR, 1986).

Esta foi a técnica empregada pelos alemaes durante
a invasdo de Creta, em 1941. Os ataques de superficie
a instalacOes aeronduticas, durante a Segunda Guerra
Mundial, abrangeram desde a tomada de aerédromos,
para projecao do poder aéreo, até a destruicao de
aeronaves, equipamentos e suprimentos com a
finalidade de diminuir a disponibilidade de meios da
forga aérea inimiga. No conflito da Coréia, ocorreram
poucas agoes contra o Poder Aéreo, calcadas sempre
em interditar temporariamente os aeré6dromos
estadunidenses.

Na Guerra do Vietna, os [ietcongues e o Exército
Norte-Vietnamita atacaram as bases aéreas
norteamericanas com o proposito de inquietar, destruir
aeronaves e matar soldados, focados no aspecto
influenciador do apoio, ou nio, da populagdo norte-
americana a guerra. Em 01 de novembro de 1964, o
Vietcongue atacou a Base Aérea de Bien Hoa, no Vietna
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do Sul, com morteiros 81 mm, matando quatro pessoas,
destruindo 20 aeronaves e marcando o inicio de uma
campanha do Vietcongue e do Exército Norte-
Vietnamita que induiria mais 400 ataques. Na linha de
raciocinio de BRIAR, esse ataque serviu para confirmar
que as instalagdes acronauticas sao vulneraveis a ataques
de superficie, e que um inimigo razoavelmente
sofisticado poderia desorganizar as operacoes aéreas por
pelo menos um periodo de curta duracio e infligir baixas
substanciais.

Nos conflitos seguintes, até os dias de hoje,
tipicamente assimétricos, as grandes poténcias optaram
por assaltos aeroterrestres, como a Unido Soviética no
Afeganistao (1979) e os EUA em Granada (1983), no
Panama (1989) e no Iraque (2003), por ataques de
penetracio com colunas de blindados, como os EUA
no Iraque (1991), ou por incursdes de forcas de
operagdes especiais, como a Inglaterra nas Ilhas Malvinas
(1982). As partes com poder de combate inferior
travaram o combate de resisténcia, com ataques a distancia
e de infiltracdo, procurando minar a vontade de lutar
adversaria e desgastar a for¢ca oponente, forcando-a a
se desdobrar em amplos dispositivos de defesa (VICK,
1995).

O ataque terrorista as Torres Khobar, em Dhbabran,
nordeste da Ardbia Saudita, em 25 de junho de 1996,
instalagdes da 4404* Ala Aérea, foi o primeiro ataque a
instalacOes da Forca Aérea dos Estados Unidos (USAF
— United States Air Force) desde a Guerra do Vietna. O
fato despertou, na USAE e, a reboque, em todas as suas
forcas aéreas aliadas, uma nova onda de sensibilidade a
importancia da atividade de defesa terrestre das
instalagoes aeronauticas, ou seja, proteger pontos criticos,
a fim de garantir liberdade de acdo e preservar o poder
de combate para quando este se fizer necessario
(TOPAN, 2007).

Os ataques a instalagdes aeronauticas continuam
acontecendo nas interven¢oes militares, capitaneadas
pelos EUA, no Afeganistao e no Iraque, em meio a um
cenatio de guerra de resisténcia, onde insurgentes atacam
as bases da coalizdio com morteiros, foguetes, misseis
portateis antiaéreos e anticarro (BRIAR, 2004, p. 67).

Em sua obra, Snakes in the Eagle’s Nest, Vick
(1995) classificou os ataques a instalagdes aeronauticas
em 4 (quatro) categorias, de acordo com o objetivo da
forca atacante:

a) captura de aer6dromo;

b) negar uso do aerédromo;

¢) inquietar defesa de aer6dromo; e

d) destruir aeronaves e equipamentos.
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Desta forma, entre 1940 a 1992, Vick enumerou
645 incursoes a instalacOes acronauticas e as agrupou
nas 4 categorias acima. Vick identifica que Forcas Terrestes
tiveram como objetivo principal capturar o aerédromo
em 41 (quarenta e uma) ocasides. Desses ataques, em 16
(dezesseis) casos, forcas aeroterrestres atacaram
aerédromos para utiliza-los como cabecas-de-ponte
aéreas para a insercdo de outras tropas. Em 23 (vinte e
trés) casos, foram atacados para que a forca aérea da
parte atacante pudesse utilizar o aer6dromo para
aumentat seu alcance. Em 2 (dois) casos, o aerédromo
foiatacado para destruir forcas terrestres ali estacionadas.

(VICK, 1995, p. 10).

Tabela 1: Classificagdo dos Ataques a Aerddromos

Categorias Ataques %
Capturar Aerédromo 41 6
Negar uso do Aerédromo 47 7
Inquietar 173 27
Destruir Aeronaves 384 60
Total 645 100

Fonte: VICK, 1995, p.10

A negativa do uso do aerédromo foi a forma de
oposicao ao poder aéreo inimigo em 47 (quarenta e
sete) dos casos. Segundo Vick, este objetivo foi alcangado
pela ocupacio do aerédromo ou pela imposi¢io da
interrup¢ao das operagdes de solo neles conduzidas.
Quatro desses casos ocorreram durante a Operagiao
Torch, a invasido aliada da Argélia, em novembro de
1942. Temendo que o poder aéreo da Franca de Vichy
pudesse interceptar os transportes aliados durante a
invasdo, os Aliados planejaram enviar paraquedistas para
capturar os campos franceses de La Scenia, Duzerville,
Youts-Les-Bains. (VICK, 1995)

Ainda de acordo com Vick, as forcas inimigas,
buscando realizar a captura de aerédromos, negar seu
uso e destruir os vetores aéreos, certamente inquietam
as defesas e interrompem a operacdo nas instalagoes
aeronauticas. Nos 448 (quatrocentos e quarenta e oito)
ataques a distdncia contra as bases aéreas aliadas,
conduzidos pelos Vietcongue e pelo Exército Norte-
Vietnamita, em 172 (cento e setenta e dois) foram
disparados menos de cinco tiros e nenhuma aeronave
foi danificada, demonstrando nao haver real intencio
de destruir aeronaves. (VICK, 1995).

Vick apresenta 384 ocorréncias (60%o dos ataques) visando
a destruicdo de aeronaves e equipamentos. Tais ocorréncias
aqui agrupadas se deve ao fato da destruicdo constituir o



objetivo principal da forca atacante. Apesar das ag¢oes
anteriores levarem a destruicio de acronaves, Vick computa-
as como objetivos secundarios (VICK, 1995).

A histéria brasileira contemporanea registra como a
primeira incursdo armada contra um aerédromo militar
o ataque ao Primeiro Regimento de Aviagao do Exército
Brasileiro e 2 Escola de Aeronautica, durante o levante
conhecido como Intentona Comunista, ocorrido no
Campo dos Afonsos na noite de 26 para 27 de
novembro de 1935, com o objetivo de capturar aquele
aerédromo (LAVENERE-WANDERLEY, 1975,
p.176). Este fato ocorreu cinco anos antes do periodo
estudado por Vick.

Lavenére-Wandedey também relata outra incursao
contra aerédromo ocorrida em terras brasileiras, entre
11 e 29 Fevereiro 1956, na Revolta de Jacareacanga. Ha
que se registrar que este foi o primeiro registro histérico
de uma acao de combate da Infantaria da Aerondutica,
entdo denominada Infantaria de Guarda, encarregada
da retomada daquele campo de pouso. (LAVENERE-
WANDERLEY, 1975).

Com a “Nova Republica” ¢ a crise dos anos 80,
outro elemento tornou-se a maior ameaga aos quartéis
das Forcas Armadas, neste aspecto os aerédromos
militares: as fac¢Oes criminosas e suas orquestracoes para
a obtencao de armamentos e municoes.

A divulgacio pela midia nos tltimos anos endossa a
suspeita do envolvimento de militares nos desvios de
armas e municGes. HEssas incursGes guardam entre si
similaridades com os fatos classificados por Vick, Topan
e Briar como ameagas assimétricas classicas, e para as
quais os planejadores de defesa de instalagdes
aeronduticas precisam considerar seriamente.

A USAF, desde o final da década de 70, emprega,
para a seguranca ¢ defesa de suas bases aéreas e sitios de
misseis nucleares, veiculos blindados leves sobre rodas.
Inicialmente, as Forcas de Seguranca da USAF (SF/
USAF) foram dotadas com a viatura Peacekeeper.
Atualmente, sua viatura blindada de dotagao ¢ o High
Mobility Multi-Purpose Wheeled 1V ebicle ( HMMWYV), capaz
de transportar uma esquadra (quatro homens),
possuindo uma torreta mével que pode receber
armamento coletivo, como uma metralhadora leve ou
pesada, ou ainda um lancador de granadas de 40 mm.

Segundo o site http://www.ci.greenfield.ca.us/
Peacekeeper.htm? “em meados de 1980, a USAF
adquiriu 571 unidades desses veiculos da Cadillac-

2 http:/lwww.ci.greenfield.ca.us/Peacekeeper.htm, acessado em 23 Jun 2009.
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Gage Corporation of Warren, Michigan, por U$30,532
cada. Esses VBTP foram eventualmente empregado
pela USAF para uso da Air Force Security Police?
em apoio a missdo de protegdo dos depdsitos ou
paidis de armas nucleares, bem como durante o
translado desses armamentos para o carregamento
em aeronaves ou misseis balisticos.™

As Forcas Aéreas do Reino Unido, Australia e Suécia
utilizam os veiculos Land Rover modelos Defender XD
1710 e RDV/, com capacidade de transporte de uma
Esquadra e dotada de metralhadoras calibre 7,62 mm.

A Forca Aérea Portuguesa emprega, desde 1984, os
veiculos blindados médios YP-408 e AM-58 Condor,
para a Seguranca e Defesa de suas instalagdes. Ambos
sao dotados de uma torreta mével com metralhadoras
leves ou pesadas e possuem a capacidade de transporte
de um Grupo de Combate (dez homens).

Apbs tratar da missdo principal da Infantaria da
Aeronautica, cuja missdo consiste em executar agoes
defensivas, ofensivas, especiais e de protecio, a fim de
contribuir para o cumprimento da missdo militar
atribuida ao Comando da Aeronautica, preservando seus
equipamentos, instalagdes e pessoal, torna-se essencial
apresentar a discussao dos dados coletados para uma
analise mais acurada.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da aplicacdo de um questionario aos
Comandantes e ex-Comandantes de BINFAE e BINFA,
buscou-se obter dados relativos ao tema da pesquisa,
na visao dos militares que trabalham diretamente na
atividade de Seguranga e Defesa. Dentre as 38 (trinta e
oito) U Inf do COMAER, 8 (oito) foram objeto deste
estudo.

Na primeira questao apresentada no questionario, a
opinido unanime foi que a Infantaria da Aeronautica nao
dispbe de veiculos que abriguem seus homens dos fogos
inimigos e que lhe déem a necessaria mobilidade que a
guerra moderna exige.

Para o entrevistado do BINFAE-GL, a mobilidade
necessaria para o emprego da INFAER no terreno, tanto
em operagOes de patrulha periférica quanto aproximada,
permitira uma rapida agdo de pronta-resposta no servi¢o
de seguranca de aerédromos. Hoje, inexiste tal
mobilidade — o que estd em desacordo com o item
4.2.2 da DCA 1-1/2005.

Na segunda questio, indagou-se sobre a capacidade
da INFAER estar em condi¢des de engajar-se em missoes

3 Air Force Security Police equivalente a Policia da Aeronautica na Infantaria da Aeronautica.

* Tradugdo livre do pesquisador.
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tipicas de seguranca e defesa de instalacdes aeronauticas
em situacdo de Guerra Convencional, GLO, a¢ces contra
o crime organizado ou na condi¢do de integrante de
Forgas de Manutencdo de Paz das Nagoes Unidas.

Para o BINFAE-GL, em um cenario real, a tropa
necessita de apoio de seguranca a seus homens. O
BINFAE-RF citou que, de acordo com a tabela de
organizagiao e equipamento para tropas da ONU, os
VBTP sio tidos como equipamentos necessarios.

Na terceira questdo, sobre o quantitativo previsto
na TCA 75-1, que prevé a dotagdo de 1 (um) VBTP
para os BINFAE, sob o cédigo E-21 (veiculos sem
enquadramento), encontra-se o quantitativo de 1 (um)
veiculo. O foco da indagacgdo era se tal quantitativo
atenderia plenamente as necessidades frente aos cenarios
definidos pelo COTAR.

De acordo com o entrevistado do BINFAE-AF,
apenas um VBTP nio é suficiente para prover a seguranga
e defesa de um aerédromo, pois nio permite seu
recobrimento ou substituicio em caso de avarias ou
panes. O BINFAE-GL entende também que o calculo
do quantitativo deve ser suficiente para, pelo menos,
atender a uma diagonal de manutencao.

Segundo o BINFAE-RF, a fracio minima para
constituir-se uma reserva movel é o PINFA. Para um
PINFA mecanizado sdo necessarias no minimo 4 VBTP.
Uma das consideracdes levadas em conta por ocasiao
da elaboragao do projeto da Companhia Independente
de Pronto-Emprego (CIPE) no Planejamento
Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) era a
dotacdo nos BINFAE de 4 (quatro) VBTP.

Na quarta questdo, indagou-se sobre a dotagao de
VBTP, de acordo com a doutrina de emprego da
Infantaria Blindada do Exército Brasileiro, que define o
Pelotdo como a fragdo tatica a ser empregada em
combate, cuja dotagdo varia entre 3 (minima) a 5
(maxima) VBTP por Pelotio Blindado. Essa denotacao
atenderia as necessidades operacionais do BINFAE.

Segundo o BINFAE-GL, essa ¢ a doutrina mais
empregada pelo mundo e conveniente para a nossa
Infantaria. De acordo com o BINFAE-RE para um
PINFA mecanizado, sio necessarios no minimo 4 VBTP.
Reitera essa U Inf que uma das consideracdes levadas
em conta por ocasido da elaboragiao do projeto CIPE
no PEMAER era a dotacio dos BINFAE com 4 VBTP,
um Pelotao Blindado, nos moldes do EB.

A quinta questdo ¢ voltada mais para os BINFA
organicos de Bases Aéreas que apdiam Unidades Aéreas
de Defesa Aérea, e que nao possuem TDV préprias. Por
esse motivo, as Bases Aéreas nao foram contempladas
em suas respectivas TDV de VBTP Desta forma, visando
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estar em condicoes de atuar na atividade de medidas de
controle no solo (MCS) de aeronaves interceptadas (sem
expor seus integrantes), indagou—se se caberia a essas U
Inf serem contempladas com uma dotagao especifica de
VBTP.

Para o BINFAE-RE, as VBTP nao siao adequadas
para MCS, e sim os veiculos blindados leves (VBL), os
quais, segundo suas caracterfsticas, poderiam estar
classificadas na TCA 75-1 como viaturas P-13 ou P-15,
muito mais adequadas as MCS, desde que dotadas de
leve blindagem.

Na sexta questdo, indagou-se sobre qual seria a fragdo
de tropa para os BINFA's sediados em Bases Aéreas
de Defesa Aérea para executar Medidas de Controle
no Solo (MCS). Se Grupo de Combate (GC) ou Pelotao
de Infantaria (PINFA). Ocorreu um certo equilibrio no
resultado. As U Inf sediadas na Regido Nordeste NT ¢
RF) entendem que a fracdo ideal para essa missao seria
o GC, 10 (dez) homens e 1 (um) VBTP, opinido
compartilhada pelo BINFA-SC (GC+, a 2 VBTP).

Segundo o BINFAE-RE, na atual concepgao de
MCS, a unica agdo de seguranca a ser desempenhada
pela INFAER ¢é a prote¢io dos meios da FAB
envolvidos na missao, ou seja, prote¢ao da aeronave e
da tripulacao, que conduzira os agentes dos Orgaos de
Seguranca Publica e demais 6rgaos envolvidos ao local
de pouso do trafego ilicito. Em tal situagio, ndo haveria
contato de tropa da Infantaria da Aeronautica com o
crime organizado. Desta forma, o efetivo envolvido
neste tipo de a¢do seria até uma Hsquadra.

Finalmente, a sétima questao indagou se veiculos do
tipo HMMW1" (High Mobility Multipurpose Wheeled
Vebicle),que significa I eiculo Automovel Multifuncao de Alta
Mobilidade, isto é, um veiculo militar utilitario, poderiam
ser utilizados para a seguranca e defesa de Bases Aéreas,
ao invés dos VBTP. A maioria discordou da indagacio.

O BINFA-RF acrescentou que os HMMWT” estao
sendo substituidos nas FFAA dos EUA, em razao das
elevadas perdas registradas no Iraque. Além disso, sua
protegao balistica ¢ muito inferior que a de uma VBTP.
Todavia, sua capacidade para 04 homens o torna mais
flexivel para o emprego com uma for¢a de reacio na
area de manobra de um aeré6dromo e sua
transportabilidade pelo C-130 é o dobro do VBTP.

Quanto a compara¢ao dos quantitativos previstos
na TCA 75-1, a pesquisa documental apontou uma
dicotomia entre a necessidade operacional levantada pelo
COTAR e a tabela formulada pela DIRENG.

Segundo o COTAR, o quantitativo de VBTP para
o COMAER ¢ de 36 (trinta e seis) VBTP, que seriam
adquiridos em duas fases. Na primeira fase seriam



adquiridos 9 (nove) VBTP e distribuidos em igualmente
nove U Inf, segundo a tabela a seguit:

Tabela 2: Distribuicdo de VBTP (12 Fase)

oM Quantidade
AFA (BINFA-84) 01
EEAR (BINFA-74) 01
PAMB 01
BINFAE-RF 01
BINFAE-GL 01
BINFAE-RJ 01
BINFAE-CO 01
BINFAE-BR 01
BINFAE-MN 01
Total 09

Fonte: COTAR (2006)

Na segunda fase seriam entregues os demais 25 (vinte
e cinco) VBTP. Tal distribuicao, sugerida pela NOD, leva
em consideracio o momento de poucos recursos
orcamentarios alocados as Forcas Armadas, mas também
a necessidade de contrapor-se as ameacas assimétricas,
em face as acoes do crime organizado contra instalacGes
militares nos dltimos anos. Nessa distribuicao, ressalta-se
que o III COMAR, através do BINFA-13, aparece com
uma dotagio prevista de quatro VBTP. Isso ¢ explicado
pelo fato do ano de 2006 ter sido de transicao entre a
desativacio do BINFA-13 e a ativacio do BINFAE-R]J.
Todavia, o BINFAE-AF e o BINFA-43 da BASC

deixaram de constar dessa distribui¢ao (ver Tabela 3).

Tabela 3: Distribuicdo de VBTP (22 Fase)

oM Quantidade
I COMAR (BINFA-13) 04
AFA (BINFA-84) 01
EEAR (BINFA-74) 01
PAMB 01
BINFAE-RF 03
BINFAE-GL 03
BINFAE-RJ 03
BINFAE-CO 03
BINFAE-BR 03
BINFAE-MN 03
Total 25

Fonte: COTAR (2006)

57

Analisando-se a TCA 75-1 vé-se claramente o
descompasso entre a necessidade do SISDE,
apresentada pela a NOP n°® 03/COTAR/06, e a TDV
para as OM do COMAER (Tabela 3). Nao constam da
tabela a AFA e a EEAR:

Tabela 4: Distribuicdo de VBTP

U Inf Quantidade
BINFAE-BE 01
BINFAE-RF 01
BINFAE-AF 01
BINFAE-GL 01
BINFAE-RJ 00
BINFAE-43 00
BINFAE-CO 01
BINFAE-BR 01
BINFAE-MN 01
PAMB 00
Total 07

Fonte: DIRENG (2007)

Ao analisar a dotacdio da TDV segundo a
especificagdo das viaturas, vemos que os VBTP estio
na mesma classificacio de elevadores hidraulicos, lanchas,
motoniveladoras e carretas reboque para motocicletas,
conforme apresentado na Tabela 5:

Conforme apurado nesta pesquisa, pode-se
constatar que hd um hiato entre a necessidade de meios
para que a INFAER possa cumprir missao e o apoio
logistico para que tal necessidade seja atendida, tanto
pelos elos do Sistema Logistico do COMAER quanto
pelo 6rgio central do SISTRANS.

Desta forma, apés um estudo dos levantamentos
realizados, da andlise das fontes bibliograficas e dos
documentos pesquisados e de conformidade com o
embasamento teorico, é chegado o momento de dar a
pesquisa o rigor cientifico que propicie a conclusio deste
trabalho.

CONCLUSAO

O carater cada vez mais letal dos conflitos armados,
o aumento das ameagas assimétricas e o elevado grau
de vulnerabilidade da tropa terrestre da aeronautica
diante das dltimas ameacas foram as causas de
inquietacdo do pesquisador em levantar a possibilidade
de emprego de VBTP e seu impacto no ambito do
SISDE do COMAER.

O ineditismo da pesquisa, aliada a escassa literatura
especializada, levou o pesquisador a buscar inicialmente
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Tabela 5: Distribuicdo de veiculos tipo E-21

contando com a colaboracio de

U Inf Quantidade  Especificagdes elementos infiltrados nas fileiras
BINFAE-BE 01 Carreta Reboque para Motocicleta militares. Tais agSes remetem ao
01 VBTP cenario assimétrico, como bem
descreve BRIAR, baseados nos
BINFAE-RF 01 VBTP ataques sofridos pelas forcas
BASC (BINFA-43) 02 Lanchas ametricanas na Guerra do Vietna.
BINFAE-AF 02 Quadriciclo Isso denota uma vulnerabilidade
01 VBTP encontrada na defesa das bases
o aéreas em todos os conflitos
BINFAE-GL 02 Quadriciclo armados ocorridos ao longo de
01 VBTP mais de 60 (sessenta) anos de
PAMB 04 Quadriciclo historia, o que leva as Forcas de
BINFAE-CO 01 Carreta Reboque para Motocicleta Seguranga ¢ Defesa ¢ disporem de
) ) o meios adequados a contrapot-se a
01 Pick-Up Cabine Dupla Militarizada
ameaca ¢ dar a pronta resposta
03 Pick-Up Cabine Simples Militarizada necessaria. Como o VBTP poderia
01 VBTP ser um desses meios, identificar as
BINFAE-BE 01 Carreta Reboque para Motocicleta possibilidades de emprego dos
VBTP no COMAER tornou-se o
01 VBTP . .
objetivo desta pesquisa.
BINFAE-MN 01 Carreta Reboque para Motocicleta No tocante a cendrios, por meio
01 Pick-Up Cabine Dupla Militarizada de pesquisa documental, descobriu-
03 Pick-Up Cabine Simples Militarizada se que o COTAR, em 2000,
01 VBTP levantara a necessidade operacional
de seu uso nas atividades de
Total 29

Seguranca e Defesa. Tais cenarios

Fonte: DIRENG (2007)

na Teoria do Poder Aéreo de Giulio Douhet, em sua
obra O Dominio do Ar (1921), a fundamentacio tedrica
que norteou na etapa inicial.

A busca do conceito de VBTP, suas origens e
evolugdo historica, levou a pesquisa bibliografica das
obras de importantes autores nacionais, como o eminente
pesquisador, o Prof. Expedito Carlos Stephani Bastos,
o Coronel Portella Alves e instrutores do Centro de
Instrucao de Blindados General Walter Pires de
Albuquerque, dentre os quais destaca Jamerson de
Oliveira.

Douhet escreveu que a melhor maneira de combater
o poder aéreo do inimigo ¢ destruindo seus vetores no
solo, quando se encontram mais vulneraveis, do que
tentar der rubd-los no ar. Vick apresenta um levantamento
das ocorréncias nos conflitos armados entre 1940 ¢ 1992
(493 casos).

Através da pesquisa bibliografica, descobriu-se que
o Poder Aeroespacial brasileiro ja softera ataques contra
suas instalacoes. Entretanto, nos ultimos anos o maior
grau de ameaga estd nas invasoes as OM, por parte de
fac¢oes criminosas, em busca de armamento e muni¢oes,
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para o emprego de VBTP no
ambito do COMAER sio a Guerra Convencional, a
GLO e a Guerra Assimétrica. A esses cenarios somou-
se a possibilidade de participacio em Operagdes de
Manutenc¢io de Paz da ONU ou de outros organismos
internacionais.

Ainda nesta fase, buscou-se no SISTRANS, através
de pesquisa documental tanto da ICA 75-6 quanto da
TCA 75-1, o conceito e a definicado de VBTP. Apesar
de ausentes o conceito e a definicao na TCA 75-1,
constava a previsaio de VBTP as U Inf, mascaradas sob
o codigo E-21 (veiculos sem enquadramento). As razbes
para este fato nio foram exploradas, por demandarem
maior tempo e por fugirem ao escopo da pesquisa.

Foi aplicado um questionario as trinta e uma U Inf
espalhadas pelo territério nacional (8 BINFAE, 19
BINFA, 3 CINFAI e 1 EAS), porém apenas oito U Inf
responderam, sendo cinco dessas U Inf BINFAE e 3
BINFA. Da anlise dos dados daf coletados, chegou-se
as seguintes conclusdes:

a) a tropa da Infantaria da Aeronautica nao dispode
de veiculos que a abriguem dos fogos inimigos e que
lhe deem a necessaria mobilidade que a guerra moderna
exige. A INFAER nio dispde da necessaria mobilidade



que lhe permita uma resposta rapida e decisiva na
atividade de seguranga de aerédromos, como as tropas
terrestres de diversas FAe ao redor do mundo;

b) no tocante ao preparo da tropa, a INFAER esta
em condi¢Oes de engajar-se em missoes tipicas de
seguranca e defesa de instalagdes acronauticas em situacao
de Guerra Convencional, GL.O, acdes contra o crime
organizado ou na condi¢do de integrante de Forcas de
Manutencao de Paz das Na¢oes Unidas. Todavia, faltam
os meios adequados que lhe fornecam protecio para
seus homens;

¢) a dotacdo de VBTP prevista atualmente na TCA
75-1 é inadequada, pois fere a doutrina de emprego de
blindados (4 VBTP) por Pelotao de Fuzileiros (PINFA,
no ambito do COMAER). Além disso, estd em
desacordo com a necessidade operacional levantada pelo
COMGAR,;

d) a doutrina de emprego da Infantaria Blindada
do E.B,, que define o Pelotio como a fra¢do tatica a ser
empregada em combate, cuja dotagdo varia entre 3
(minima) a 5 (maxima) VBTP por Pelotio Blindado,
atende as necessidades operacionais do BINFAE por
ser a doutrina mais empregada pelo mundo;

e) para os BINFA organicos de Bases Aéreas que
apoiam Unidades Aéreas de Defesa Aérea, e que nio
possuem TDV proprias, os VBTP nio sdo adequados
para MCS, e sim os veiculos blindados leves (VBL);

f) a fracdo minima de tropa para os BINFA’s
sediados em Bases Aéreas de Defesa Aérea para executar
Medidas de Controle no Solo (MCS) seria um GC, a 2
VBTDP; e

@) os veiculos do tipo HMMW1” nao podem ser
utilizados para a seguranca e defesa de Bases Aéreas,
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pois estao sendo substituidos nas FFAA dos EUA, em
face das elevadas perdas registradas no Iraque, e tém
uma prote¢ao balistica inferior a de uma VBTP.

A TCA 75-1 precisa ser revista para que possa
atender a necessidade operacional levantada pelo
COTAR e a tabela formulada pela DIRENG. A
classificacdo E-21 nio atende aos requisitos operacionais
e especificagoes técnicas de um VBTP, pois agrupa um
veiculo de combate junto a ferramentas de apoio
logistico, como elevadores hidraulicos, lanchas,
motoniveladoras e carretas reboque para motocicletas,
conforme apresentado na Tabela 5.

A presente pesquisa teve como objetivo identificar
as possibilidades de emprego dos VBTP nas missoes
atribufdas as Unidades de Infantaria no ambito do
Sistema de Seguranca e Defesa do COMAER. Apontou
cenarios novos, mas nao esgota o assunto. O
aprofundamento do estudo certamente respondera a
outros questionamentos no futuro.

A hist6ria demonstra que as instalacoes acronduticas
sao vulneraveis a ataques de superficie. A defesa de
instalagdes ¢ o “pilar” essencial para o cumprimento da
missdo de garantir a soberania do espago aéreo (TOPAN,
2004, p. 50). Isso remete ao lema do COTAR,
“Defendendo naTerra o Dominio do Ar”, pois de nada
adianta dispor dos mais modernos vetores, se as aguias
nio puderem decolar.

“Vocé pode abater todos os MiG’s que quiser, mas
se ao retornar para a base e o comandante do tanque
soviético estiver tomando café da manh& em sua
cantina — Jack (cagador), vocé perdeu a guerra!”
(Frase motivacional, adotada por um dos esquadrées
de aeronavesA-10 Thunderbold Il da USAF e também
utilizado pelas Security Forces).
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RESUMO

O presente artigo cientifico tem por objetivo analisar a aplicacao dos conceitos de higiene do trabalho em uma Unidade Aérea e verificar
se o nivel de motivag¢ao ¢ influenciado pela observancia,ou ndo, desses aspectos no exercicio das tarefas executadas diariamente. A
metodologia utilizada ¢ a pesquisa aplicada, utilizando-se das pesquisas documental, bibliografica e do levantamento de dados para a
busca das informagoes necessatias a uma descricao e analise das leis que regem a higiene do trabalho, bem como as teorias desenvolvidas
para a motiva¢io do ser humano em um ambiente de trabalho. Analisou-se o desenvolvimento da higiene do tmbalho a partir da
revolugio industrial e como as condi¢oes dos locais de trabalho passaram a evoluir, a luz das teorias da motivacio do ser humano e as
influéncias no comportamento do homem quando exposto a determinadas circunstancias. Conduiu-se que a nao observancia dos
conceitos de higiene do trabalho influencia negativamente a motivacao dos militares que exercem atividades de manutengio na unidade
aérea pesquisada.
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ABSTRACT

This scientific paper aims to examine the application of the concepts of occupational hygiene in an Air Unit and check whether the level of motivation
is influenced by the compliance of these aspects in the performance of daily tasks. The methodology is an applied research, using documentary research,
literature and data collection for searching the necessary information in order to describe and analyze the laws governing occupational hygiene as well as
the theories developed for the motivation of human being in a job environment. The analysis focus on the development of occupational hygiene since the
industrial revolution and how the conditions of the workplace began o evolve since then. To do so, some theories about the motivation of human being
and their influence over human bebavior when exposed to certain circumstances. It is concluded that the non-compliance of the concepts of occupational
Iygiene negatively influence the motivation of the military engaged in the maintenance activities on the air unit searched.

Keywords: Hygiene. Motivation. Health. Prevention.
RESUMEN

E/ presente articulo cientifico tiene por objetivo analizar la aplicacion de los conceptos de higiene del trabajo en una Unidad Aerea y verificar si el nivel de
motivacion es influenciado por la observancia, o no, de eses aspectos en el ejercicio de las tarefas ejecutadas diariamente. La metodologia utilizada es la
investigacion aplicada, ntilizindose de las investigaciones documental, bibliogrdfica y del levantamiento de datos para la biisqueda de las informaciones
necesarias a una descripcion y andlisis de las leyes que regen la higiene del trabajo, bien como las teorias desarrolladas para la motivacion del ser humano en
un ambiente de trabajo. Se analizd el desarrollo de la higiene del trabajo a partir de la revoluciin industrial y como las condiciones de los locales de trabajo
pasaron a evolucionar, a luz; de las teorias de la motivacion del ser humano y las influencias en el comportamiento del hombre cnando expuesto a
determinadas circunstancias. Se concluyd que la no observancia de los conceptos de higiene del trabajo influye negativamente la motivacion de los militares
que ejercen actividades de manutencion en la unidad aerea investigada.

Palabras-clave: Higiene. Motivacion. Salud. Prevencion.

INTRODUGAO Desta forma este trabalho tem por objetivo analisar
a aplicacao dos conceitos de higiene do trabalho na
motivag¢do dos militares que trabalham em uma Unidade

Aérea e como podem modificar o nivel de satisfagao e

A carreira militar implica necessatiamente que a pessoa
tenha vocagdo para o exercicio de suas atividades, pois o
“sactificio da prépria vida” ¢ o juramento prestado pelos
militares que sao designados para as mais diferentes atividades
que visam a manutencao da missao constitucional da Forga
Aérea: a Prontidao. Dentro desta linha, as Unidades Aéreas
convivem com a necessidade de se manterem operacionais
e prontas para convocacio da Nagida Mas quem mantém
as unidades operacionais? Verifica-se que os comandantes
sao os grandes gestores da aplicacao em combate dos meios

influenciar na motivacao das pessoas que exercem suas
tarefas dentro do ambiente profissional.

A metodologia utilizada é a pesquisa aplicada,
motivada pela necessidade de analisar um problema
funcional, explorando-se os conceitos de motivagao e
higiene do trabalho aplicado ao meio militar e utilizando-
se das pesquisas documental, bibliografica e do
levantamento de dados para a busca das informagoes
necessatias a uma descricao e analise das leis que regem
a higiene do trabalho, bem como as teorias

humanos e materiais adjudicados, porém, sem o auxilio dos
seus subordinados, nada tera o efeito desejado. Deste modo,
o comandante deve motivar seus subordinados, para a
execucao de suas tarefas mesmo que, as vezes, as condi¢oes
de trabalho nao sejam as melhores.

desenvolvidas para a motivagdao do ser humano em um
ambiente de trabalho e a percepcio atual do que existe
dentro de uma unidade aérea.

Este artigo esta organizado de forma a discorrer
sobre a origem e a composicdo da higiene do trabalho.

Para a execucio de suas atividades, cada militar tem
sua tarefa atribuida de maneira formal, pelos
regulamentos, pelas diretrizes, pelos manuais e pelas

normas que determinam o que deve ser feito, porém
os homens nio sio maquinas e siao influenciados
diretamente pelo ambiente de trabalho em que
desenvolvem suas obrigacoes.
A teoria de Douglas McGregor afirma que:
A maioria das pessoas nasce motivada a buscar aquilo
gue elas entendem necessitar e que, para motivar
uma forga de trabalho, devemos construir e estar
constantemente modificando um ambiente no qual as
pessoas possam satisfazer a tais necessidades

enquanto tentam alcancgar as metas da organizacéo.
(HEIL; BENNIS; STEPHENS, 2002, p. 78).
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Em primeiro lugar, apresentamos os conceitos pioneiros
sobre a motivacao no trabalho, em seguida a analise
dos dados da pesquisa bibliografica e do questionario
aplicado em uma unidade aérea e, por fim, as conclusoes
apuradas com esta pesquisa.

1 AHIGIENE DO TRABALHO

Nos primérdios da civilizacdo, o homem buscava
meios para a sua subsisténcia. Assim, seu trabalho nao
buscava lucratividade e acumulacdo de riqueza. Como
descreve Carvalho (1977, p. 91):



Logo no inicio dos tempos, com populagédo pequena
e grandes extensdes territoriais, o trabalho era
meramente extrativo. Ou se retiravam simplesmente
0s vegetais Uteis para alimentacdo e a habitacéo,
assim como para o vestuario, ou se ia empés(sic) a
caca e a pesca, em suas primitivas formas de
captagao.

Com o desenvolvimento dos processos de producao
e com o desenvolvimento de uma classe burguesa', a
producao em grandes quantidades passou a dominar o
cenario do mundo ¢ a estimular o comércio mundial a
partir do século XVI (Mercantilismc?).

O desenvolvimento excessivo do capitalismo e o surto
extraordinario das industrias decretaram a faléncia
do novo sistema. A livre concorréncia, deixando
também livre campo a ambicéo dos mais fortes, ‘tornou
brutal o sofrimento dos mais fracos’. As grandes
industrias, com maquinismos traumatizantes, regimes
inconvenientes de trabalho, o desconhecimento dos
males que disso tudo adviriam, deitaram por terra as
Ultimas ilusdes. E surgiu nova reagdo, ja agora no
campo do pensamento juridico, que levou a adogéo
da doutrina do risco profissional e suas benéficas
consequéncias. (CARVALHO, 1977, p. 95)

Deste momento em diante, comecaram a surgir na
Europa estudos que apontavam o trabalho como
causador de doencas e que seria 0 embrido de uma nova
modalidade de estudo da ciéncia. Segundo Nogueira

(1973, p. 15):

Em 1556, Georg Bauer, mais conhecido pelo nome
latino de Georgius Agricola, publicava o livro “De Re
Metalica”, onde eram estudados os diversos
problemas relacionados a extragdo de minerais
argentiferos e auriferos, e a fundicdo da prata e do
ouro.

Com o desenvolvimento dos mecanismos de
producdo, ainda que arcaicos se comparados com o0s
métodos de hoje, o trabalho passou por uma grande
transformacdo desde a criacdo das rotas comerciais,
despertando em estudiosos a curiosidade acerca das
praticas e consequéncias da producdo em larga escala.
Nogueira (1973, p. 15) descreve que:

Em 1700 era publicado, na Itélia, um livro que iria ter
notavel repercussdo em todo mundo: tratava-se da
obra “De MorbisArtificum Diatriba”, de autoria do médico
Bernadino Ramazzini que, por esse motivo, & muito
justamente cognominado o “Pai da Medicina do
Trabalho”. Nesse famoso tratado, o autor descreve,
com extraordinaria perfeicdo, uma série de doengas
relacionadas a cerca de 50 profissdes diversas e, as
perguntas hipocraticas, imperativas na anamnese da
época, Ramazzini acrescenta uma nova, cujo notavel
valor pode ser bem avaliado: Qual é a sua ocupagéo?
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Hsse livro nao modificou as estruturas da relacao
existente, ainda de forma incipiente, entre os donos de
empreendimentos e os assalariados, muito embora tenha
colaborado substancialmente, algumas décadas mais
tarde, para embasar alguns estudos sobre as condi¢coes
de saude nos locais de trabalho.

Um dos eventos mais importantes da histéria da
humanidade foi a Revolucio Industrial’ ocorrida na
Inglaterra na segunda metade do século XVIII e inicio
do século XIX, pois, como relata Nogueira (1973, p. 16):

A descoberta da maquina a vapor, porém, veio permitir
a instalagdo de fabricas em quaisquer lugares e,
muito naturalmente, as grandes cidades, onde era
abundante a méo-de-obra, foram escolhidas como
locais favoritos para o funcionamento industrial.
Assim, galpdes, estabulos, velhos armazéns, eram
rapidamente transformados em fabricas, colocando-
se, no seu interior, o0 maior nimero possivel de
maquinas de fiacéo e tecelagem.

Verifica-se, portanto, que nido houve um
planejamento adequado para a construgao dessas novas
fabricas considerando que a demanda crescente e a
possibilidade de grandes lucros “impulsionavam” o
crescimento a qualquer custo, gerando problemas de
toda ordem, principalmente ligadas a higiene do trabalho,
como esclarece Nogueira (1973, p. 17):

A improvisagdo das fabricas e a méo-de-obra,
constituida principalmente por criangas e mulheres,
resultou em problemas ocupacionais extremamente
sérios. Os acidentes de trabalho eram numerosos,
provocados por maquinas sem qualquer protegéo,
movidas por correias expostas, e as mortes,
principalmente de criangas, eram muito frequentes.
Inexistindo limites de horas de trabalho, homens
mulheres e criancas iniciavam suas atividades pela
madrugada, abandonando-as somente ao cair da
noite; em muitos casos, o trabalho continuava mesmo
durante a noite, em fabricas parcamente iluminadas
por bico de gas.

Apesar de exercer pressao politica no Parlamento,
aos poucos a classe dominante teve de ceder as classes
operarias em virtude de levantes populares e
depedracoes de fabricas particulares.

As primeiras tensfes entre a classe operéaria e 0s
proprietarios de industrias ndo tardaram a aparecer.
Os proprios Estados passaram a intervir em alguns
aspectos das relagbes entre operarios e fabricas,
baixando algumas leis trabalhistas. Em 1802, o governo
inglés sanciona uma lei protegendo a saude dos
trabalhadores nas industrias téxteis. A fiscalizacdo do
cumprimento dessa lei era feita voluntariamente pelos
pastores protestantes e juizes locais. (UNIMEPR, 2009)

! Classe intermediaria nas relagdes colonia e metrépole. (AQUINO; LEMOS; LOPES, 1990, p. 58)
2 Conjunto de ideias e doutrinas econdmicas executadas pelos estados europeus para fortalecer-se e enriquecer por meio da atividade comercial. (TEIXEIRA,

2002, p. 41)

3 Processo pelo qual o capital industrial — obtido na esfera da producéo de mercadorias, com méo-de-obra assalariada — passou a desempenhar papel

hegemaénico na economia internacional. (AQUINO; LEMOS; LOPES, 1990, p. 58)
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Figura 1: Crianca trabalhando em fabrica inglesa — 1919
Fonte: <www.planetaeducacao.com.br/novo/artigo.asp?artigo=504>
Acesso em: 07 Jul. 2009.

A lei ndo dava muitas garantias, porém tornou-se
uma referéncia em termos de diteitos do trabalhador,
permitindo uma valorizacdo do tema e,
consequentemente, a criacio de novas leis que tornassem
digna a atividade de sustento das pessoas. Nogueira
(1973, p. 17) descreve que:

Tal dramatica situagao dos trabalhadores néo poderia
deixar indiferente a opinido publica, e por essa razao
criou-se, no parlamento britanico, sob dire¢éo de Sir
Robert Peel, uma comissao de inquérito que, apés
longa e tenaz luta, conseguiu que em 1802 fosse
aprovada a primeira lei de protecdo aos
trabalhadores: a “Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes”, que estabelecia o limite de 12 horas de
trabalho por dia, proibia o trabalho noturno,obrigava
0s empregadores a lavar as paredes das fabricas
duas vezes por ano, e tornava obrigatéria a
ventilagdo destas. Tal lei—marco importante na historia
da humanidade — néo resolvia sendo parcela minima
do problema e assim foi seguida de leis
complementares surgidas em 1819, em geral pouco
eficientes devido a forte oposigao dos empregadores.

A partir da “Lei de Satde e Moral dos Aprendizes”
diversas outras foram editadas, em varios paises, porém
muitos acontecimentos mexeram com a Europa e o
mundo nos anos seguintes. A Revolu¢ao Industrial sofreu
nova renovacio tecnologica, varias ideologias surgiram,
paises deixaram de existir, e as duas grandes guerras
mudaram a ordem mundial em diversos aspectos. A
partir deste momento, a O1ganiza¢ao das Nagdes Unidas
(ONU) e outros organismos internacionais ganharam
impulso e importancia. Dentre eles cabe destaque a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
Organizagao Mundial de Saide (OMS) que:

Em 1950, a comissao conjunta OIT-OMS sobre Saude
Ocupacional estabeleceu, de forma muito ampla, os
objetivos da Satde Ocupacional. Em junho de 1953, a

Conferéncia Internacional do Trabalho adotou
principios, elaborando a Recomendagédo 97 sobre a
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Protegdo a Saude dos Trabalhadores em Locais de
Trabalho, e insistiu com os paises membros, no sentido
de que incrementassem a criacéo de servicos médicos
em locais de trabalho. (NOGUEIRA, 1973, p. 19)

Ressalta-se que, nas décadas de 1930 e 1940, o Brasil
ja possufa, em andamento, uma estruturacio em relacao
as leis trabalhistas e, mais especificamente, a seguranca e
higiene do trabalho, conforme descreve Brentam (1973,

p-197):

A legislacao social no Brasil comecgou decididamente
apoés a revolugdo de 1930. O Governo Provisorio,
sob a chefia de Getulio Vargas, criou o Ministério do
Trabalho, Indlstria e Comércio, o qual realmente
principiou a elaboracéo das leis sociais. Havia, antes
disso, naturalmente, leis sobre o trabalho, porém
constituidas de disposicdes legais fragmentarias. [...]
Paralelamente aos dispositivos constitucionais de
1937, havia grande namero de leis sociais editadas
em épocas diversas e sem uma perfeita unidade de
diretrizes [...]. Em janeiro de 1942, o Ministério do
Trabalho nomeou uma comisséo para elaborar uma
“Consolidagao das Leis do Trabalho e da Previdéncia
Social”. Cumpriu a comissé@o essa tarefa apenas no
que se refere as leis do trabalho.

Do trabalho da comissio resultou a Lei n° 5.452,
de 01 de maio de 1943, popularmente conhecida como
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). O Titulo 11,
Capitulo V da CLT trata exatamente da seguranca e
higiene do trabalho. Entretanto, o termo higiene nio foi
usado para definir o campo da satide ocupacional.

O Brasil, participante de organizagdes internacionais,
adere parcialmente as recomendacSes da OIT, porém,
como descreve Nogueira (1973, p. 19):

Em 1972, Integrando o Plano de Valorizacdo do
Trabalhador, o governo federal baixou a portaria n°
3237, que torna obrigatérios, além dos servigos
médicos, os servicos de higiene e seguranga em

todas as empresas onde trabalham 100 ou mais
pessoas.

Neste momento da historia, surge oficialmente, no
Brasil, o termo higiene como definidor das condi¢oes
de satde existentes em um local de trabalho. Nota-se
também que a palavra seguran¢a também ¢ incluida na
legislagao, criando, no pafs, um compromisso com os
trabalhadores e possibilitando que, mais tarde, fosse
efetivada uma nova modalidade de profissional: o
engenheiro de seguranca do trabalho.

O marco na histéria brasileira ocorreria em 08 de
junho de 1978 quando:

E criada a Portaria n° 3.214, que aprova as Normas
Regulamentadoras - NR, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho, que obriga as empresas o seu
cumprimento. Essas normas abordam varios problemas
relacionados ao ambiente de trabalho e & sautde do
trabalhador. [...] O papel do Engenheiro de Seguranca

do Trabalho deixa de ser fiscal dentro da empresa e,
dentre as atribui¢cBes que Ihe séo conferidas, podemos



destacar as de planejar e desenvolver a implantacéo
de técnicas relativas ao gerenciamento e controle de
riscos, ou seja, sua atuacdo deixa de ser apenas
corretiva, e também passa a ser preventiva.
(BITENCOURT: QUELHAS, 2009, p. 5)

Muitas pessoas podem confundir as aplicagdes dos
termos higiene do trabalho e seguranca do trabalho
como sendo de mesma natureza. As duas atividades na
realidade concorrem para um objetivo unico, o bem-
estar do trabalhador. Porém essas atividades podem ser
exercidas por profissionais diferentes e que realizam seu
trabalho em paralelo para a satisfacio das necessidades
apresentadas pela legislacio em vigor.

Segundo Chiavenato (1981, p. 116), “a higiene do
trabalho objetiva a saude e o conforto do trabalhador,
evitando que adoeca e se ausente provisoria ou
definitivamente do trabalho.”

Batista (1978 apud CHIAVENATO, 1981, p. 110)
apresenta alguns dos principais objetivos da higiene do
trabalho:

« Eliminacdo das causas das doencas profissionais;
» Reducéo dos efeitos prejudiciais provocados pelo
trabalho em pessoas doentes ou portadoras de
deficiéncia;

» Prevengao do agravamento de doencas e de lesdes;
» Manutencéo da saude dos trabalhadores e aumento
da produtividade por meio de controle do ambiente
de trabalho.

Marras (2000, p. 216) define a higiene do trabalho
como “a area que se relaciona direta ou indiretamente
com a prote¢do a saide do trabalhador no que diz
respeito a aquisicdo de patologias tipicamente
relacionadas ao trabalho.”

Verifica-se que a observancia deste processo de
prevencao reduz os custos da empresa na medida em
que “evita no trabalhador dor, sofrimento, perda de
capacidade de trabalho e na empresa perda de
profissionais, pagamento de seguros e indeniza¢des.”
(COSTA, 2004, p. 10).

Nas defini¢oes anteriores ndo foi usada a palavra
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Costa (2004, p. 10) define a higiene do trabalho como

um subsistema da prevencido de acidentes e setia uma:
Técnica aplicada contra os possiveis agentes
geradores de agravos (enfermidades) profissionais,
avaliando a presenca de agentes quimicos, fisicos,
bioldgicos e possiveis tensées psicoldgicas e sociais
presentes no meio ambiente do trabalhador.

Marras (2000, p. 199) concede, tanto a higiene, quanto
a seguranga do tmabalho o mesmo valor ao afirmar que:

Elas fazem parte da area que responde pela
seguranca industrial, pela higiene e medicina do
trabalho relativamente aos empregados da empresa,
atuando tanto na area de prevencd@o quanto na de
correcdo, em estudos e agdes constantes que
envolvam acidentes de trabalho e a satde do
trabalhador.

O homem, como executor de atividades, é
influenciado por diversos fatores externos que geram
reacoes capazes de modificar decisivamente a produgao
de seu trabalho diario. Cox (1973, p. 52) definiu a higiene
do trabalho como:

[...] ciéncia e arte devotada ao reconhecimento,
avaliacdo e controle dos riscos profissionais. Estes,
sdo os fatores ambientais ou inerentes as proprias
atividades, que podem, eventualmente, ocasionar
alteraces na saude, conforto ou eficiéncia do
trabalhador. Como se percebe, o conceito vai além
da saude do trabalhador, incluindo aspectos de bem
estar e produtividade que, embora comparativamente
menos importantes, merecem o destaque.

Conforme comentado por Chiavenato (2000, p. 349)
“A higiene do trabalho envolve o estudo e controle das
condicOes de trabalho, que sdo as variaveis da situagao
que influenciam o comportamento humano.” Essas
variaveis sao citadas por Costa (2004, p. 16) como
“agentes de agravo a saude” e sao ilustrados conforme
figura abaixo:

Os fatores ambientais sao o amago da higiene do
trabalho contribuindo positivamente para “prevenir os
danos a sadde do trabalhador, decorrentes das condi¢coes
de trabalho.” (COX, 1973, p. 52).

acidente e que, para Costa (2004,
p. 6), “é qualquer fato que

interrompe o andamento ’ QUIMICOS ‘

normal de uma ac¢ido ou
acontecimento, causado por
fatores que podem ser de
origem  humana, social,

ambiental, instrumental e que
provoca danos pessoal, material,
ou ambos.” Obviamente, a
prevencao de

| ERGONOMICOS |

acidentes

] FisICOs \

B | BlOLOGICOS

| PSICOSOCIAIS

RISCOS DE
ACIDENTES

concorre diretamente para a
saude do trabalhador, porém Fonte: Costa (2004, p. 16)

Figura 2: Agentes de agravo a saude.
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Assim, de acordo com Chiavenato (2004, p. 430):

[...] um ambiente saudavel de trabalho deve envolver
condicbes ambientais fisicas que atuem
positivamente sobre todos os 6rgdos dos sentidos
humanos — como visao, audicao, tato, olfato e
paladar. Do ponto de vista de saude mental, o
ambiente de trabalho deve envolver condi¢cdes
psicoldgicas e sociolégicas saudaveis e que atuem
positivamente sobre o comportamento das pessoas
evitando impactos emocionais, como 0 estresse.

Atualmente a Norma Reguladora n°® 5 (editada pela
Portaria GM n° 3.214, de 8 de junho de 1978 do
Ministério do Trabalho e Emprego) determina a
implantagao e disciplina o funcionamento da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA — dentro de
locais com mais de 100 funcionarios. Esta comissao tem
como objetivo “a prevenciao de acidentes e doengas
decorrentes do trabalho, de modo a tomar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida
e a promogao da saude do trabalhador” (BRASIL, 1978,
p. 1), e torna-se principal referéncia para embasar a
atividade do profissional de seguranca do trabalho. Uma
das atribuicées listadas no item 5.16, da Norma
Reguladora n® 5, é a de “realizar, periodicamente,
verificacbes nos ambientes e condicées de trabalho
visando a identifica¢ao de situa¢oes que venham a trazer
riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores.”
(BRASIL, 1978, p. 2)

Nota-se que o trabalho do profissional de higiene ¢/
ou seguranca é uma tarefa ardua, pois mexe com a esséncia
do local de trabalho e, por vezes, necessita exercer forte

necessario. Essa “for¢a” para muitos estudiosos chama-
se motiva¢dao e permite a0 homem que, ano apds ano,
possa satisfazer as urgéncias de sua vida cotidiana. Para
Bergamini (1997 apud SILVA, 2007, p. 7) “o termo
motivacao ¢ geralmente empregado como sindnimo de
forcas psicolégicas, desejos, impulsos, instintos,
necessidades, vontade, intencao etc.”

Diversos autores desenvolveram modelos acerca
deste assunto, aprofundando-se em aspectos especificos
do ser humano para elucidar por que “motivo” o
individuo age desta ou daquela maneira. Segundo
Chiavenato (20006, p. 63), “Esse impulso a a¢do pode
ser provocado por um estimulo externo (provindo do
ambiente) e pode também ser gerado internamente nos
processos mentais do individuo.” Para Silva (2007, p.
9), “motivo é um fator interno que da inicio, dirige e
integra o comportamento de uma pessoa.”

Leavitt (1964 apud CHIAVENATO, 2000, p. 65)
descreve um modelo basico (fig. 3) onde mostra como
um estimulo gera um comportamento.

Chiavenato (20006, p. 65) explica que o ciclo
motivacional (fig. 4):

comeca com o surgimento de uma necessidade. [...],
esta rompe o estado de equilibrio do organismo,
causando uma tenséo, insatisfacdo, desconforto e
desequilibrio. Esse leva o individuo a um
comportamento, ou agdo, capaz de descarregar a
tensdo ou de livra-lo do desconforto e do
desequilibrio. Se o comportamento for eficaz, o

individuo encontrara a satisfagéo da necessidade e,
portanto, a descarga da tensd@o provocada por ela.

influéncia para proporcionar
o bem-estar da massa
trabalhadora. Caso consiga
éxito ele pode “melhorar o

Estimulo
(causa)

relacionamento interpessoal e
a produtividade, bem como
reduzir acidentes, doencas,

Necessidade
(desejo)

H Objetivo

f

Comportamento

absenteismo e rotatividade

CICLO MOTIVACIONAL

do pessoal.” Figura 3: Modelo basico de motivagéo
Fonte: Chi to (2006, p. 65
(CHIAVENATO, 2004, p o Chavenato (2006, p. 69
431).
2 AMOTIVAGAO Equilibrio Estimulo ou
interno incentivo

Necessidade Tensao Comportamento > Satisfagéo

O que impulsiona o
homem a exercer qualquer
atividade? Uma “for¢a” faz
com que ele se dirija para
aquele objetivo tracado e
que, dependendo da

situacdo, despenda uma
energia tanto maior quanto

Figura 4: Ciclo motivacional
Fonte: Chiavenato (2006, p. 65)
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Satisfeita a necessidade, o organismo volta ao estado
de equilibrio anterior, a sua forma de ajustamento ao
ambiente.
Silva (2007, p. 8) comenta que “o nao atendimento
da necessidade ou desejo do individuo ameaca a
integridade tanto fisica como psicoldgica, uma vez que
rompe o equilibrio homeostatico do organismo.” Deve-
se considerar, entretanto, que o ser humano nio ¢é
estanque e nao para quando todas as necessidades estao
satisfeitas.

3 A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE
MASLOW

Em 1943, Maslow formulou sua teoria acerca da
motivacao humana elaborando o conceito de hierarquia
de necessidades que influenciam o comportamento.
Segundo Chiavenato (1981, p. 83) “Maslow concebeu
essa teotria pelo fato de o homem ser uma criatura que
expande suas necessidades no decorrer da vida.”

A teoria parte do principio de que “as pessoas estiao
num estado continuo de motivagdo, mas que a natureza
desta é instavel e complexa.” (SILVA, 2007, p. 20).
Maslow percebeu através de seus estudos que as
necessidades motivadoras (intrinsecas ¢/ou extrinsecas)
dos individuos obedeciam a um certo grau de prioridade
conforme se apresentavam e que “somente passam a
buscar a satisfacio de uma necessidade de nivel superior
quando a imediatamente inferior ja estiver satisfeita de
modo pleno.”” (MARRAS, 2000, p. 34).

Chiavenato (1981, p. 81) descreve didaticamente a
hierarquia das necessidades conforme gradacao abaixo
(figura n° 5):

1. Necessidades fisioldgicas (ar, comida, repouso,
abrigo, etc.)

Auto
Realizagao

Auto - Estima

Afetivo - Social

Fisiologicas

Figura 5: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Chiavenato (1981, p. 84)
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2. Necessidades de seguranca (protecéo contra o
perigo ou privagao)

3. Necessidades sociais (amizade, inclusdo em
grupos, etc.)

4. Necessidades de estima (reputacéo,
reconhecimento, auto-respeito, amor, etc.)

5. Necessidades de auto-realizacéo (realizagdo do
potencial, utilizag&o plena dos talentos individuais,
etc.)

O préprio Maslow (1970 apud SILVA, 2007, p. 30)
faz uma ressalva com relagdo a sua teoria quando
comenta que:

Dissemos, por exemplo, uma vez satisfeita uma
necessidade, surge outra em seu lugar. Isso pode
dar a impressao errada de que uma necessidade
deve ser cem por cento satisfeita antes de surgir a
proxima. Narealidade, a maioria das pessoas normais
em nossa sociedade se encontra parcialmente
satisfeita e parcialmente insatisfeita em todas as suas
necessidades fundamentais.

3.1 ATEORIADA MOTIVACAO-HIGIENE DE
HERZBERG

“Enquanto Maslow fundamenta sua teoria da
motivacao nas diferentes necessidades humanas
(abordagem intra-orientada), Herzberg alicer¢a sua teoria
no ambiente externo e no trabalho do individuo
(abordagem extra-orientada).” (CHIAVENATO, 2000,
p. 112).

Diferentemente de outras teorias, a de Herzerg tem
foco principal no local de trabalho, em que faz distingao
em separado da satisfagdo e da motivacio no trabalho.
Chiavenato (2006, p. 113), descrevendo a teoria de
Herzberg, analisa que:

Um conjunto de fatores, a que denominou fatores
motivacionais ou “satisfacientes”, provoca
satisfacdo com o cargo e com as aparentes melhorias
no desempenho. Os fatores motivacionais geralmente
fazem parte integral do desempenho do cargo, e
estao relacionados com as necessidades mais
elevadas da hierarquia de Maslow. [...] O outro
conjunto de fatores, a que denominou fatores
higiénicos ou “insatisfacientes”, tende a atuar em
uma direcdo negativa. Se os fatores higiénicos se
situam em um nivel abaixo do “adequado”, em termos
de expectativas dos empregados, poderdo causar
insatisfacdo. Melhorando esses fatores ou as
condi¢des, pode-se remover a insatisfagdo, com
efeitos benéficos. Todavia, elevando as condigbes
acima desse nivel adequado, ndo se obtém nenhuma
satisfagdo e nenhum desempenho elevado com ela
associado.

Dentro das defini¢oes apresentadas por Herzberg,
o termo “fatores higiénicos” foi colocado para “refletir
seu carater preventivo e profilatico e para mostrar que
se destinam simplesmente a evitar fontes de insatisfagao
do meio ambiente ou ameagas potenciais ao seu
equilibrio.” (CHIAVENATO, 1981, p. 88). Os fatores

higiénicos ndo causam motiva¢io, mas evitam que sejam
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causadores de desmotivacio no trabalho.
Exemplificando, Salgado (2005, p. 24) ressalta que
“caracteristicas como politica e administragao da
empresa, supervisio, relagdes interpessoais, condigdes
de trabalho e salario [...] quando sdo adequados, os
individuos nao ficario insatisfeitos; entretanto, tampouco
ficarao satisfeitos.”

Os fatores motivadores, por sua vez, estimulam a
pratica do trabalho, pois “causam satisfacdo ou motivacio,
mas a sua falta ndo necessatiamente causa insatisfacio ou
desmotivacdo: observa-se apenas nenhuma satisfacio
presente.” (MARRAS, 2000, p. 35). Esses fatores tém
influencia direta na execucio do trabalho e “referem-se
ao conteudo do cargo, as tarefas e aos deveres
relacionados com o cargo em si. Sdo os fatores
motivacionais que produzem um efeito duradouro de
satisfacio ¢ de aumento de produtividade em niveis de
exceléncia [...|” (CHIAVENATO, 2006, p. 116).

3.2 ATEORIA DE DOUGLAS MCGREGOR

“Um trabalho significativo ¢ um aspecto importante
de uma vida satisfatoria, e as proporc¢des que o trabalho
oferece oportunidades para recompensas intrinsecas é
importante para a sobrevivéncia da organizacdo.”
(MCGREGOR apud HEIL; BENNIS; STEPHENS,
2002, p. 34). Douglas McGregor compartilhava com
Maslow a percepcio de que o homem tinha necessidades
e que a busca da satisfacdo dessas se encontrava no
trabalho, onde, se permitido, ocasionaria o
comprometimento ¢ a motivagao dos funcionarios para
a evolucdo da empresa. Segundo Silva (2007, p. 36)
McGtregor:

[...] baseia-se na hierarquia das necessidades de
Maslow e, especialmente, no conceito de auto-
realizagéo e no reconhecimento de que a pessoa é

um sistema organico e, ipso facto, ndo mecanico,
sendo portanto motivada por natureza.

Esta teoria trouxe luz a pessoa

FATORES QUE PREVINEM A INSATISFAGAO

FATORES QUE GERAM SATISFAGAO

participante da cadeia produtiva

(HIGIENICOS) (MOTIVADORES) na medida em que pode permitir
CONDICOES DE TRABALHO TRABALHO EM SI um tratamento mais individual
ADMINISTRAQAO DA EMPRESA REALIZACAO pOiS, “mostra duas formas distintas

SALARIO

RECONHECIMENTO

de ‘ser’ do trabalhador ou duas

RELACAO COM PARES, COM SUPERVISOR
E COM SOBORDINADOS

RESPONSABILIDADE

formas distintas de ‘ver’ o

trabalhador.” (MARRAS, 2000, p.

BENEFICIOS E SERVIGCOS SOCIAIS

PROGRESSO PROFISSIONAL

35). Baseado nestas duas formas,

Figura 6: Fatores higiénicos e motivadores de Herzberg
Fonte: Chiavenato (2003 apud SILVA, 2007, p. 39)

Herzberg em seu trabalho concluiu que:

[...] os fatores capazes de produzir motivagdo no
trabalho séo independentes e distintos dos fatores
gue conduzem a insatisfagdo no trabalho. [...]
observamos dois sentimentos que n&do sdo opostos
um ao outro. O oposto de satisfagéo no trabalho ndo
é insatisfagdo mas, sim, nenhuma satisfacdo no
trabalho; e, da mesma forma, o oposto da insatisfa¢éo
no trabalho néo é a satisfagdo, mas, nenhuma
insatisfacdo no trabalho. (SILVA, 2007, p. 39)

Salgado (2005, p. 24) comenta “que os fatores
intrinsecos estao associados a satisfacdo no trabalho, ao
passo que os extrinsecos estdo associados a insatisfacao.”

Douglas McGregor editou em
1960 as teorias X (administracdo
por controle) e Y (administragdo por objetivos) onde:

A teoria X sustenta que os individuos ndo gostam de
trabalhar e, portanto, ndo gostam de colaborar com
a direc@o da empresa. Assim, devem ser submetidos
a fatores coercitivos e de controle (CALEGARE, 1985
apud COSTA, 2004, p. 110). A teoria Y prega a
integrac@o dos objetivos dos empregados aos da
empresa. Salienta a importancia da satisfacdo no
trabalho, que pode ser obtida pelo atendimento das
necessidades de autoestima e autorrealizacdo de
cada um (MCGREGOR, 1967 apud COSTA, 2004, p.
110).

Para McGregor, a percepcao dos gerentes é
fundamental na motivacdo, porém antes eles deveriam

“abandonar sua visao

Quando Precarios

Nenhuma
Satisfagao Fatores motivacionais
Maior .
Insatisfacao Fatores higiénicos

Quando Excelentes | demasiadamente simplista e

mecanicista em relacio ao

Saw;‘:géo ambiente de trabalho para aprender
a lidar com o lado humano da

Nenhuma organizacdo.” (HEIL; BENNIS;

Insatisfagéo STEPHENS, 2002, p. 38).

Dirigentes que tém formacao

Figura 7: Fatores satisfacientes e insatisfacientes de Herzberg
Fonte: Chiavenato (2003 apud SILVA, 2007, p. 40)
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interna baseada na teoria X voltam
suas atencOes para o controle do



individuo e “creem que o trabalho sé sera realizado se
controles rigidos e critérios claros de autoridade forem
impostos aos subordinados, que sio naturalmente
preguicosos e desinteressados”” (MOTTA, 1997, p. 191).
Ja os que sao voltados para a teoria Y acreditam que o
homem ¢ interessado, procura a auto-realizacio, “sente-
se bem no trabalho e busca atingir os objetivos que lhe
sao colocados; é alguém criativo e com potencialidades
que podem e devem ser exploradas.” (MARRAS, 2000,
p. 35).

Com sua preocupacio voltada para o lado gerencial,
McGregor ressaltava que:

[...] Os funcionéarios ndo poderiam ser mais vistos
como pecas de uma maquina a serem consertadas,
reprojetadas ou eliminadas quando apresentassem
problemas. Ao contrério, teriam que ser tratados como
individuos, com toda a sua complexidade (HEIL;
BENNIS; STEPHENS, 2002, p. 38).

Motta (1997, p. 192) chama atencao para o
condicionamento (por parte dos gerentes) do ser
humano quando a teoria X € aplicada sistematicamente,
pois “Os subordinados adquirem a mesma crenca do
gerente e passam a produzir de acordo com a maior ou
menor pressdo ou disciplina do seu chefe.” Ja na teoria
Y os objetivos da empresa e do trabalhador concorrem
de maneira integrada considerando que “os seres
humanos sdo essencialmente bons e direcionados ao
trabalho, e produzirio em niveis elevados se lhes forem
concedidas condi¢bes adequadas.” (MOTTA, 1997, p.
192).

McGregor (1999, p. 406), ao avaliar as premissas da
teoria X, verificava que os gerentes podiam ter atengao
e aplicacio dos empregados ao afirmar que:
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A teoria da motivacgao [...] funcionava bem em certas
circunstancias. Os meios para a satisfagdo das
necessidades fisiol6gicas e de seguranca das
pessoas podem ser proporcionados ou negados pela
direcdo. O proprio emprego é um desses meios, assim
como os salarios, as condi¢cdes de trabalho e os
beneficios. A pessoa pode ser controlada por esses
meios enquanto estiver lutando pela subsisténcia.
Em contrapartida a teoria Y diminui as formas
externas de controle possibilitando que o foco seja no
compromisso do trabalhador com a organizacio, pois
“o principio fundamental derivado da teoria Y é o da
integracao: a criacdo de condi¢Oes tais que permitam
aos membros da organizacdo alcancar melhor os seus
préprios objetivos dirigindo os seus esforcos para o
sucesso da empresa.” (MCGREGOR, 1999, p. 55).
Apos a exposi¢ao das teorias da motivagao de
Maslow, Herzberg e McGregor, em que o fator ambiente
(fisico e organizacional) é levado em consideragio, passa-
se para a analise dos dados obtidos no questionario para
apuracio desses indicadores relacionados a higiene do

trabalho e a motivagdao na unidade aérea pesquisada.
4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A pesquisa foi realizada utilizando o método
dedutivo “que, partindo das teorias e leis, na maioria
das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos
particulares” (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 1006).
As teorias pesquisadas serviram para fundamentar a
ocorréncia de motivacio ou nao em um ambiente de
trabalho que é atingido por diversas variaveis.

A pesquisa, com base nos objetivos tracados, ¢é
classificada como exploratéria, pois visa aprofundar o
conhecimento do problema e verificar a aplicacio dos

TEORIA X

TEORIAY

As pessoas sao naturalmente preguicosas;
preferem nao fazer nada.

As pessoas sao naturalmente ativas; colocam os
objetivos e gostam de se esforcar.

As pessoas trabalham principalmente por
e recompensa de status.

As pessoas buscam muitas satisfagdes no
trabalho; orgulho pela realizagéo; gosto pelo
processo; sentimento de contribuigao; prazer de
associagao; estimulagéo de novos desafios.

As pessoas esperam e dependem de diretrizes
de cima; ndo querem pensar por si mesmas.

As pessoas proximas a situagao veem e sentem
que é necessario e sdo capazes de autodiregao.

E preciso que se diga, mostre e treine as
pessoas nos métodos adequados de trabalho.

As pessoas que compreendem e se preocupam
com o que estdo fazendo podem planejar e
melhorar seus proprios métodos de fazer
trabalho.

As pessoas precisam de supervisores que as
olhem suficientemente de perto para serem
capazes de elogiar um bom trabalho e criticar
erros.

As pessoas precisam sentir que s&o respeitadas
como capazes de assumir responsabilidades e
de autocorregao.

O trabalho é o principal e deve ser feito; as
pessoas sao selecionadas, treinadas e
ajustadas a trabalhos pré-definidos.

As pessoas séo o principal e buscam auto-
realizacao; os trabalhos devem ser planejados,
modificados e ajustados as pessoas.

Figura 8: Premissas de McGregor sobre a natureza humana

Fonte: Kolb (1990 apud SILVA, 2007, p. 34)

conceitos de higiene do trabalho
em uma unidade aérea. Para
atingir os objetivos propostos,
foram realizadas diversas
pesquisas bibliograficas de autores
renomados no campo da
administracio de
humanos e de livros de higiene,

saude e seguranca do trabalho por

recursos

se relacionarem diretamente ao
problema. Foi utilizada a web para
verificar artigos recentes que
pudessem apontar tedricos sobre
os assuntos abordados e também
para consulta sobre leis e portarias
dos assuntos tratados neste artigo.

Foi empregada a técnica da
“observacdo direta extensiva”
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(LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 107) pata a coleta de
dados valendo-se de questionario que visava verificar a
percepgiao dos militares sobre a nogao de higiene do
trabalho e motivacdo no ambiente que realizam suas
atividades cotidianas. Para este trabalho cientifico, foi
escolhida uma unidade aérea que tem grande quantidade
de pessoas trabalhando diariamente nas fung¢bes de
manutencao. Foram enviados 60 questionarios para um
universo total de 100 militares e 24 retornaram
espontaneamente as respostas atendendo ao solicitado.

4.1 QUESTIONARIO

Segundo Parasuraman (1991 apud CHAGAS 2009,
p- 1), “um questionario é tao somente um conjunto de
questdes, feito para gerar os dados necessarios para se
atingir os objetivos do projeto.”

O questionario aplicado teve como objetivo recolher
informacOes relativas a uma unidade aérea sobre as
condi¢bes ambientais existentes, como influenciam no
desempenho das atividades e a carga fisica aplicada na
execucdao do trabalho. Foi solicitado também que
respondessem de que maneira estes aspectos ambientais
e outros aspectos relativos ao trabalho influenciam na
motivac¢ao. Nao foi abordado na pesquisa o ambiente
psicologico do local de trabalho, estreitamente ligado
ao estilo de geréncia, que é muito volatil em virtude de
a mudanca de chefia, no meio militar, ser um fator que
pode ocorrer todos os anos. Nao foi também abordada
a assisténcia a saide do trabalhador, ja que os
mantenedores sio submetidos a exames periddicos
obrigatérios anuais com a finalidade de avaliar a saude
do profissional.

O tipo de amostra utilizado na pesquisa foi “a
amostragem nao probabilista intencional” onde:

O pesquisador esta interessado na opinido de
determinados elementos da populacdo, mas nao
representativos dela. Seria, por exemplo, o caso de se
desejar saber como pensam os lideres de opinido de
determinada comunidade. O pesquisador n&o se dirige,

O objetivo do pesquisador foi o de indagar os elementos
de manutengio sobre o aspecto abordado da higiene do
trabalho na unidade aérea, por isso foram entregues os
questionarios aos militares que efetivamente sio da unidade
aérea e que trabalham diariamente na atividade de mantenedor
de aeronaves. Abaixo, seguem os itens do questionario com
as observacoes do autor deste estudo.

4.1.1 JORNADA DE TRABALHO

O militar questionado sobre quantas horas de
trabalho cumpria por dia em média, com a finalidade
de se apurar a carga horaria a que sdo submetidos os
trabalhadores de uma secdo de manutencio.

@ 9 horas ou menos O Mais de 9 horas

Horas trabalhadas

Figura 9: Jornada de trabalho
Fonte: O Autor (2009)

4.1.2 PERCEPGCAO DO TRABALHO QUE EXECUTA

Questionado o militar sobre a intensidade/
frequéncia do servico executado com rela¢ao ao esforco
muscular, postura, movimentos realizados, ritmo,
organizacao, periodos de descanso, condi¢des de higiene
e seguranca com a finalidade de captar como o
trabalhador de uma se¢io de manutencio executa suas
atividades e de como ele percebe o ambiente ao seu
redor, no tocante as atividades desempenhadas.

Verifica-se pelas figuras 9 e 10 que a atividade
desempenhada por militares executantes de manutencao,
nesta unidade aérea, requer disciplina e dedicacio, pois
tem grande énfase nos esfor¢os realizados (58,3%), no

portanto, a “massa”,

isetgrjs:nte;(;r\?:smg: B Nunca / As vezes O Quase sempre / Sempre
populagédo em geral, 19
mas aqueles que, 14 14 15 13
12 12
segundo seu 10 9 10 11
entender, pela
f unwogc¢ao 5
desempenhada,
cargo ocupado, -
prestigio  social, GRANDES REQUER REPETICAO RITMO IMPLICA BOAS TEM
exercem as funcées ESFORCOS POSTURA  E PRECISAO INTENSO CONDICOES PERIODOS
de lideres de opinido CORRETA DOS DE HIGIENE E DE
na comunidade. MOVIMENTOS SEGURANCA DESCANSO

(LAKATOS;
MARCONI, 2001, p.  Figura 10: Caracterizacdo do trabalho

54). Fonte: O Autor (2009)
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ritmo (79,1%) e na repeticio e precisao dos movimentos
(62,5%), e que, aliada a jornada de trabalho por vezes
acima de 9 horas, essa atividade pode possibilitar o
aparecimento de lesoes de esforcos repetitivos (LER),
caso nio haja um controle adequado na execucio das
atividades. J4 a carmcterizacido do trabalho em funcio
da higiene e seguranca ficou com 45,8% de “Nunca/as
vezes” demonstrando que falta percepciao de quase
metade dos militares sob este aspecto. Nao quer dizer
que ndo exista, porém a higiene e seguranca no local de
trabalho nao sdo percebidas por esses consultados.

4.1.3 AGENTES FiSICOS

Foi questionado o militar acerca de alguns agentes
fisicos do local de trabalho com a finalidade de se
verificar como se apresentam as condi¢oes ambientais
que sao potencialmente causadoras de doencas
profissionais. Nesta questao foram induidos os fatores
iluminacdo, ruido, vibragcdes e condi¢bes atmosféricas
que podem, como exemplificado abaixo, produzir:

lluminacao: fadiga a vista, danos ao sistema nervoso,
ma qualidade do trabalho e acidentes. (CHIAVENATO,
1981, p.116)

Ruido: reducdo na capacidade auditiva, na
produtividade e ainda ser causador indireto de
acidentes de trabalho por causar distragdo ou mau
entendimento das instru¢es. (COX, 1973, p. 54)
Vibragdes: a longo prazo, alteracles
neurovasculares nas maos, problemas nas
articulagdes das méaos e bracos, osteoporose,
problemas na coluna vertebral, dores lombares e
pequenas lesdes nos rins. (COX, 1973, p. 54)
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Condicdes atmosféricas: insolacdo, prostracdo
térmica, desidratacdo, hipotermia, lesdes na
epiderme. (COX, 1973, p. 55)

Verifica-se pelas figuras 11, 12, 13, e 14 que as
condi¢coes ambientais nio favorecem uma realizacio de
trabalho nas condi¢Oes ideais na medida em que,
segundo a opinido dos respondentes dos questionarios,
a op¢io “excessivo/forte” foi citada por 100% das
respostas, sobre o ruido e 50%, sobre vibracdes e que
as condicoes atmosféricas foram consideradas
“razodveis/mas” por 58,3% dos mantenedores. Ja a
iluminacao foi um aspecto positivo com 70,8% de
aprovagao dos trabalhadores, porém cabe a ressalva que
existem posi¢des deficitarias na unidade pesquisada.

4.1.4 INFLUENCIA NO DESEMPENHO

Foi questionado o militar se as condi¢bes ambientais
afetam o desempenho das atividades atribuidas com a
finalidade de observar se os agentes fisicos do trabalho
exercem influéncia no desempenho profissional.

Verifica-se que as condi¢cdes ambientais influenciam
diretamente na realizacio de trabalho, pois foram citadas
por 79,1% dos respondentes como um fator que afeta
o desempenho profissional.

4.1.5 REPERCUSSOES FISIOLOGICAS E
PSICOLOGICAS

Nas respostas da questdo anterior em que foi
marcada a op¢do “influencia”, foi questionado o militar
sobre como as condi¢cbes ambientais afetam o

@ SATISFATORIA
17

O INSUFICIENTE

ILUMINACAO

@ EXCESSIVAS E FORTES 0O FRACAS E INEXISTENTES
12 12

VIBRAGCOES

Figura 11: Condi¢des ambientais - lluminacéo

Figura 13: Condi¢Bes ambientais - Vibragdes

= EXCESSIVO E FORTE 0OFRACO E INEXISTENTE
24

RUIDO

E EXCELENTES E BOAS O RAZOAVEIS E MAS

14
9
CONDICOES ATMOSFERICAS

Figura 12: CondicBes ambientais - Ruido

Figura 14: Condigbes ambientais - Condigdes atmosféricas
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desempenho das atividades
atribuidas e quais as
repercussOes organicas
advindas desta influéncia,
com finalidade de se

18 19

descobrir os efeitos

@ INFLUENCIA CONSIDERAVELMENTE OU MUITO

O POUCO OU NAO INFLUENCIA

19
17 16 17

advindos destes fatores.
Aproximadamente
94%, dos 19 militares que
responderam “influencia”,
informaram sofrer de stress
e fadiga por efeito das
condi¢bes  ambientais
existentes no local de
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trabalho. Deve-se ressaltar  Figura 15: Infludncia na motivagéo
que, concomitante ao s#7ess

e a fadiga, ocorrem o estado de angustia e irritabilidade,
com 68,4%, o decréscimo do rendimento e a diminuiciao
da satisfacdo do trabalho com 63,1%. Nota-se pelas
respostas que, segundo a percepgao dos respondentes,
influéncias externas afetam diretamente o homem na
parte fisiolégica e psicoldgica e, por conseguinte, no

desempenho das atividades.

4.1.6 RISCOS AMBIENTAIS

Foi questionado o militar sobre quais riscos ambientais
estao expostos, com a finalidade de identificar alguns
agentes que estdo diretamente ligados a degradacdo da
saude do trabalhador.

Verifica-se que dois riscos ambientais se destacaram
com 83,3% de relatos: o ruido e os produtos quimicos
apresentam-se como potenciais agressores a saide do
trabalhador, seguidos com 50% de calor/ftio e vibragoes.

4.1.7 INFLUENCIA NA MOTIVACAO PARAO
TRABALHO

Com a finalidade inicial de verificar o que influencia
na motivacao para o trabalho e com o objetivo
secundario de apurar a posi¢ao da higiene e seguranca
do trabalho na escala de valores de uma unidade aérea,
o militar foi questionado sobre qual a influéncia de fatores
motivacionais para o exercicio das atividades do dia a
dia.

Verifica-se pela figura 15 que todos os fatotes tém uma
influéncia positiva na motivacao, desde a satisfacao da mais
basica (salario) a mais avancada (reconhecimento
profissional), porém as condi¢bes fisicas do trabalho e a
higiene e seguranga (79,1%), como as mais votadas, tém
uma importancia especial, na medida em que se situam na
Base da piramide de Maslow, demonstrando grande
preocupac¢ao do militar com o seu bem-estar fisico.
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CONCLUSAO

Ap06s andlise dos dados, em que foram apuradas as
condicbes existentes de higiene do trabalho em uma
unidade aérea, foi constatada a influéncia das condicoes
ambientais na motivacao para o trabalho. Verificou-se que
os ruidos, as vibracoes e as condi¢cdes atmosféricas afetam
diretamente os trabalhadores deste esquadrao e que
também esses fatores causam disturbios fisiolégicos e
psicologicos na maioria dos entrevistados.

Os agentes ambientais foram citados como fortes
influenciadores no desempenho (79,1%) encaixando-se
nas descricGes de Maslow, Herzberg ¢ McGregor na
medida em que o desequilibrio na situagio ideal de
realizacdo do trabalho provoca inseguranca no exercicio
das atividades (Teoria de Maslow), causa insatisfacao
(Teoria de Herzberg) ou influi negativamente nas pessoas
orientadas segundo a teoria Y, devido a aten¢ao dada as
condi¢des existentes (Teoria de McGregor).

Destacou-se a importancia dada pelos militares, na
consulta sobre a motiva¢ao para o trabalho, a “higiene e
seguranca’ e ao “ambiente de trabalho”, pois sio fatores
que evitam a desmotiva¢do no trabalho (Teoria de
Herzberg) e colaboram com a protecdo contra o petigo
(Teoria de Maslow). O salario ficou em penultimo lugar
na quantidade de citagdes, indo de encontro a teoria X de
McGregor na medida em que ficou evidenciado que outras
prioridades sao mais citadas.

Conforme demonstrado por este estudo, fica
comprovado que a higiene do trabalho exerce influéncia
positiva quando cor retamente aplicada. A nao observancia
destas teorias pelos Comandantes de UAe, através de seus
gestores de pessoal, pode ocasionar grandes perdas para
a Forca Aérea, pois 0 homem é o bem mais valioso que
ela possui, considerando todo o esforco que é despendido
paraa formacao destes militares altamente especializados.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi investigar como a Universidade da Forga Aérea (UNIFA) tratava sistemicamente o peso corporal de seus
militares, interagindo através de seus setores internos e do HAAF (Hospital de Aerondutica dos Afonsos). Foram investigados esses
setores para elucidar como cada um procedia com o peso corporal dos militares. Ainda foram verificadas as inter-relagoes existentes. O
universo da pesquisa contemplou a UNIFA e o HAAF no Comando da Aeronautica. O procedimento de coleta de dados foi baseado
na pesquisa bibliografica, documental e de campo. Para a realiza¢do da pesquisa de campo foram levantados dados do processo de cada
um dos setores, através da aplicagdo de entrevista estruturada. Na andlise qualitativa realizada sob a 6tica sistémica, verificou-se que nio
ha inter-relacionamento entre os subsistemas estudados, apesar de cada subsistema desenvolver seu trabalho e aguardar o cliente
procuri-lo e/ou o surgimento de um coordenador para aciona-lo. Hi um embriio sistémico através do Projeto “Trabalho Integrado
de Melhoria da Satde do Efetivo” (TIME) que conta com 30 voluntarios obesos que recebem o apoio multidisciplinar de médicos,
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ABSTRACT

The purpose of this work was to investigate how the UNIEA sistematicaly treals its military body weight, interacting throught DA, Rancho, HAAF
and CDA. These sectors were investigated to elucidate the procedure of each of them to the military body weight. The existent inter-relationships were
also verified. In order to do this exploring research a deduction method was used. The technical procedure was based on the bibliografic, documental and field
researchs. The main points of this research were UNIEA and HAAF in the Airforce Command. For the field research information nas collected from
interviews about the process of each sector. On the qualitative analysis done under a sistematic view it was verified there is no inter-relationship existent
between the mentioned subsistems in this sum, een that each subsistem develops it’s own work and waits the client or coordinator to come and look for them.
There is a sistemic embryo throught the TIME project that counts on 30 obese volunteers to get the multidiscipline support of nutritionist and
psychologists.

Keywords: System. Militaries Body Weight. UNIEA.

RESUMEN

E/ objetivo de este trabajo fue pesquisar como UNIEA trataba sistémicamente el peso corporal de sus militares interaccionando a través de sus sectores
internos y el HAAF. Fueron investigados esos sectores para elucidar como cada uno precedia com el peso corporal de los militares. También fueron
verficadas las interrelaciones existentes. El procedimiento técnico fue basado en la pesquisa bibliografica, documental y de campo. El universo de la pesquisa
contempld UNIEA y el HAAF en el Comando de Aerondutica. Para la realizacion de la pesquisa de campo fueron levantadas infor maciones del proceso
de cada uno de los sectores por medio de aplicacion de entrevistas. En el andlisis guantitativo realizado sob la dptica sistémica, se verificd que no hay
interrelacionamiento entre los subsistemas mencionados en este resumen, aunque cada subsistema desarrolla su trabajo y aguarda que el cliente los busque
v/ 0 la aparicién de un coordinador para accionarlos. Hay un embrion sistémico a través del proyecto TIME que cuenta com 30 voluntarios obesospara que
recibanel apoyo multidisciplinar de nutrilogo, psicélogos y profesionales de educacion fisica. Las biisquedas estin atualizadas hasta julio de 2009.

Palabras-clave: Sistemas. Peso Corporal de Militares. Obesidad. Militares

INTRODUCAO

Numa visdao histérica, o assunto excesso de peso
preocupou o mundo devido as mazelas das Doengas
Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) e passou a ser
um sério problema de saude publica.

Os problemas associados a obesidade vém causando
mudancas sérias as economias dos paises e aos bolsos
dos obesos. Em 1973, estimou-se que 10 bilhoes de
délares foram investidos na industria dietética americana.
(POLLOCK; WILMORE, 1993).

No Brasil e no meio militar, o Comando da
Aeronautica (COMAER), por intermédio da Comissao
de Desportos da Aeronautica (CDA) atentou para esta
preocupacao da sociedade mundial e instituiu pela
Por taria Ministerial n°. 413/ Gabinete do Ministro (GM)-
3, de 19/04/1995, o Sistema de Educacio Fisica e
Desportos da Aeronautica (SISEFIDA) que foi sendo
implementado aos poucos.

Certamente, o proposito maior do SISEFIDA
consistia em manter os militares bem condicionados
fisicamente para as atividades peculiares da vida militar,
considerando o capital humano como o recurso
fundamental no emprego da Forca na guerra. Tal
afirmacao ¢ ratificada pelo item 2.2.1 da ICA (Instrugio
do Comando da Aeroniutica) 54-3/2007, que cita que
os militares bem preparados fisicamente sao mais aptos
para suportarem o estresse debilitante do combate.

O capital humano é muito importante e o
absentefsmo pode provocar prejuizos, conforme a
seguir: “[...] custa tempo e dinheiro o treino de um
homem, seja para pilotar um jato, consertar um motor
ou trabalhar num escritério; perdé-lo por doenca, sera
dispendiosa e problematica a sua substitui¢do.”
(COOPER,1980, p.02 apud RAMOS, 2008, p.21).

Com relagiio aos numeros, em 2002 estava estimada
em cerca de 40% a estimativa de individuos adultos do
Brasil com excesso de peso (PESQUISA DE
ORCAMENTO FAMILIAR, 2004).

No que se refere a Teoria Geral de Sistemas (T'GS),
na area de controle de excesso de peso corporal, pode-
se dizer que 0 COMAER trabalha historicamente com
varios sistemas, a saber: o Sistema de Saude (SISAU), o
SISEFIDA e o Sistema de Subsisténcia (SISUB), todos
com recursos humanos e materiais adequados, havendo
interacao em seus proprios ambientes de atuagio e os
objetivos, direta ou indiretamente, sdo ligados a satde
dos militares.

Contribui com a abordagem sistémica no COMAER
o contido na Doutrina de Logistica da Aeronautica,
Doutrina do Comando da Aeronautica (DCA) 2-1, em
seu item 4.2.1: “Na Aeronautica, o apoio logistico é
implementado sistemicamente, tendo funcoes e
atividades logfsticas de mesma natureza desenvolvidas
por diferentes Orgios de Direcio Setorial”.
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Ainda nio se vislumbrava algum tipo de inter-
relacionamento para um propodsito comum entre 0s
sistemas pertinentes do COMAER, isto ¢, para o bem
dos militares da UNIFA com excesso de peso. O
propésito constava indiretamente na pauta de cada um
deles, mas ndo de um sistema maior que os englobasse,
até que, em 2007, surgiu o Projeto “Trabalho Integrado
de Melhoria da Saidde do Efetivo” (TIME), voltado
para voluntarios obesos da Universidade da Forga Aérea
(UNIEFA).

Hsse Projeto surgiu da iniciativa de um oficial da
UNIFA, que também possui formacio académica em
educacio fisica e participou da implantagio do
SISEFIDA. A partir da observacao e da constatacdo de
um numero expressivo de militares acima do peso (10%
do efetivo) e com o objetivo de dar apoio aqueles
militares que se apresentavam com excesso de peso
corporal (Indice de Massa Corporal — IMC > 30), por
meio de uma visdo holistica e multidisciplinar,
vislumbrou-se a criagdo e aplicacio de um projeto que
suprisse essas necessidades. O TIME consiste da utilizacao
da forca do grupo de motivar pessoas para a superagao
de determinado obstaculo ou dificuldade. Daf a escolha
do nome.

Constatou-se junto aos arquivos de dados da CDA,
convertidos em planilha, que o quadro da UNIFA ¢ o
seguinte:

a) 48%0 de um total de 271 militares dessa Universidade
estdo com excesso de peso, conforme dados obtidos no
primeiro Teste de Avaliagio de Condicionamento Fisico
(TACF) de 2008, seguindo a dassificacido de Pollock;

b) a média encontrada do IMC foi de 24,06;

c) o desvio padrio do IMC foi de 24,6£3,82;

d) o valor maximo do IMC foi de 43,9,

e) o valor minimo do IMC foi de 17,5; ¢

f) a amostra de 271 militares foi de 66,7% de um
total de 406 militares existentes na UNIFA na ocasido
do primeiro TACF em marco de 2008. Isto permite
inferir o percentual de excesso de peso para o efetivo
da UNIFA.

Com o intuito de alertar as autoridades para o nivel
de excesso de peso dos militares da UNIFA, este
trabalho se propos a estudar como uma das unidades
mais privilegiadas do COMAER, com apoio de equipes
competentes nas areas de subsisténcia, desportos e sadde,
trata o assunto em tela a luz da TGS,

Hste trabalho ¢é relevante para a sociedade local, para
a Ciéncia e para o pafs, e pode se estender para outras
nagoes, por se tratar de um assunto que se relaciona

com o bem-estar das pessoas que cuidam da seguranca
de um pafs. Poderd servir para que as autoridades
competentes solicitem uma reavaliagdio dos
investimentos a serem feitos e das melhorias a serem
implementadas na prevenc¢ao do excesso de peso.

1 REVISAO DA LITERATURA

O organismo humano troca informagoes e materiais
com o meio ao seu redor e desempenha importante
controle de seu estado de saude, através, por exemplo, da
manuten¢ao de um peso ideal. Nota-se que existem
experiéncias de pessoas que iniciam tratamentos de controle
de peso e, mesmo com um sistema de apoio ao paciente,
acabam se evadindo. Ressalta-se, assim, a importancia de
se adotar um processo de reducio e controle de peso,
valendo-se do apoio de outros individuos na mesma
situacio, conforme constatado na citagdo a seguir:

[...]Jna atividade do médico nutrologista, tem-se
observado nos pacientes perdas de controle com o
rompimento do tratamento dietoterapico, da atividade
fisica programada e abandono das consultas
periddicas. [...] Neste sentido, o nutrologista passou
a encaminhar para avaliacdo psiquiatrica alguns
pacientes com dificuldades de realizar o referido
tratamento, resultando ai a possibilidade de tratamento
em grupo para obesidade (BARROS, 1994).

Reitera-se que o grupo funciona nas terapias, através
da acdo integrada da enfermagem com a area de
nutricio em uma organiza¢io hospitalar. Foi
desenvolvida uma pesquisa cientifica com estudo de caso
que consistiu num resgate de assistir aos pacientes em
grupo, numa unidade basica de satde, oferecendo acoes
de enfermagem desvinculadas das acdes médicas',
conforme a seguir descrito:

[...]de agosto de 1995 a dezembro de 1997, foram
atendidos 108 clientes que espontaneamente
buscavam orientagao alimentar para perda de peso.
Todos os participantes afirmaram mudancas
significativas em suas vidas, 85% tiveram perda de

peso e o grupo hoje é reconhecido pela clientela e
pela equipe de saide (SANT'ANNA; FERRIANI, 2000).

Para conhecer melhor este organismo e os demais
sistemas que atuam em seu ambiente, tornou-se
necessario evocar a TGS para melhor compreender a
complexa relacio que se configurou. Nela consta a
seguinte idéia que embasou o presente trabalho:

[...] & necessério estudar ndo somente partes e
processos isoladamente, mas também resolver os
decisivos problemas encontrados na organizagéo e
na ordem que os unifica, resultante da interacdo
dindmica das partes, tornando o comportamento das
partes diferente quando estudado isoladamente e
quando tratado no todo [...] (BERTALANFFY, 2008).

! (ALMEIDA; ROCHA, 1997), (CAMPOS, 1992) e (MERHY, 1995). Para os grupos baseou-se em (MUNARI; RODRIGUES, 1997) e (LOPES; MANZOLI, 1996).
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No que refere ao papel da Divisao Administrativa
(DA), pode-se constatar que a legislagdo aplicavel em
vigor, mesmo antiga, também estd atualizada com a idéia
de zelar pelos militares:

[...] VI — zelar pelo preparo proprio, moral, intelectual e
fisico e, também, pelo dos subordinados, tendo em vista
o cumprimento da missdo comum [...] (Regulamento do
Ministério da Aeronautica (RMA) 35-1, 1981, artigo 28).

A UNIFA apdia a manutencio da saude do seu
efetivo por meio da Se¢ido de Saude que, dentre outras
atribui¢oes, tem uma muito importante ligada a nutri¢ao
desenvolvida junto ao refeitério da UNIFA, através da
Subsecio de Nutricio e Dietética, conforme NPA 067/
DA/2008. Neste setor, os militares recebem orientacoes
dietéticas personalizadas, oferece-se um apoio técnico
especializado, em interacio com o Rancho da UNIFA,
na elabora¢do do cardapio mensal e também se
prescreve dieta de acordo com a avaliacio nutricional e
com o diagnoéstico clinico de médico habilitado.

Enfim, ficou cacacterizado que ainda nio existe na
Divisao Administrativa um setor que coordene o
trabalho com todos os militares com excesso de peso,
apesar do grande compromisso constatado e de algumas
interacOes ja existentes com o Rancho da UNIFA, mas
o programa TIME aponta para um futuro promissor
de integrar todos os setores e de fomentar um setor
coordenador na busca do equilibrio para todos os
militares com excesso de peso.

Com relacao ao Hospital de Aeronautica dos
Afonsos (HAAF), em conformidade com a Diretriz de
Comando 01/2007, ctiado pelo decreto n°. 18805, de
30 de outubro de 1950, é um Hospital de Atea, no nivel
de 3° Escalao de Saude, subordinado tecnicamente,
administrativamente e disciplinarmente a Diretoria de
Satde (DIRSA).

O HAAF tem como atribuicdes:

[...] promover a assisténcia de Saude aos militares
da Aeronautica e a seus dependentes; realizar
Inspecado de Salde; estreitar a ligagdo com
Organizacdes e Instituigdes na area, com o intuito de
promover, desenvolver, atualizar e aprimorar suas
atividades; realizar treinamentos técnicos no ambito
hospitalar e incentivar a pesquisa na area de satde
(DCA 01, 2007).

A obesidade deveria ser prevenida e o agente de
prevencio da saide no COMAER ¢é a DIRSA, através
dos Hospitais. O HAAE que fica préximo a UNIFA,
possul, no campus, um posto avancado, destinado as
emergéncias do efetivo e dos alunos que frequentam
os diferentes cursos da Universidade

Pelo que foi constatado na Diretriz de Comando
01/2007, cabetia a0 HAAF a tarefa de promover a satde
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e a coordenacao com outros setores nio estao fora dessa
atribuicdo, porém esta tarefa ainda nao vem sendo
desenvolvida. Serda que a CDA resolveu assumir esta
coordenacao?

No que tange a CDA, seu papel, a partir de outubro
de 2001, na recuperagdo dos militares com excesso de
peso corporal, através da implantagio do SISEFIDA,
com o TACF sistematizado e padronizado para todo o
COMAER, contava com a adesio total dos
comandantes, diretores e chefes e também do préprio
militar, porém a realidade nio foi totalmente favoravel
assim, conforme entrevista com o chefe daquele setor.

A CDA sistematizou a educagio fisica e os desportos
no COMAER e padronizou o Teste de Avaliagaio do
Condicionamento Fisico (TACF) de modo que passou a
poder “proporcionar ao efetivo um programa de
atividades fisica de maneira segura e individualizada, bem
como poder acompanhar seus progressos na saide e no
condicionamento fisico [...]”(SILVA; NASCIMENTO;
JUNIOR, 2007, p.15). Ainda que a CDA se esforgasse
para que este proposito de atender a todos de forma
individualizada fosse implementado no dmbito do
Comando da Aeronautica, haveria a necessidade de adesao
maior, pois, ainda se vé muitos militares com excesso de
peso e com sequelas da obesidade, bem como um
atendimento coletivo nos treinamentos fisicos.

Ao se comparar o que existe de infra-estrutura no
refeitorio da UNIFA e as praticas que sao preconizadas
na esfera federal do Brasil, verifica-se que muitas delas
sdo incorporadas e observadas. Deixa a desejat, porém,
a questao das instrucOes aos militares que frequentam o
Rancho. Vale lembrar que a legislacgio do COMAER
também d4 énfase aos cuidados com a instruc¢do e com a
alimentacao.

E responsabilidade do Comandante, Chefe ou Diretor
da Organizacao Militar manter os subordinados
eficientemente instruidos e preparados, ndo s6 para
atender as atividades de rotina, como também, a
situag@o de emergéncia. Para alcancar este objetivo
devem ser elaborados Programas de Instrucéo e
Manutencao Operacional, abrangendo o seguinte no
que couber a OM: [...] VI — outras julgadas de
interesse. (Regulamento do Comando da Aeronautica
(RCA) 34-1, 2005, artigos 152 e seu Paragrafo Unico).

O Comandante da UNIFA esta alinhado com a
legislacdo da citagdo anterior e instituiu o servico do Rancho
da UNIFA com Normas Padio de Agao (NPA) prépria
que preve o seguinte:

A Secao de Subsisténcia esta diretamente
subordinada a Subdivis&o de Intendéncia da UNIFAe
tem como principal atribuicdo a previsédo e o
provimento da alimentacdo ao pessoal efetivo e ao

pessoal em transito no campus da UNIFA (NPA 044/
DA/2007).
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Ressalte-se ainda,na NPA 044/DA, a atribuicio dada
ao Chefe da Secao de Subsisténcia, certamente com o
apoio da Nutricionista da Secao de Saude, visto
anteriormente, quando se tratou da Divisao
Administrativa, que devem juntos produzir um cardapio
balanceado, além de fiscalizar permanentemente as areas
de execucio de servicos primando pela higiene geral, o
que revela a preocupagdo com a qualidade do que é
servido no refeitério da UNIFA.

2METODOLOGIA

Em funcio de haver entrevistas estruturadas?, fez-
se necessario valida-las com o orientador e alguns
especialistas. Ap6s valida-las, foram realizadas com cada
um dos importantes setores investigados: Coordenador
do TIME, que também ocupa a funcio de chefe da
Divisio de Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPE) da
UNIFA; o Rancho da UNIFA e a CDA, além do HAAF,
que nao pertence ao complexo da UNIFA, mas presta
servicos na regiao, sendo parte do SISAU.

A técnica de investigacao utilizada foi a pesquisa de
campo, através de entrevista aos individuos responsaveis
pelos setores principais investigados, bem como busca
de documentos acerca do percentual de militares com
excesso de peso no acervo da CDA.

As respostas advindas deste estudo produziram
deducbes para o objeto estudado, apés uma analise
qualitativa.

As entrevistas foram realizadas dentro do
cronograma previsto por este pesquisadot, junto aos
respectivos chefes dos setores ou representantes
designados, e gravadas, com as devidas autorizacdes,
para melhor transcri¢do dos dados apresentados. Todos
responderam em sua totalidade as questdes feitas.

Cada resposta teve seu objetivo, todas com metas
bem definidas. Foram analisadas as respostas de todos
as perguntas feitas.

Cabe aqui apresentar a organiza¢do da entrevista
aplicada para um melhor esclarecimento das idéias
abordadas na pesquisa.

A entrevista foi estruturada em dois modulos, como
se apresenta a seguir:

a) Capa/cabecalho - esta primeira parte faz a
apresentacdo da Escola de Comando e Estado-Maior
da Aeronautica e do Curso de Comando e Estado-
Maior; apresenta o objetivo da pesquisa, cita que a satde
¢ um direito de todos e dever do Estado de acordo
com a Carta Magna e finaliza com os agradecimentos e
a identificacdo do pesquisador;

? (CERVO; BERVIAN, 1996).
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b) Perguntas dirigidas ao chefe do Rancho da
UNIFA - treze questdes, requerendo respostas descritivas.

Para maior clareza, convém apresentar o conteido
e o proposito das questoes.

As questoes 1,9 e 12 buscam verificar o nivelamento
de informacao com relacio as leis federais ¢ demais
documentos que ditam a politica de satde e alimentacio,
bem como a vigilancia das leis. As questées de 2a 7 e 11
visaram verificar se existia uma estrutura sistémica com
processos e com recursos humanos suficientes e
competentes para auxilio ao militar com excesso de peso
na area do Rancho da UNIFA. A questdo 8 procurou
descobrir se havia divulgacido de conhecimentos acerca
da nutri¢do para o efetivo se educar melhor e melhorar
a compreensido. A questdao 10 gera uma comparacio
entre as leis da boa nutricio com o que se pratica no
Rancho da UNIFA. A questdo 13 trouxe a oportunidade
para outras indaga¢des acerca do assunto em questao.

c) Perguntas dirigidas ao chefe da CDA - sete
questoes, requerendo respostas descritivas.

Para maior clareza, convém apresentar o conteido
¢ o proposito das questoes.

A questdo 1 busca verificar o nivelamento de
informacao com relacdo as leis federais que ditam a
politica de satde e alimentacao. As questoes de 2a4 ¢ 6
visaram verificar se existia uma estrutura sistémica com
processos e com recursos humanos suficientes e
competentes para auxilio ao militar com excesso de peso
na area do Rancho da UNIFA. A questio 5 procurou
descobrir se ha divulgaciao de conhecimentos acerca da
nutricdo para o efetivo se educar melhor e melhorar a
compreensdo. A questio 7 deu a oportunidade para
outras indagag¢bes acerca do assunto em questio;

d) Perguntas dirigidas ao diretor do HAAF - nove
questoes, requerendo respostas descritivas.

Para maior clareza, convém apresentar o conteido
¢ o proposito das questoes.

As questoes 1 e 9 buscam verificar o nivelamento
de informagdo com relacdo as leis federais que ditam a
politica de saude e alimentagdo, bem como a vigilancia
a estas leis. As questdes de 2 a 7 visaram verificar se
existia uma estrutura sistémica com processos e com
recursos humanos suficientes e competentes para auxilio
ao militar com excesso de peso na area do Rancho da
UNIFA. A questao 8 procurou descobrir se ha
divulgacido de conhecimentos acerca da nutri¢ao para o
efetivo se educar melhor e melhorar a compreensao. A
questao 10 deu a oportunidade para outras indagacoes
acerca do assunto em questdo; ¢

e) Perguntas dirigidas ao coordenador do Projeto
TIME - nove questdes, requerendo respostas descritivas.



Para maior clareza, convém apresentar o conteido
e o proposito das questoes.

As questoes 1 e 8 buscam verificar o nivelamento
de informagao com relacio as leis federais que ditam a
politica de saude e alimenta¢io, bem como a vigilancia
a estas leis. As questdes de 2 a 6 visaram verificar se
existia uma estrutura sistémica com processos e com
recursos humanos suficientes e competentes para auxilio
ao militar com excesso de peso na area do Rancho da
UNIFA. A questao 7 procurou descobrir se ha
divulgacio de conhecimentos acerca da nutri¢ao para o
efetivo se educar melhor e melhorar a compreensao. A
questdo 9 deu a oportunidade para outras indaga¢oes
acerca do assunto em questao.

Com relagio aos indicadores, a UNIFA utilizou-se,
para o estado nutricional, da relagdo entre o peso ¢ a
altura dos individuos, ou, mais especificamente, do Indice
de Massa Corporal — IMC (peso em kg dividido pelo
quadrado da altura em metro).

Segundo a OMS, a partir do célculo do IMC, individuos
adultos podem ser classificados como portadores
de déficits de peso (IMC < 18,5 kg/m2), de excesso
de peso (IMC e"25 kg/m2) ou de obesidade (IMC e"30
kg/m2), sendo a prevaléncia de cada uma dessas
condicdes o resultado da divisdo do total de individuos
acometidos pelo total de individuos existentes na
populagéo. (PESQUISA DE ORCAMENTO FAMILIAR,
2004, p.41).

Encontra-se disponivel para qualquer cidadio
calcular o IMC de forma rapida e sem esforco no site
do Ministério da Saude. A medicdo do percentual de
gordura depende de pessoas treinadas, porém nenhum
processo de medi¢ao e definicio de que o individuo
estda com excesso de gordura é preciso.

As tabelas padronizadas nio levam em consideracio
a composicao corporal e pode atribuir, por exemplo, a
um atleta que tenha massa magra em excesso a condi¢ao
de obeso. Outro método para avaliar a composi¢ao
corporal ¢ a técnica de pesagem sob a dgua, um dos
mais precisos, que pode dar leitura errada em fungio
da constitui¢ao mineral 6ssea de alguns individuos como
crianca com aumento da mineralizacdo 6ssea ou
desmineralizacdo registrada na senescéncia (POLLOCK;
WILMORE, 1993). Assim sendo, este pesquisador
decidiu, para viabilizar o trabalho, buscar de maneira
geral a populagio de individuos com excesso de peso,
sem considerar a composi¢do corporal, pois pretende
alcancar a maioria da populacdao de militares da UNIFA
e levantar a reflexdo sobre a politica e o desejo do
Comandante da Aerondutica de ver a tropa em condi¢oes
de “manter a soberania no espaco aéreo nacional com
vistas a defesa da patria”.
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Como ter saude com uma batriga proeminente tipica
de quem estd com excesso de peso? Definitivamente
niao hd como combinar saude e barriga proeminente
que age de duas maneiras, ora soltando acidos graxos o
tempo todo no sangue, ora aumentando a resisténcia a

insulina, hormoénio que ordena a queima de agicar no
sangue (SANTOS, 2008, p.78).

3 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Da entrevista realizada com o coordenador do
Projeto TIME, descobriu-se que tem total conhecimento
sobre as iniciativas governamentais acerca da Politica de
Alimentacio e Nutricao (Lei 11346/06) e da Politica de
Prevencio da Satude (Lei 8080/90). O mesmo nio
ocorreu com relacao 2 CDA, ao Rancho da UNIFA e
ao Hospital, conforme sera exposta mais adiante neste
relatério de pesquisa. Os subsistemas da UNIFA
deveriam se alinhar com as citadas politicas ja que esta
na Doutrina de Logistica da Aeronautica o entrosamento
com os sistemas congénetes do meio civil como premissa
basica a ser atendida.

Ha também atividades desenvolvidas na atual gestao
da DA que estdo alinhadas com o poder publico e suas
politicas e agcdes necessarias para promover e garantir a
seguranca alimentar e nutricional dos militares da
UNIFA. Foi matificado que a cantina do Hotel de Transito
dos Oficiais da UNIFA e o restaurante central da UNIFA
recebem vigilancias sanitarias constantes, tanto por parte
do fiscal de contrato de concessdao de uso, quanto por
parte de uma equipe, da qual faz parte a nutricionista da
UNIFA.

Adiante, na investigacdo, através de entrevista, foi
constatado que havia um trabalho na drea de prevenc¢ao
da saude para o militar da UNIFA com excesso de peso
corporal. A UNIFA tem, desde 2007, o Projeto TIME
que, partindo da observacio inicialmente visual do
numero de militares do campus da UNIFA acima do
peso, e depois da constatacido por meio do TACE, para
pessoas com IMC acima de 30 kg/m? Destas pessoas
sao selecionados militares voluntirios. Em 2009, o
numero de individuos, entre homens e mulheres, chegou
a 30.

Uma equipe de 8 pessoas, composta por Médico
Cardiologista, especialista em Medicina Desportiva da
CDA, Nutricionista da UNIFA, Psicélogos da EAOAR,
Professores de Educacio Fisica da UNIFA,
Endocrinologista do HAAF, esta disponivel com tarefas
além das atribuicdes normais.

O método do TIME prevé os seguintes passos: uma
analise clinica, atendimento pelo Endocrinologista; depois
pelo Cardiologista e, para quem necessita, ha indicacao
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para realizacdo do eletrocardiograma; na sequéncia, a
nutricionista entra em ac¢do para indicar uma dieta
saudavel; concomitantemente, os voluntarios fazem uma
avaliacdo fisica para um treinamento que nio
comprometa aqueles que tenham algum problema
fisiologico.

Em 2007, a Subdiretoria de Encargos Especiais da
Diretoria de Intendéncia da Aerondutica, na area de
assisténcia social, patrocinou parcialmente o projeto
TIME com apoio de recursos financeiros para que o
Rancho da UNIFA pudesse comprar insumos para o
café da manha, que foi montado pelo planejamento da
Nutricionista. Em 2009, utilizou-se a alimenta¢ao
disponibilizada no Rancho da UNIFA, com educac¢io
nutricional de cada individuo cliente do projeto e com
apoio na elaborag¢io dos cardapios, através da orientacio
da Nutricionista.

Acerca da orientagio, a Nutricionista a faz através
de colheres de alimentos a serem consumidas. Ela ajuda
a montar um cardapio o mais adequado possivel, dentro
do orcamento disponivel. Esta atitude se alinha bastante
com Philippi (1999) que prevé a dosagem de alimentos
com medidas caseiras.

Afirma-se, apo6s analise sistémica, que ha
possibilidade de desenvolver os processos e aferir a
efetividade dos mesmos, pois ha meios materiais e
humanos suficientes.

Haveria como avaliar um sistema de controle de
peso dos militares (como ja ocorre com os participantes
do TIME), por meio dos indicadores a seguir descritos:
marcadores laboratorial e bioquimico como
hemograma com glicemia, lipidograma com os niveis
de HDIL, LLDI.e VDL (tipos de colesterol bom e
ruim); marcadores fisico e fisiologico como dobras
cutdneas no peitoral, na coxa e¢ no abdomen;
circunferéncia abdominal, além da do torax, da cintura,
da perna, da coxa, do quadril, do brago e do antebraco
(com pessoas obesas a dobra da discrepancia, pois fica
dificil medir a dobra que é espessa e, nesses casos, sao
utilizadas as circunferéncias); outra medida
importantissima é a frequéncia cardiaca de repouso,
que permite aferir a tendéncia ao sobretreinamento.
Os indicadores sao compartilhados internamente com
o Endocrinologista ¢ com o Cardiologista, com o
Psicologo, com a Nutricionista e com os profissionais
de Educacao Fisica, o que demonstra um inter-
relacionamento sistémico também.

No que se refere as instrugdes do Projeto TIME, ha
divulgacao de palestras educativas e infomativas, processo
e programa, campanhas e brifins de auxilio ao militar da
UNIFA com excesso de peso corporal.
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Destaca-se que, como parte principal da estratégia
de atuacao do TIME, tem-se um programa de atividade
fisica bastante variado e motivante que inclui da
muscula¢io ao treinamento em circuito, passando pelas
aulas de alongamento, de fortalecimento da musculatura
especifica da coluna e até aulas de defesa pessoal.

Apesar de o foco principal do TIME ser o combate
e tratamento da obesidade, os profissionais de sadde
que fazem parte do Projeto também tém atuado com
sucesso em seus participantes diabéticos, hipertensos e
cardiopatas.

Em relacio a 4rea de saude propriamente dita,
ratifica-se que o HAAF conhece somente a politica da
DIRSA que se alinha com a politica do Governo Federal,
através da profilaxia contra doengas cardiovasculares,
inclusive com tratamento da obesidade.

O HAAF ¢ muito ligado as a¢des profilaticas e
procura substituir a medicina curativa pela promog¢io
da saude, porém a adesio fica dificultada pelas rotinas
diarias muito intensas dos quartéis.

Com relacio ao Hospital, ainda no que tange ao
mesmo questionamento feito a CDA, existe um servigo
montado no hospital especifico de obesidade, bem
estruturado, com prontudrio préprio, agenda diaria
propria e secretaria. Um oficial superior da reserva da
Aeronautica atende em torno de 200 pacientes por més.

Foi citado pelo representante do HAAF que no
projeto da UNIFA nao hd muita integragio para resolver
a questio do restante do efetivo.

Pode-se afirmar que, na visao sistémica, ha recursos
materiais ¢ humanos para o desenvolvimento de
atividades do HAAF relacionadas ao controle do excesso
de peso corporal dos militares da UNIFA, com ressalva
para a area de Psicologia do Hospital. Ha nutricionista
no HAAF que apdia os militares baixados.

Os setores e profissionais do hospital que atuam no
processo e programa, além de atuarem nas campanhas
de auxilio ao militar com excesso de peso corporal sio
os seguintes: clinica médica; endoctinologia; além do setor
de psicologia, que tem poucos psicologos e uma lista
imensa de pacientes, com fila de espera de dois anos.

Com relagido aos processos e programas, brifins, as
campanhas e palestras de auxilio ao militar da UNIFA
com excesso de peso corporal, o HAAF divulga-os com
uma semana de antecedéncia.

Apesar do desconhecimento da CDA com relagdo
as iniciativas governamentais acerca da Politica de
Alimentacio e Nutricao (Lei 11346/06) e da Politica de
Prevencao da Saude (Lei 8080/90), a comissdo alinha-
se com a politica da UNIFA, que é favoravel ao
desenvolvimento de diversas acoes.



Na continuacao da entrevista com o Chefe da CDA,
contatou-se que nio hd um trabalho na area de
prevencao da saude, através de atividades fisicas, para
militares da UNIFA com excesso de peso corporal sob
a coordenacao da CDA, através do Sistema SISEFIDA
(NSCA 54-1, 2000).

Na UNIFA hé dois dias disponiveis para atividades
fisicas orientadas, com exercicios neuro-musculares, de
corrida, de alongamento e fartlek (corrida em ritmos
diferenciados).

No que se refere aos recursos materiais ¢ humanos
para o desenvolvimento de atividades da CDA, ha
recursos suficientes e privilegiados no campus.

Como o sistema carece de validacido e ndo vive sem
indicadores, a CDA trabalha ainda de forma
independente e se utiliza do TACF para validar o
SISEFIDA.

Demonstrou-se no Rancho da UNIFA que, apesar
do desconhecimento das ja citadas leis e politicas
nutricionais e de satide, hd outras legislacdes que se
alinham com elas e uma atuag¢io rotineira por parte de
quem ¢ habilitada para agir na vigilancia alimentar e
nutricional, isto é, a nutricionista da UNIFA.

Além do exposto, o Rancho se preparou para
atender a todas as pessoas em suas necessidades
individuais, com variedades de produtos servidos, o que
dispensaria outros recursos e dietas diferenciadas, com
recursos adicionais.

Constatou-se que havia recursos materiais e humanos
para o desenvolvimento das atividades do Rancho da
UNIFA.

A se¢ao de subsisténcia dispde de assessoramento
de uma nutricionista, que presta servico diariamente e
participa do planejamento ao preparo.

Apesar de os setores atuarem, como representantes
de cada subsistema dentro do ambiente da UNIFA, o
sucesso ou o fracasso vai depender da vontade de cada
militar. O militar, organismo humano, sistema aberto,
interage naturalmente com o meio em que vive.

Os subsistemas, atualmente, ndo interagem como
foi dito antes e nao vém pondo em pratica algumas
acoes previstas pelo Ministério da Sadde, de modo a
produzir resultados melhores e sinérgicos, o que acatreta
prejuizos pam o SISAU.

A unido dos esforcos, inclusive com possibilidade
de convénios com o Governo Federal, Estadual e/ou
Municipal e através de reunibes para tracar objetivos e
acoes estratégicas para a redugdo em massa do excesso
de peso e percentual de gordura do grande organismo
que é a UNIFA, ainda nio existe como foi analisado
neste capitulo e comprovado mediante entrevistas.
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Ainda com relacdo as entrevistas, na questao da
interacdo dirigida ao coordenador do Projeto TIME,
a0 chefe do rancho da UNIFA, ao Vice-Presidente da
CDA e ao Diretor do HAAF, verificou-se que da
pergunta feita se hd interacio da CDA com o Rancho
da UNIFA e o HAAF para otimizar o controle do
excesso de peso corporal dos militares da UNIFA:

a) a resposta dada pelo chefe da CDA foi negativa,
pois cada setor cuida de suas atividades, exceto com o
projeto TIME do oficial superior que representa a DA
para o Comandante da UNIFA que estd sendo mantido
em 2009. Outra interacio que ocorre rotineiramente e
que ficou patente ao trabalho da Se¢do de Saude com o
Rancho da UNIFA no trabalho da nutricionista da Se¢ao
de Nutricao e Dietética.

b) a resposta dada pelo Rancho da UNIFA foi
negativa, porque somente existe intera¢io no projeto
TIME.

c) a resposta dada pelo coordenador do Projeto
TIME foi igualmente que nao hé interagao; no TIME
sim, a interacdo ¢ total e se pretende contagiar a idéia
para os subsistemas (Rancho, Hospital, SISEFIDA)
compor um sistema de controle de peso e promogao
de sadde.

d) a resposta do HAAF foi negativa. Apesar de
reconhecer a importancia do tripé alimentacio,
condicionamento fisico, assisténcia médico-psicolégica,
nao busca a integracido, por exemplo, com o rancho,
devido ao ndo uso das dietas restritivas. Recomenda a
nutricdo preconizada pelo Ministério da Saude e pelo
trabalho feito na Universidade de Sio Paulo (USP), da
ingestacdo alimentar com um tipo alimentar de acordo
com a alimentacdo diaria brasileira com 1200 Kcal.

Constatou-se, entdo, que nao ha didlogo entre os
setores da UNIFA voltados para o condicionamento
fisico e nutricdo com elos do Hospital para cuidados
com a mente ¢ a saide dos militares. Perde-se a
oportunidade de trabalhar de forma sistémica,
aproveitando o que cada setor pode proporcionar ao
outro e, com sinergia, produzir bem mais e melhor
conforme a teoria aponta.

Os setores reconhecem a necessidade de atuacao
uns dos outros, contudo, a exce¢io do Projeto TIME,
nao ha iniciativa no sentido de reunir para tratar dos
assuntos afins. Isso que gera custos extras com a
manutencdo de militares com excesso de peso e com
DCNT, tais como: obesidade, hipertensao, diabetes,
doencas cardiovasculares, colesterol elevado,
triglicerideos elevados, além de circunferéncia da cintura
acima do normal para homens e mulheres, 0 que mexe
com a aparéncia das pessoas.
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CONCLUSAO

Inicialmente, o percentual de excesso de peso do
organismo UNIFA, isto ¢, do grupo de militares em
2009, era de 48%, com dados atualizados trazidos do
primeiro TACFE de 2008, como se pode obter na CDA.
Os dados de 2009 servirdo para fazer a estatistica de
2010, conforme informado pelo responsavel na CDA.

Apo6s pesquisar a bibliografia na area de saude ¢ a
entrevista com o representante do HAAF, percebe-se que,
apesar das campanhas promovidas, ndo houve um
chamamento dos militares da UNIFA para um tratamento
individualizado do excesso de peso, com a¢do em grupo,
nem tampouco multidisciplinar com a adesido dos setores
da UNIFA. O HAAF oferece os servicos das diversas
clinicas e aguarda que os pacientes o procurem para dar
todo o apoio necessario, com ressalva para a Psicologia,
que tinha até julho de 2009 uma fila de 2 anos.

O Rancho da UNIFA, bem estruturado de acordo
com a legislagiao em vigor, oferece dietas individualizadas
de acordo com a prescrigio médica, porém nio
promovia, diariamente, informag¢des nutricionais para
os demais militares. Ja comegou, contudo, a ensaiar alguns
passos sistémicos na intera¢do com a nutricionista,
diariamente, para elaboragdo dos cardapios e na
vigilancia sanitaria das instalacdes.

Pelo que foi analisado na referéncia, bem como na
entrevista, a CDA, apesar do esfor¢o e alocagao de

tempos de educacio fisica com instrutores ¢ também
de ter a adesio do Comandante da UNIFA para a
participagao de todos os militares, ndo conseguiu sozinha
atuar na recuperacao de militares com excesso de peso.
Com relagao a interrelacdo entre os setores, essa nNao
ocorria com todos os setores entre si, exceto com o
pessoal voluntario agrupado no projeto TIME e na rotina
de apoio da DA com sua nutricionista com relacdo ao
Rancho da UNIFA e seus cardapios.

Derradeiramente, a excecao do Projeto TIME,
pode-se afirmar que a UNIFA ndo trata o excesso de
peso corporal de seus militares de maneira sistémica,
pois ndo ha um objetivo definido no sentido de controlar
o peso dos militares, seguindo a legislacio interna ao
Ministério da Defesa (RMA 35-1, 1981) e ao COMAER
(RCA 34-1, 2005).

H4 meios materiais e humanos alocados de maneira
suficiente para desenvolver um programa, mediante
convénio com os governos ou nao, que poderia atender
de forma sinérgica e continua a busca pelo peso ideal e
saude dos militares e em niimero bem superior aos trinta
atendidos pelo Projeto TIME. Contudo, nio houve
interrelacionamento entre os setores que compdem o
tripé terapéutico da satde corporal, quais sejam: Rancho
da UNIFA (alimenta¢io), HAAF (acompanhamento
médico) e CDA (atividade fisica), sob coordenaciao do
HAAF.
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RESUMO

A utilizagao do soffware livre nas organizacoes privadas e governamentais vem sendo objeto de pesquisa, sobre as suas vantagens e
desvantagens. Nesse contexto, o objetivo desse artigo € avaliar o impacto financeiro da implantacao da politica de soffwarelivre na rede
local do 1° GCC, no seu Programa de Trabalho (PT) de 2010 a 2013. Para a coleta dos dados, foi adotada a metodologia de pesquisa
descritiva e documental. Na coleta de dados, foi feito um levantamento da situacio do parque computacional do 1° GCC, bem como
de precos relacionados a licengas de soffwares e capacitagdo técnica. Para analise dos dados, foi realizada uma comparagao entre o custo
total encontrado, utilizando o sgffware livre, e o custo total encontrado, utilizando o soffware proprietario, respecti vamente, como
plataforma padrio da rede local do 1° GCC, adotando como fundamentagao tedrica o TCO (Total Cost of Ownership), que ¢ uma
ferramenta utilizada para medir o custo total de propriedade de um produto. Da analise realizada, concluiu-se que a utilizacio do
softwarelivre, no 1° GCC, impactara numa maior economia no seu Programa deTrabalho de 2010 a 2013, cercade 17%, em relagio a
utiliza¢ao de uma solugao de soffware proprietario.
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ABSTRACT

The use of free software in government and private organizations, is being the subject of research about its advantages and disadvantages. In this context,
the objective of this article is to evaluate the financial impact of the implantation of the politicy of free software in the First Group Communications
local net and Control (15t GCC), in its work program from 2010 until 2013. In the collection of the data, it was adopted a descriptive and documental
methodology. Then it was made a research abont the computacional park of 1° GCC situation, as well as one about prices related to licenses of softwares
and technical training. In the analysis of the data, a comparison was accomplished among the total cost, nsing the free software, and the total cost, using
the proprietary softnare as standard platform of the local net of 15t GCC, used as a theoretical fundamentation TCO (Total Cost of Ownership), that
is a tool used to measure the total cost of product property. From the analysis, it was possible to conclude that the free softnare in 15t GCC, will impact
a bigger economy in its work program from 2010 until 2013 - about 17% - in relation to the use of a proprietary software solution.

Keywords: Total Cost of Ownership. Free software. Proprietary software. TCO.

RESUMEN

La utilizacion del software libre en las organigaciones privadas y gnbernamentales sigue siendo objeto de pesquisa sobre sus ventajas y desventajas. En ese
contexto, el objetivo de ese articulo es evaluar el impacto financiero de la implantacion de la politica de software libre en la red local del Primer Grupo de
Communicaciones y Control (1° GCC), en su Programa de Trabajo (PT) de 2010 a 2013. Para la colecta de dados, se adoptd la metodologia de pesquisa
descriptiva y documental. Por ella se procedid a un levantamiento de la sitnacion del pargue computacional del 1° GCC, bien como de los precios relacionados
a licencias de softwares y capacitacion técnica. Para andlisis de los dados, se compard el gasto total encontrado, se utilizando del software libre, con el gasto
total encontrado, se utilizando del software propietario, como plataforma patrn de la red local del 1° GCC, admitiéndose como fundamentacion teorica el
TCO (Total Cost of Ownership), que es una herramienta para medir el gasto total de propiedad de un producto. Con esa andlisis, se concluyd que la
utilizacion del software libre, en el 1° GCC, ocasionard el impacto de mayor economia— alrededor del 17% - em su Programa de Trabajo de 2010 a 2013
en relacion a la utilizacion de una solucion de software propietario.

Palabras-clave: Gasto Total de Propiedad. Software libre. Software. Propietario. TCO.

INTRODUGCAO Como uma das principais medidas de agido do

Governo Eletronico, foi publicado o Decreto de 29 de
outubro de 2003, instituindo Comités Técnicos
especificos no ambito do Comité Executivo do
Governo, entre eles o de Implementac¢ao do soffwar livre,
com atribui¢oes de coordenar agdes para popularizagio

Nas ultimas décadas do século XX, a sociedade
sofreu profundas influéncias da evolucio tecnologica,
que vem permitindo significativas alteracSes nos cenarios
social, politico, econdmico e cultural de todos os paises
(GUIA LIVRE, 2005, p. 41).

A Tecnologia da Informacido (TI) é uma das
evolu¢des do mundo atual, haja vista que a utilizacao da
internet ¢ dos sistemas de informacao tornou-se uma
necessidade para a realiza¢io das atividades humanas,

do uso e a efetiva utilizacao do software livre, bem como
a previsao de migracdo gradativa dos sistemas
proprietarios (GUIA LIVRE, 2005, p. 43).

Ao conceituar soffware livre, pode-se adotar o seguinte

e enunciado:
tanto no trabalho como nas residéncias, estabelecendo

um novo cenario de sociedade.

Nesse contexto de sociedade, o Governo Brasileiro
estabeleceu, através do Decreto n°® 3.294, de 15 de
dezembro de 1999, a criagio do programa “Sociedade

Software livre é o software disponibilizado,
gratuitamente ou comercializado, com as premissas
de liberdade de instalacéo; plena utilizacéo; acesso
ao codigo fonte; possibilidade de modificagdes/
aperfeicoamentos para necessidades especificas;
distribuic@o da forma original ou modificada, com ou

~ . .
da Informacao”, que tem como um dos seus objetivos sem custos. (GUIA LIVRE, 2005, p. 45).

fomentar agdes para a utilizagcdo de tecnologias da

informacao e comunicac¢io, de forma a contribuir para
que a economia do pafs tenha condi¢des de competir
no mercado global (GUIA LIVRE, 2005, p. 41).

Visando impulsionar a “Sociedade da Informacao”,
no Brasil, o Governo Federal instituiu, por meio do
Decreto de 18 de outubro de 2000, o Comité Executivo
de Governo Eletronico (CEGE) para formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acoes de
implantacio do Governo Eletronico (GUIA LIVRE,
2005, p. 42).

Uma das filosofias do soffware livre ¢é a possibilidade
de alteracao de um programa para adapta-lo as
necessidades da empresa e redistribuir as suas copias
modificadas para outros. Isso tem despertado o interesse
de muitas organiza¢oes em avaliarem a possibilidade de
implanta-lo como ferramenta de trabalho em
substituicao as plataformas de softwares proprietarios, que
ndo permitem acessar ou alterar o seu cddigo fonte.

Em conformidade com a definicio do Governo
Federal, sobre a utilizacdo do soffware livre, o Comando
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da Aerondutica (COMAER) publicou, através da Portaria
n® 85/DGCEA, de 28 de junho de 2005, do
Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA), Orgio Central do Sistema de Tecnologia
da Informacio do COMAER, uma norma de sistema,
a NSCA 7-11, que trata da migracdo para o ambiente
de software livre, no ambito das Organizacdes Militares
da Forca Aérea Brasileira (BRASIL, 2005b).

Entretanto, a implantacdo do software livre, nas
organizagoes privadas e governamentais, vem sendo
objeto de pesquisa sobre as suas vantagens e
desvantagens, pois, dependendo da missao ou finalidade
da empresa candidata ao processo de substituigiao para
o softwarelivre, faz-se necessario analisar outros fatores,
além da simples troca do soffware, que poderao influenciar
os custos da migracio a ser realizada.

De acordo com Shapiro e Varian (1999), o
aprisionamento a uma determinada tecnologia é a norma
na economia da informagao e os custos de troca para
uma outra solucio tecnolégica, ou seja, a quebra desse
aprisionamento, possuem diversos valores associados
que devem ser considerados.

Brandao, Silva e Parreiras (2005) relatam que as
organizag¢des tém procurado adotar solucoes de soffware
livre em virtude dos custos de implantagdo e atualiza¢ao
serem supostamente menores. Porém, ressaltam que
existem outras questdes sobre a implanta¢ao de solu¢oes
de software livre que devem ser abordadas.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) sugere a
realizagdo de uma analise comparativa de uso de soffwares
proprietarios e de softwares livres pela administragao
publica federal, avaliando, em condi¢ées de igualdade,
a melhor relagdo de custo-beneficio (BRASIL, 2003).

Dentro desse contexto, visando a implantacao do
software livre, conforme a NSCA 7-11, no Primeiro
Grupo de Comunica¢des e Controle (1° GCC),
Organizacaio do COMAER, prevista pelo Decreto n°
5.196, de 26 de agosto de 2004, o objetivo desta pesquisa
¢ avaliar o impacto financeiro da implantagao da politica
de software livre na rede local do 1° GCC, no seu
Programa de Trabalho de 2010 a 2013, através de uma
comparacao de custos entre a utilizacio de uma solu¢io
de software livie e soffware proprietario.

Para efeito dessa pesquisa, foi considerado parque
computacional o conjunto de  hbardwares
(microcomputadores e servidores), soffwares (sistemas
operacionais, aplicativos de correio e de escritério) e o
nivel de capacitacio dos técnicos de suporte da rede
local do 1° GCC.

A realizagao dessa pesquisa foi relevante em virtude
de fornecer subsidios para uma analise sobre a
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implantacao de soffware livte em uma determinada
Organizacio, como uma alternativa de solucido
tecnologica que deve ser considerada (BRASIL, 2003).

1 METODOLOGIA

A linha de pesquisa deste estudo se insere no
contexto da Administracio Militar.

Conforme Gil (2009), adotou-se o tipo de pesquisa
descritiva para a realizacdo desse trabalho.

Para a coleta dos dados, adotou-se a pesquisa
documental ¢ a entrevista informal com o Chefe da
Secdo de Tecnologia da Informacao (S6) do 1° GCC.

Com base no Método de Custo Total de
Propriedade (T'CO - Total Cost of  Omwnership), que sera
melhor detalhado em capitulo especifico, foi definido
que os custos envolvidos na implantaciao de uma politica
de software livre sao aqueles relacionados as aquisi¢oes
de hardnares e softwares e a capacitagio do pessoal técnico.

Visando a um melhor desenvolvimento da pesquisa,
quatro etapas foram estabelecidas, a saber:

a) na primeira etapa, fez-se um levantamento da
situacdo atual do parque computacional do 1° GCC,
coletando-se os dados através do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacio (PDTI) do COMAER
(BRASIL, 2009a); da Atan® 001 da Reuniao do Conselho
Técnico de T1 do 1° GCC, realizada nos dias 29 e 30 de
janeiro de 2009, e da consulta ao Chefe da S6 do 1° GCC;

b) na segunda etapa, procedeu-se ao levantamento
sobre os custos de licencas de soffwares proprietarios e
livres e de treinamentos em plataformas de soffnares
proprietarios e livres, coletando-se os dados através de
consultas aos sites de internet da Empresa DELL e do
Portal de Noticias da Globo; da Ata de Registro de
Preco/Pregao Eletronico n® 00092/2009 sobre aquisicio
de licencas; da Proposta Comercial n® 047499, de 08 de
outubro de 2009, da empresa Allen Rio Serv. e Com.
de Prod. de Informatica LTDA, da empresa NSI
Training, em 25 de setembro de 2009, e do Instituto
Infnet, em 05 de outubro de 2009.

Para efeito de levantamentos de precos de soffwares
proprietarios e softwares livres, foram considerados os
sistemas operacionais dos microcomputadores e dos
servidores, bem como os aplicativos de cotreio.

Em relacdo ao aplicativo de escritorio, o 1° GCC
utiliza como padriao o OpenOffice/ BrOffice, que é um
software livre, sem custo de aquisi¢ao.

Quanto aos levantamentos de precos para
capacitagdo em soffwares proprietarios e livres, foram
considerados aqueles relacionados aos sistemas
operacionais dos microcomputadotes e dos servidores,
bem como os aplicativos de correio.



Nio foi considerado nessa pesquisa o custo de
capacitacdo dos usuarios da rede local do 1° GCC, tendo
em vista que, confor me informagao obtida em entrevista
informal com o Chefe da Se¢do de Tecnologia da
Informacio (S6) do 1° GCC, o efetivo do 1° GCC
possui conhecimento bésico necessario de utilizacao de
sistemas operacionais, aplicativos de escritorio e de
cofrreio;

¢) na terceira etapa, os dados coletados foram
tabulados e analisados, com base no método TCO; e

d) na etapa final, com base no referencial teérico,
comparou-se o custo total encontrado, utilizando-se o
software livre, com o custo total encontrado, utilizando-
se o software proprietario, como plataforma padrido da
rede local do 1° GCC, assim constatando-se o impacto
financeiro no Programa de Trabalho do 1° GCC, de
2010 a 2013.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa foi baseada em um estudo de caso num
setor de pegas automobilisticas, desenvolvido por Junior
e Gongalves (2000) que, por meio da aplicagdo do
método de Custo Total de Propriedade (TCO),
compararam a utilizacdo de um soffware livre e de um
software proprietario para detectarem 0 menos oneroso.
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e) Descarte: relacionado ao custo ou a receita de
descarte.

Para efeito de andlise dos dados coletados, foram
considerados apenas os custos referentes a aquisi¢ao
(preco) e utilizagao (treinamento).

O custo de utilizacao foi subdividido em custo de
treinamento continuado (atualizacdo) e de treinamento
por motivo de troca de versao do soffware.

Os custos de recepeio, posse, descarte e indiretos
nao foram considerados nessa pesquisa, tendo em vista
a necessidade de um tempo maior para levantamento

de dados.
3APRESENTACAO DOS DADOS

Para uma melhor apresentacao dos dados coletados,
optou-se por subdividir em trés subitens: parque
computacional, software proprietatio ¢ software livre.

3.1 PARQUE COMPUTACIONAL

Durante a realizacao do levantamento da situacio
do parque computacional do 1° GCC, foram verificadas
as quantidades e os tipos de hardwares e softwares,
conforme apresentados na tabela 1.

Tabela 1: Situacéo Atual do Parque Computacional do 1° GCC

O método TCO foi criado pela Gartner Group, MATERIAL QUANTIDADE
empresa de consultoria ¢ pesquisa de mercado de . o o HARDWARE
. - . 52
TecnologlaN da Inforrna(;ao: para medlr_custos de SERVIDOR' ;
implantacdo e manutencio de um Sistema de SOFTWARE
Informacao durante todo o seu ciclo de vida, tendo em SISTEMA OPERACIONAL
vista os custos diretos, relacionados, por exemplo, a MICROSOFT WINDOWS XP PROFESSIONAL 2
aquisicao e utilizagdo (treinamento e manuten¢io) do MICROSOFT WINDOWS VISTA BUSINESS 50
produto ¢ os custos indiretos, geralmente relacionados ~ MICROSOFT WINDOWS SERVER 2003 STD 3
a perda de produtividade devido a paradas (downtime) APLICATIVO DE ESCRITORIO
ou falhas. OPENOFFICE/BROFFICE 52
Em complemento a fundamentacio tedrica, APLICATIVO DE CORREIO
MICR FT EXCHANGE SERVER 2 TD 1
Degracve et al. (2005 apud IGNACIO et al., 2006) CROSOFT EXCHANGE S 0038
apresentaram uma matriz representativa dos elementos ACESSO DE CLIENTE
. . MICROSOFT EXCHANGE SERVER CAL 2003 STD 52
de custos durante o ciclo de vida dos produtos, que
MICROSOFT WINDOWS SERVER CAL 2003 52

levava em conta os seguintes custos diretos para analise
do TCO:

a) Aquisi¢ao: relacionado ao preco, ao desconto e a
multa de atraso de pagamento do produto;

b) Recepgao: relacionado ao custo de transporte do
produto;

c) Posse: relacionado ao custo de estoque do
produto;

d) Utilizacdo: relacionado ao custo de instalagio,
manuten¢ao e treinamento do produto; e

Fontes: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do COMAER e
Secdo de Tecnologia da Informacéo do 1° GCC.

Alguns soffwares constantes na Tabela 1 possuem uma
versdo mais atualizada, distribuida pela Micwsoft: Windows
Server 2008 para Windows Server 2003; Eschange Server 2007
para Exchange Server 2003 ¢ Windows 7 para Windows 1/ ista.

E boa pratica de mercado as empresas produtoras
de softwares proprietarios deixarem de fornecer a versao
do software anterior quando uma nova versao é distribuida.

! Servigos de rede disponibilizados: controladores de dominio, DNS, DHCP, antivirus, correio eletrénico e servidor de arquivos.
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Quanto ao hardware, também ¢é boa pratica de

Tabela 3: Custo de Aquisi¢do e Treinamento para o Software Livre

mercado  as  empresas  produtoras  de

microcomputadores e servidores fornecerem os seus

AQUISIGAO TREINAMENTO

SOFTWARE VALOR (UND) R$ VALOR (UND) R$

equipamentos com a ultima versio do sistema

LINUX

0,00 5.974,00

operacional instalada.

O 1° GCC adota um procedimento de renovar,
anualmente, 25% dos microcomputadores e todos os
seus servidores, de um tdnica vez, a cada 3 (trés) anos,
sendo a préxima atualizacdo prevista para 2011.

Para atender a essa politica de renovacio de bardware,
conforme verificado em entrevista com o Chefe da
Secao de TI do 1° GCC, existe, no planejamento
orcamentario do 1° GCC, uma previsao anual de R$
20.000,00, para atualizacio dos seus
microcomputadores, e de R$ 30.000,00, a cada 3 (trés)
anos, para os servidores de rede.

Em relacao ao levantamento sobre o nivel de
capacita¢do, observou-se que a equipe técnica de suporte
e manutencio a rede local do 1° GCC ¢ formada por 7
(sete) militares (5 Sargentos e 2 Cabos) com treinamento
e/ou experiéncia em produtos Microsoft, utilizados na
sua rede local, mas sem capacitagdo em software livre.

O 1° GCC possui um procedimento de treinamento
continuado, anualmente, indicando, em média, 2 (dois)
técnicos para realizar cursos de atualizacdo. Esse
procedimento é baseado na atividade 4GCC1.09, do
Plano de Trabalho de 2009 do 1° GCC, que prevé a
capacitacdo técnica dos seus militares.

3.2 SOFTWARE PROPRIETARIO

Durante a realizacao do levantamento de custos de licenca
de sgftware e de capacitagdo do pessoal técnico, verificaram-
se os precos, conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 2: Custo de Aquisicao e Treinamento para o Software Proprietario

Fonte: Empresas NSI Training e Instituto Infnet.

Em relagdo ao levantamento do valor de aquisi¢ao
de soffwarelivre, o Centro de Computagio da Aerondutica
de Brasilia (CCA-BR), que é o Centro de Exceléncia em
Software Livte do Comando da Aeronautica (BRASIL,
2005), padronizou e disponibilizou, sem custo, alguns
softwares para uso no ambito do Comando da
Aeronautica, conforme Tabela 4.

Tabela 4: Softwares Livres Padronizados pelo CCA-BR

SOFTWARE PROPRIETARIO SOFTWARE LIVRE

WINDOWS XP UBUNTU
WINDOWS VISTA UBUNTU
WINDOWS SERVER DEBIAN
EXCHANGE SERVER EXPRESSO

AQUISICAO  TREINAMENTO
SOFTWARE VALOR (UEID) R$ VALOR (UND)R$
WINDOWS VISTA BUSINESS 415,00 Nao aplicado
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 330,00 1.130,00
WINDOWS SERVER 2008 STD 1.600,00 4.000,00
WINDOWS SERVER CAL 2008 65,00 Nao aplicado
EXCHANGE SERVER 2007 STD 2.752,14 2.300,00
EXCHANGE SERVER CAL 2007 STD 143,00 N3o aplicado

Fonte: Ata de Registro de Preco n°® 00092/2009; Site G1 o Portal de
Noticias da Globo; Empresas Allen Rio Serv. e Com. de Prod. de
Informatica LTDA., NSI Training e Instituto Infnet.

3.3 SOFTWARE LIVRE

Durante a realizacio do levantamento de custos de licenca
de soffware e de capacitagdo do pessoal técnico, verificaram-
se os precos, conforme detalhado na Tabela 3.
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Fonte: Site http://www.ccabr.intraer.

4 ANALISE DOS DADOS

Para uma melhor analise dos dados coletados, este
capitulo foi subdividido em dois subitens: solu¢ido
software proprietario e solugdo soffware livre.

Os dados coletados foram analisados por meio de
uma matrix de custo total, adaptada de acordo com o

referencial tedrico, o modelo TCO, considerando o
Programa de Trabalho do 1° GCC, de 2010 a 2013.

4.1 SOLUGCAO SOFTWARE PROPRIETARIO

A Tabela 5 apresenta a aplicacio da TCO,
considerando os custos de aquisicdo e utilizacio, conforme
definido no referencial teérico, e adotando uma solucao
de soffnuare proprietario, num perfiodo de 2010 a 2013.

Conforme a Tabela 5, conclui-se que o custo
operacional estimado para utilizacao do software
proprietario sera de R$ 199.810,00.

Os custos de aquisi¢do foram estimados da seguinte
forma:

a) Hardware: em todos os anos ocorrerao gastos com
atualizacdo de 25% dos microcomputadores, cerca de
13 (treze) equipamentos, no valor anual de R$ 20.000,00.
Em 2011, ocorrera também a renovagao dos 3 (tres)
servidores que funcionam com o sistema operacional
Mierosoft , no valor de R$ 30.000,00; e

b)Software: os computadores renovados anualmente
serdo adquiridos, desde 2010, com o sistema operacional
Windows 7. Em relacdo ao sistema operacional dos
servidores e ao aplicativo de correio, ocorrerdo
mudancas dos mesmos em 2011 para uma versao mais



Tabela 5: Tabela de Custo Total para solugdes de software proprietario.
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a) Hardware: em todos os anos

— 2010 2011 2012 2013 ocorrerdo gastos com atualizagio de
HardwareAqU|S|gao R$20.000,00  R$50.000,00 R$20.000,00 R$20.000,00 550/ o i mputadores, cerca
(microcomputadores/servidores) RS 15:710.00  R$40.910,00 R$15710,00 RS$15.710,00 de 13 (treze) equipamentos, no valor
Softwares (licengas) R$ 4.290,00 R$9.090,00 R$4.290,00 R$4.290,00 anual de R$ 15.710,00. Em 2011,

Recepgéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 ocorrera também a renovaciao dos 3
Posse R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 (trés) servidores que funcionam com
Utilizagio R$20.510,00 R$44.100,00 R$12.600,00 R$12.600,00 o sistema operacional Micrusoft , no
gg{g?gr‘rigt‘ée g\f’v"a de R$7.910,00  R$ 44.100,00 R$ 0,00 R$0,00 valor de R$ 25.200,00. Em ambos os
Treinamento Continuado R$ 12.600,00 R$0,00 R$12600,00 R$12600,00 CASOS, OSs cquipamentos serao
Descarte R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 adquiridos sem o sistema operacional,

Gasto Total R$40.510,00 R$94.100,00 R$32.600,00 R$32600,00 O que reduz o custo de aquisicio; e

b) Software: considera-se a

atualizada, Windows Server 2008 e Exchange Server 2007,
respectivamente, quando da troca dos servidores.
Quanto aos custos de utilizacdo, foram considerados:
a) Para 2010, os gastos com a capacitacdo de 7 (sete)
técnicos em Windows 7 ¢ 2 (dois) técnicos em cursos de
atualizacao técnica (W indows Server 2008 e Exchange Server
2007);
b) Para 2011, os gastos com a capacitacdo de 7 (sete)
técnicos em Windows Sewer 2008 e Exvhange Server 2007; e
c) Para 2012 e 2013, os gastos com a atualizacdo

técnica de 2 (dois) técnicos em Windows Server 2008 e
Exchange Server 2007.

4.2 SOLUCAO SOFTWARE LIVRE

A Tabela 6 apresenta a aplicagio da TCO,
considerando os custos de aquisi¢do e utiliza¢io,
conforme fundamentacio tedrica, para implantacio do
software livre, considerando o Programa de Trabalho do
1° GCC, de 2010 a 2013.

Conforme a tabela 6, conclui-se que o custo
operacional estimado para utiliza¢ao do soffware livre sera
de R$ 165.702,00.

Os custos de aquisi¢ao foram estimados da seguinte
forma:

implantacio do soffwarelivre, a custo “zero” de aquisi¢ao
de licenca, tendo em vista que os sistemas operacionais
para os microcomputadores e os servidores, bem como
o aplicativo de correio, sio disponibilizados
gratuitamente pelo CCA-BR.

Quanto aos custos de utiliza¢do, foram considerados:

a) Para 2010, os gastos com a capacita¢ao para 7
(sete) técnicos, em virtude da implantagao da solucdo
de software livre; e

b) Para 2011 a 2013, os gastos com o treinamento
continuado, no pacote Linux, de 2 (dois) técnicos.

Pode-se observar que, num primeiro momento, o custo
operacional para a implantagao do soffware livre, em 2010,
¢ maior em relacdo ao custo operacional do software
proprietario, porém, num segundo momento, nos demais
anos, a solucao de sofiware livte mostrou-se mais economica.

Dessa forma, observa-se que o custo operacional
estimado (R$ 165.702,00) para utilizagao do soffware livre
sera 83%, aproximadamente, do custo operacional
estimado (R$ 199.810,00) para utilizagdo do software
proprietario, o que demonstra um impacto economico
de 17% no Programa de Trabalho do 1° GCC, de 2010
a 2013.

CONCLUSAO
Tabela 6: Tabela de Custo Total para solugdes de software livre. No Brasil, a utilizacdo do soffware
2010 2011 2012 2013 livte vem sendo bastante 1n<.:ent1vada
Aquisigdo R$ 15.710,00  R$40.910,00 R$15.710,00 R$15.710,00 pelo Governo Federal em virtude da
Hardware suposta vantagem economica em
(microcomputadores/servidores) R$ 15.710,00 R$ 40.910,00 R$15.710,00 R$ 15.710,00 ~ o
_ relagdo ao soffware proprietatio.
Softwares (licengas) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 ; -
~ Porém, num processo de decisao
Recepgao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 d d d inad 1o oi
Posse R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R§0,00 CCUSOCC umi‘ ctermina Ztecno 08l
Utilizagéo R$41.818,00 R$11.948,00 R$11.948,00 RS 11.948,00 ZIYT;POItaﬂtC cvantar ¢ ’Zﬂﬂ saf, af?wes
Treinamento - Troca de e ferramentas e métodos cientificos,
R$ 41.818,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 ~
Plataforma de SW s s s s as vantagens e desvantagens da solucio
Treinamento Continuado R$ 0,00 R$ 11.948,00 R$ 11.948,00 R$ 11.948,00 4 ser adotada, para vetificar o impacto
Descarte R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0.00 o ondmico nas atividades financeiras de
Gasto Total R$ 57.528,00 R$ 52.858,00 R$27.658,00 R$ 27.658,00

uma empresa ou organizagao.
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Nessa linha de pensamento, no intuito de responder
ao problema da pesquisa sobre o impacto financeiro
da implantacdo da politica de soffware livre na rede local
do 1° GCC, no seu Programa de Trabalho de 2010 a
2013, a pesquisa verificou o custo de utilizagao do soffware
livte no 1° GCC, por comparagdo entre o custo
operacional encontrado, utilizando-se o soffware livre, e
o custo operacional encontrado, utilizando-se o soffware
proprietario, como plataforma padrio da rede local do
1° GCC. Por fundamentacio teérica, foi adotado o
TCO.

A resposta encontrada, na analise dos dados
coletados e selecionados, demonstrou que a utilizagao
do software livre no 1° GCC acarretara o impacto de
maior economia no seu Programa de Trabalho de 2010
2 2013 - aproximadamente 17% - em relagao a utilizagdao
de uma solu¢io de soffware proprietario.

A comprovagio dessa vantagem econémica para o
12 GCC podera entio servir de subsidio para analise de
um futura implantagdao da politica de soffware livre em
uma determinada Organizacio do COMAER.

Nesse contexto, pode-se concluir que este trabalho
de pesquisa vem demonstrar a importancia da politica
de implantacdao de software livre para a Forca Aérea
Brasileira, quanto a avaliacdo do impacto econéomico
nos planejamentos orcamentarios, devendo ser
ressaltado que o assunto sobre o uso do soffware livre
nao se esgotou, sugerindo-se, para futuras pesquisas, que
se o analise, quanto a sua utiliza¢ao, a luz dos conceitos e
principios da segurang¢a da informacao.

“O uso de software livre deve ser visto e encarado
como ele realmente é, uma alternativa valida, efetivamente
disponivel e relevante para a Administragdo, e ndo uma
panacéia dos males da informatica” (BRASIL, 2003).
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RESUMO

A producao de pequenos, micro e nanosatélites esta crescendo de forma acelerada tendo, como consequéncia, um aumento na
producio de veiculos langadores dos mais variados tipos e desempenhos, dando inicio a uma elevada concorréncia por uma posi¢ao
relevante neste importante mercado internacional. Desta maneira, pafses em desenvolvimento devem reunir esfor¢os no sentido de
entrar nesta competicao, ainda nesta década, enquanto ainda ha espaco nesta atividade. Esta tentativa deve compreender o desenvolvimento
de um programa espacial relacionado ao desenvolvimento de veiculos lancadores para atender a demanda de posicionar satélites em
oOrbitas baixas e altas. Esta demanda deve motivar as empresas provedoras de servigos de satelitizacao a encontrar maneiras economicas
de langa-los independentemente de tamanho e 6rbita a ser alcangada. Por este motivo, explorar diferentes maneiras de providenciar o
lancamento de satélites pelo uso de motores-foguete do tipo hibrido, um sistema de propulsio quimica que ganha cada vez atengao
dos pesquisadores da area de propulsdo acroespacial, torna-se imperioso pelas suas caracteristicas de custos de produgio reduzidos e
alta seguranca operacional. Desta maneira, este artigo pretende apresentar a viabilidade dessa tecnologia, lidando inicialmente com
aspectos de projeto e operacio, aplicados ao desenvolvimento deste ramo da ciéncia no Brasil.
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ABSTRACT

The production of small, micro and nano satellites is growing exponentially, as a result, the need for lannch vebicles also increases, giving rise to a strong
concurrency for a place in this important international market. Fence, developing countries must make the effort to enter this competition, on this decad,
while there is still the opportunity. This attempt should comprise the development of a space research program largely related to the development of lannch
vehicles 1o fit the demands of placing satellites in low and high orbits. This requirement should motivate the launcher service provider to find an economic
way of boosting satellites of different geometries. For this reason, it is not surprising to explore substitute ways to launch small satellites in a suitable
time with cheaper costs by the use of hybrid rocket motors, a well-known rocket propulsion system recognized by the relatively smaller production costs and
high safety. Therefore, this essay aims to present the viability of this technology, dealing primarily with the design and operational relevant matters,
Jocusing on the development of the hybrid propulsion technology in Brazil.

Keywords: Hybrid rocket motor. Aerospace propulsion. Hybrid Propulsion. Apogee motor.

RESUMEN

La produccion de pequeiios, micro y nanosatélites estd creciendo de forma acelerada teniendo, como consecuencia, un aumento en la produccion de vehiculos
lanzadores de los mds variados tipos y desempeiios, dando inicio a una elevada concurrencia por una posicion relevante en este importante mercado
internacional. De esta manera, paises en desarrollo deben reunir esfuerzos en el sentido de entrar en esta competicion, ain en esta década, mientras hay
espacio en esta actividad. Esta tentativa debe comprender el desarrollo de un programa espacial relacionado al desarrollo de vebiculos langadores para atender
a la demanda de posicionar satélites en drbitas bajas y altas. Esta demanda debe motivar un programa espacial relacionado al desarrollo de vebiculos
lanzadores para atender a la demanda de posicionar satélites en orbitas bjas y altas. Esta demanda debe motivar las empresas proveedoras de servicios de
satelitizacion a encontrar maneras econdmicas de lanzarlos independentemente de tamano y drbita a ser alcangada. Por este motivo, explorar diferentes
maneras de providenciar el langamiento de satélites por el uso de motores-cobete del tipo hibrido, un sistema de propulsion quimica que gana cada veg
atencion de los investigadores de area de propulsion aeroespacial, torndndose imperioso por sus caracteristicas de custos de produccion reduzidos y alta
seguridad operacional. De esta manera, este artigo pretende presentar la viabilidad de esa tecnologia, lidando inicialmente con aspectos de proyecto y
operacion, aplicados al desarrollo de este ramo de la ciencia en Brasil.

Palabras-clave: Motor-cobete hibrido. Propulsion aeroespacial. Propulsion hibrida. Motor de apogeo.

INTRODUCAO
Por outro lado, se os esforcos forem concentrados

As oportunidades de pesquisa na area de propulsao no estudo de sistemas de propulsio mais simples,
quimica a motores-foguete ainda estdo pouco presentes seguros e acessivels, investimentos menos expressivos
nos institutos de educagido superior e laboratérios em podem ser suficientes para a intensificacio do programa
engenharia aeroespacial brasileiros. espacial brasileiro.

No entanto, dadas as condigoes atuais do mercado Neste contexto, insere-se 0 motor-foguete hibrido,
internacional de lancamento de satélites, é primordial cujo sistema propulsivo apresenta vantagens em relagio
que nossos institutos aumentem de forma consideravel aos sistemas de propulsio quimica tradicionais.

o grau de comprometimento com a pesquisa e Na tabela a seguir, ¢ feita a listagem das principais
desenvolvimento de sistemas de propulsio a motores- caracteristicas do motor-foguete hibrido, que
foguete, além de outras formas de propulsio. demonstram a viabilidade de seu emprego como

Os programas de pesquisa ja existentes, que tém propulsor de baixa complexidade aeroespacial.

como objetivo primordial o

desenvolvimento de sistemas de Tabela 1: Comparacéo do sistema de propulsdo hibrida em relagdo aos
propulsﬁo sélida e/ou liquida, requerem motores dos tipos solido e liquido.

um elevado investimento ﬁnanceiro, de Comparado aos sélidos Comparado aos liquidos
estrutura fisica e grande demanda de Complexidade Maior simplicidade quimica Maior simplicidade mecéanica
tempo, de modo que os pesquisadores Tolerancia a erros de produgéo Tolerante a erros de fabricagédo
e estudantes envolvidos nesta area das Seguranga Menor risco de explosao Reduzido risco de incéndio
ciéncias nem sempre dispéern de meios Possibilidade de abortar a missdo Inicio menos propenso a erros
Desempenho  Pode ter seu empuxo modulado Combustivel mais denso

adequados para o prosseguimento deste

. X . Melhor desempenho de Isp Facil inclusao de aditivos metalicos
tpo de pesquisa cujo retorno em longo Outro Menor impacto ambiental Menor massa de propelentes
prazo depende de uma Politica de Custo Reducao dos custos de desenvolvimento Reducgéo dos custos de desenvolvimento
Estado muito bem estabelecida. Redugao dos custos recorrentes Redugao dos custos recorrentes
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O motor-foguete hibrido pode ser usado em
praticamente todas as aplicagdes onde os motores usuais
sao empregados. Isto se deve as suas caracterfsticas
intrinsecas como propulsor, a grande especificidade em
termos de desempenho e flexibilidade, incluindo a
modulagem do empuxo ou extin¢ao do processo de
queima. Além disso, ha certas aplicacbes em que o
hibrido apresenta desempenho superior, sendo estas
listadas a seguir (ALTMAN et al., 2007):

* Foguetes de sondagem. Devido ao seu baixo custo,
seguranc¢a de operagdo ¢ ampla gama de propelentes
disponiveis, este sistema continua a ser um dos preferidos
nos sistemas amadores e académicos.

* Foguetes taticos. Se o envelope de voo nio for
muito restrito, o gerenciamento da vazio do oxidante,
e assim do empuxo produzido, ¢ uma grande vantagem
em comparagao com os motores solidos.

e Aumento de empuxo. Esta também ¢é uma
aplicacdo ideal para os motores hibridos, porque a
regulagem da vazdo de oxidante pode ser usada para
determinar a trajetéria de maximo desempenho. Deve-
se considerar ainda a possibilidade de utilizagao em
propulsores acoplados aos motores principais, caso o
empuxo total obtido seja inferior ao necessario para,
por exemplo, atingir 6rbitas elevadas.

Janovsky et al. (2002) mostraram que este sistema
propulsivo pode ser empregado para o remanejamento
de satélites em Orbitas estacionarias. Esta possivel
utilizagdo se insere no atual contexto do programa espacial
brasileiro.

E de conhecimento geral que os principais desastres
naturais nacionais sao decorrentes de chuvas torrenciais
(granizo) e enchentes, de maneira que o
reposicionamento de satélites climaticos, em Orbitas
geoestacionarias especificas, contribuiria para a limitacao
desses efeitos nas regides consideradas criticas.
Permitindo, assim, melhorar a administracao de recursos
energéticos, o que favorece o desenvolvimento
econoémico.

Como exemplo, no verdo de 2010, os desastres
naturais que ocotreram principalmente em cidades dos
estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo alertaram para
esta situacdo delicada em que se encontram os sistemas
de previsio meteoroldgica, que nao obtiveram €xito em
prever os acontecimentos com a antecedéncia suficiente
para evitar um numero significativo de casualidades.

Burkhardt et al. (2002) concluiram que sistemas de
propulsio hibrida podem ser tteis na retirada de detritos
espaciais de 6rbitas baixas ou altas. Este procedimento,
denominado de-orbiting, encontra no motor hibrido um
custo inferior, maior confiabilidade, segurancga e menor

93

impacto ambiental, como descrito anteriormente. Como
a tecnologia do motor-foguete hibrido ainda nao esta
completamente dominada, seu emprego relacionado ao
procedimento de de-orbiting requer um amplo programa
de desenvolvimento partindo da elaboracdo de projeto.
Desse modo, o dominio da tecnologia de motores-
foguete do tipo hibrido pode reunir as melhores
caracteristicas da propulsao sélida e liquida, preenchendo
uma lacuna importante entre os motores
(BURKHARDT et al., 2002).

Micro-propulsores hibridos podem ser utilizados
no reposicionamento de satélites em Orbitas especificas.
Este emprego esta sendo estudado na comunidade
cientifica e seus avangos podem ser encontrados na
literatura (JANOVSKY et al., 2002, BURKHARDT et
al., 2002). Paralelamente, este sistema ainda pode
desempenhar outras func¢bes em Orbita, tais como
servicos de manutencio, em que sdo realizados
diagnosticos, reparacdo e reposicio de combustivel.

Devido as varias possibilidades de aplicagao do
motor-foguete hibrido na propulsio aeroespacial
sucintamente apresentadas nesta introducao, serao feitas
consideracoes acerca dos conceitos tedricos fundamentais
relativos a este sistema de propulsido juntamente com
analises preliminares de sua viabilidade sob aspectos de
engenharia.

1 MOTOR-FOGUETE HIBRIDO

Um motor-foguete hibrido é um sistema de
propulsdo quimica em que o oxidante e o combustivel
estdo armazenados separadamente e, também, em fases
fisicas distintas. No motor-foguete hibrido classico,
utiliza-se um combustivel sélido e um oxidante liquido
ou gasoso. Dumnte a operac¢ao do motor, o oxidante é
injetado na camara de combustio, que contém o grao
combustivel sélido posto a queimar, gerando empuxo
da forma convencional a todo motor-foguete. A Figura
1, apresentada a seguir, mostra um desenho esquemadtico
de um motor-foguete hibrido genérico.

A representacdao esquematica da zona de queima
sobre o grao combustivel sélido é apresentada na Figura
2, onde se pode observar, principalmente, a evolugiao
do perfil de temperaturas desenvolvidas a partir da
superficie de queima do grdo combustivel sélido.

Na camara de combustiao, um liquido (ou gas)
atomizado ou vaporizado escoa pelo interior do grio
combustivel sélido e reage proximo da supetficie do
mesmo. Experimentos mostram que os principais
fatores que influenciam o processo de combustio sio a
taxa de transferéncia de calor para a superficie sélida e
o calor de decomposi¢ao do combustivel na fase solida.
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Tiao-boitba O fluxo de massa, que é regulado pela

taxa de escoamento da fase liquida,

::set::na d;ao i Tnjetor de oxidante determina a taxa de calor gerada na

zona de combustiao e, assim, a
transferéncia de calor e a magnitude

do empuxo desenvolvido pelo
motor (ALTMAN, 2001, ALTMAN
e HUMBLE, 1995).

O fenémeno da combustao
nestas condi¢oes é similar ao da

chama difusiva turbulenta, em que

Ol \G-rio combustivel
a zona de queima ¢ estabelecida

Viélvula de controle dentro da camada limite. Pode-se
da vazdo de oxidante

representar €sse Processo por um
Figura 1: Desenho esquematico de um motor-foguete hibrido (Adaptado de Altman, 2001). modelo idealizado que trata a zona
de chama como um ponto de
descontinuidade no gradiente de
temperatura € composicao.
Perfil de Perfis de concentragdo No caso real da cinética de

Perfil de Temperatura

Velocidade | Yo =1 combustao finita, a zona de chama

|
t ¢ preenchida com gradientes de
| temperatura ¢ composicao
I Osadante + Produtos continuos. O oxidante entra na zona
de chama pelo escoamento livre por

difusdo, enquanto o combustivel

Zona de Chama

Combustivel + Produtos

entra na camada limite como
resultado da vaporizacio do
material no estado sélido (grdo) a
partir de sua superficie. A zona de
combustio ¢é estabelecida no ponto
em que oOcoffe uma razao

Grio combustivel

estequiométrica aproximada entre as

Figura 2: Representagdo esquematica da zona de queima estabelecida sobre o grdo combustivel
sélido [Adaptado de Burkhardt, 2002]. espécies quimicas, ditas oxidante e

combustivel. Este modelo
considera que a zona de combustao

ocorre dentro da camada limite
turbulenta a uma determinada

o*ﬁ? distancia da superficie sélida (grao),

O Ko, que é menor que a espessura da

camada limite de velocidade

u, u, (KARABEYOGLU e ALTMAN,
L —

1997, MARXMAN e GILBERT,
1963). A Figura 3 apresenta o
K, modelo do processo de combustio
I dentro da camada limite.

Ao contrario do que ocorre no

Flame

—-  Gombustion Zoe

I (ru)y propelente sélido, no caso do hibtido,

devido as caracteristicas da chama
difusiva, onde o oxidante e o

Fuel processo de queima de um grio

Figura 3: Modelo de combustéo hibrida onde a zona de queima esta situada dentro da camada limite na
regido em que os fluxos difusivos de oxidante e combustivel sdo aproximadamente iguais. A espessura
da zona de combustdo é dominada pela cinética no regime turbulento (Altman, 2001). combustivel tém de se difundir no
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meio reacional (MARXMAN e GILBERT, 1963,
MARXMAN ¢ WOOLDRIDGE, 1965), ha uma
limitagao da superficie de queima que, mesmo apresentando
trincas ou fissuras, nao implica o risco eminente de explosao
do motor como no caso do propulsor solido.

Os gases frios, provenientes das transformacoes
quimicas ou de fase fisica do combustivel que apresentam
temperaturas mais baixas do que aquelas encontradas
na zona de chama, geram um efeito de resfriamento
que dificulta a troca de calor para a superficie do grao.
Este efeito é conhecido como efeito de bloqueio'. Desta
forma, a taxa de regressio do combustivel é pouco
dependente da diferenca de entalpia na camada limite e
do calor de gaseificacdo do combustivel sélido. O que
justifica o fato de que hd pouca diferenca nas taxas de
regressdo de diferentes polimeros usados como
combustiveis solidos neste tipo de motor. De qualquer
forma, a transferéncia de calor na zona de queima do
combustivel sélido é o mecanismo limitante da taxa de
regressao.

Atualmente, é bem aceito que a taxa de regressio
independe, ou ¢ pouco dependente da pressao na camara
de combustio, e varia ao longo do comprimento desta
mesma camara, uma vez que a razao estequiométrica
entre oxidante e combustivel varia ao longo da
coordenada longitudinal (ALTMAN e HUMBLE, 1995,
SUTTON e BIBLARZ, 2001).

Teoricamente, em termos de desempenho, obtém-
se para os motores hibridos, em geral, um impulso
especifico de valor nominal préximo ao da propulsio
liquida (usando a mesma espécie oxidante liquida), e maior
que o da propulsao solida (ALTMAN e HUMBLE, 1995).
Finalmente, diferentemente dos motores solidos, um
motor hibrido pode ter seu empuxo modulado através
do controle da vazao de oxidante.

2 METODOS PARA AUMENTARA TAXA DE
REGRESSAO

A taxa de regressao do combustivel em motores hibridos
pode ser determinada pela transferéncia de calor convectiva
da chama para a superficie do grio MARXMAN e
GILBERT, 1963). Em geral, o desenvolvimento do campo
de temperaturas ao longo da camada limite de velocidade
de sistemas de hidrocarbonetos-oxigénio tém valores
similares, independentemente do combustivel empregado
na queima. Desta forma, para aumentar a taxa de regressao
do combustivel, deve-se reduzir a espessura da camada limite
sobre a superficie do mesmo (MARXMAN e GILBERT,
1963, MARXMAN ¢ WOOLDRIDGE, 1965).
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HEspera-se que um campo de escoamento do oxidante
do tipo swir/ (escoamento espiralado com elevada
presenca de redemoinhos) na camara de combustao
reduza a espessura da camada limite devido a um aumento
na velocidade pela componente adicional de velocidade
tangencial proxima a supetficie do grio (Marxman e
Wooldridge, 1965). A forga centrifuga do movimento
de swirl tem efeitos favoraveis na reducdo da camada
limite também devido ao aumento da pressdo e do tempo
de residéncia na camara de combustio, fatores que
aumentam a eficiéncia do processo de queima.

Observacdes do escoamento (YUASAetal.,, 1999) tém
mostrado que o jato de oxigénio com momento angular
no topo do combustivel gera um campo de escoamento
com elevada turbuléncia na cimara de combustao. Andlises
de espectros de emissdo dos gases formados da combustao
sugerem que a aplicacdao de s/ para o oxigénio aumenta
a taxa de regressao do combustivel e, consequentemente, a
temperatura em que se dd o processo de combustio na
camara (YUASA et al, 1999).

Virios métodos diferenciais tém sido explorados
objetivando aumentar a taxa de regressao de combustiveis
solidos nos motores hibridos. Algumas das técnicas mais
pesquisadas e que podem ser encontradas na literatura sio:

* Adicao de agentes oxidantes ou materiais que se
autodecompdem no combustivel. Esta técnica se
aproxima de um projeto de motor foguete sélido, o
que elimina a caracteristica de seguranca dos motores-
foguete hibrido (RISHA et al., 2007).

» Utilizacdo de injetor do tipo swirl Este método tem
efeitos de primeira ordem nas taxas de regressiao
(KNUTH et al.,, 1998, CARMICINO, nov. 2002,
CARMICINO e RUSSO, 2007, IMAMURA,
SHIMADA e YUASA, 1996). Estes resultados sdo
promissores, embora algumas questSes ainda
permanegam sem resposta, como a extrapolagao destes
resultados para motores de larga escala e também o
impacto no projeto da complexidade da técnica de injecao
do oxidante. Estes processos devem ser minuciosamente
estudados, principalmente no que diz respeito a analise
de similaridade, fundamental para a extrapolagao dos
resultados experimentais.

* Incorporaciao de aditivos metalicos finamente
divididos. Esta também é uma técnica comum para
aumentar a taxa de queima (KARABEYOGLU, 2003).
A melhora ¢ relativa (da ordem de 10 a 20%). Ha
desvantagens tais como a maior vulnerabilidade as
instabilidades de queima devido a dependéncia da
pressdo com a taxa de regressio, o aumento do impacto

! O parametro de bloqueio, uma medida da reducéo da troca de calor, é representado matematicamente por C,,/ C,,, ou C,/ C, (Altman, 2001).
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ambiental ocasionado pela eliminacdo de 6xidos
metalicos como a alumina, entre outras.

¢ Incorporagio de aditivos metalicos nanoparticulados.
Por esta abordagem, ha um aumento da taxa de queima
para até 60% em rela¢do ao grao nido modificado (RISHA
et al., 2007, GREINER ¢ FREDERICK, 1992, RISHA,
2002). No entanto, apresenta um processamento complexo
devido a dificuldade de manuseio e aos custos elevados.

CONCLUSAO

Este trabalho apontou a necessidade de incorporar
junto as pesquisas no campo da propulsiao acroespacial
brasileira, desenvolvidas nos institutos de pesquisa
governamentais e privados, um programa especifico
focando o motor-foguete hibrido que pode vir a ser
utilizado como veiculo lancador de satélites, ou a estes
acoplados, atendendo uma demanda crescente da
industria de satelitiza¢o.

A colocagido em Orbita terrestre de cargas por
motores-foguete demanda altos investimentos de
tecnologia e infra-estrutura aeroespacial, notadamente
em relacdo a massa da carga. SAo necessarios motores
de grande porte e complexidade parm, por exemplo,

alocar pequenos objetos em Orbitas geoestacionarias. A
massa da carga em relacdo a0 motor pode ser otimizada
no caso da propulsio hibrida. Este tipo de engenho
pode proporcionar mudanga de 6rbita, servicos de
manutenc¢do, reduzindo custos de cidos de vida de
sistemas espaciais. Adicionalmente, as caracteristicas
inerentes ao desempenho dos motores-foguete hibridos,
tais como os valores de impulso especifico e empuxo
total, juntamente com o baixo custo de producao e
elevada seguranca operacional, tornam possivel a
realizacao de missées de lancamento de satélites em
6rbitas de apogeu (mais distantes) e perigeu (mais
proximas).

Os aspectos basicos de funcionamento deste motor
foram abordados neste trabalho, assim como a anilise
das caracteristicas da queima e dos fatores que
contribuem para o aumento da taxa de regressao dos
comb ustiveis solidos.

Com este trabalho, os autores esperam poder
contribuir para as pesquisas na area acroespacial brasileira,
intensificando o interesse na propulsdo hibrida que se
mostra de baixo custo, eficiente e de baixa complexidade
de engenharia.
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ABSTRACT

This article analyzes the importance regarding the creation of the Techological Tnnovation Iaw — Law No. 10,973, from December 2", 2004, for the
recovering of the National Defense Industry, and, in consequence, for the maintenance of the National Sovereignty.

Keywords: Technology. Innovation. Defense. Sovereignty.

RESUMEN

Este trabajo analiza la importancia de la edicion de la ley de Innovacion Tecnoldgica - Ley n°10.973. de 2 de decientbre de 2004, para la recuperaciin de

la industria nacional de defensa y, por via de consecnencia, para la manutencion de la soberania nacional.

Palabras-clave: Tecnologia. Innovacion. Defensa. Soberania.

A Constituigao Federal preceitua, logo no artigo 1°,
inciso I, que a Soberania é um dos fundamentos sobre
os quais repousa a Republica Federativa do Brasil. Nao
obstante a importancia dedicada pelo Texto
Constitucional ao tema em foco, tal elemento
constitutivo da idéia de Estado' vem sendo
rotineiramente ameacado, seja através das tradicionais
acOes militares expressas e declaradas, seja por meio da
mais implicita, velada e sutil das estratégias estatais
(BRASIL, 1988).

Com efeito, acerca dessas ameagas que rondam os
interesses nacionais, a publicacao Concepgao estratégica:
ciéncia, tecnologia e inovacao de interesse da Defesa
Nacional traca o seguinte panorama:

O mundo, que passa por um amplo e acelerado
processo da globalizagdo, tem assistido
resignadamente a deterioragdo do conceito de
soberania nacional em algumas regides do planeta,
em face de ousadas estocadas promovidas pelo
implacavel terrorismo internacional, pelo trafico de
armas e de drogas e, também, pela ampliagdo do
poder politico, econémico e militar de nagdes
hegeménicas e globalizantes.

Cada vez mais, verifica-se a crescente
descaracterizagio dos contornos nacionais, que vao
perdendo a sua fungdo de demarcar a linha da
atuacao suprema e independente dos Estados,
expressa nos campos do poder: fisiografico,
psicossocial, politico, econdmico, militar e cientifico-
tecnoldgico.

Fatos acontecidos recentemente tém mudado
rapidamente este cenario: redes internacionais de
terrorismo e crime organizado exigem uma melhor
coordenacgdo dos diferentes setores envolvidos no
combate e repressdo dessas atividades, fazendo
com que esferas de responsabilidades que antes
pareciam afastadas tornem-se mais préximas; agoes
politicas, econdmicas e militares de alguns paises
sobre outros, menos preparados para defender a
sua soberania. Mesmo em nome da defesa da paz
mundial, atos de guerra tém sido perpetrados sem o
necessario respaldo legal do direito e do apoio

internacionais. Faz-se mister, entdo, que 0s paises
que valorizam a democracia, a liberdade e o respeito
mutuo entre 0s povos, se mantenham devidamente
preparados para sustentar a sua proépria
autodeterminagdo e, também, a das demais nacdes
livres e democraticas do planeta.

Na area de Ciéncia e Tecnologia, o Brasil, pais que
tem buscado com persisténcia o seu completo
crescimento, tem enfrentado, como acontece também
com os demais paises emergentes, ventos
desfavoraveis soprados por na¢gbes do primeiro
mundo que, por meio de barreiras técnicas ou
comerciais, procuram dificultar o véo brasileiro em
direcdo ao grande desenvolvimento cientifico-
tecnologico, a fim de evitar quaisquer progressos
que venham permitir a aproximacao de eventuais
paises concorrentes. (BRASIL, 2003, p. 08, grifo
nosso).

Em reforco ao que esta dito no preocupante quadro
retratado, a experiéncia internacional revela que,
historicamente, diversas maneiras foram empregadas por
Estados para atentar contm a Soberania de outro Pafs.
Argumentos juridicos, economicos, politicos,
geograficos, dentre tantos, foram utilizados para eliminar
esse precioso bem juridico e, em dltima analise, a propria
nocao de Estado.

No nosso caso em particular, dentre muitos
antagonismos com os quais convivemos, paira sobre a
rica Nagao brasileira uma indiscutivel ameaca a Soberania
Nacional, forte em sua esséncia ¢, a0 mesmo tempo,
dramatica em suas possiveis consequéncias, conforme
se verifica na parte introdutéria da Politica de Defesa
Nacional (PDN), que estabelece:

Ap6s um longo periodo sem que o Brasil participe de
conflitos que afetem diretamente o territorio nacional,
a percepcdo das ameacas esta desvanecida para
muitos brasileiros. Porém, é imprudente imaginar que
um pais com o potencial do Brasil ndo tenha disputas
ou antagonismos ao buscar alcancgar seus legitimos

interesses. Um dos propésitos da Politica de Defesa
Nacional é conscientizar todos 0s segmentos da

1 Convém registrar, desde logo, que o Estado constitui-se através da soma de trés elementos basicos, ou seja, povo (elemento humano), territério fixo
(elemento fisico ou geografico) e soberania (elemento abstrato), sendo certo que, de forma simples, o Estado representa a Nagdo dotada de uma Constituigdo,
ou seja, de uma organizagdo politico-juridica fundamental, em que é estabelecido o direito interno em sua dimensao ampla.
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sociedade brasileira de que a defesa da Nagédo é um
dever de todos os brasileiros. (BRASIL, 2009).

Trata-se da denominada dependéncia tecnoldgica,
auténtico desafio que, por for¢a de seus variados matizes,
havera de ser superado, como prevé o Decreto n® 5.484/
05, ao estatuir que as politicas e a¢oes definidas pelos
diversos setores do Estado brasileiro deverdo contribuir
para a consecu¢ao dos objetivos da Defesa Nacional,
tendo como uma das diretrizes estratégicas, para alcanca-
los, estimular a pesquisa cientifica, o desenvolvimento
tecnologico e a capacidade de produgdo de materiais e
servicos de interesse para a defesa. Tal superagdo visa
evitar os terriveis riscos decorrentes do atraso brasileiro
nos campos da ciéncia, tecnologia e inovagio (C, T &
I), adversidade que, por via direta, atinge também a
expressao militar do poder nacional, de fundamental
importancia para a Defesa NacionaP, assunto que, nos
ultimos anos, por fatores diversos, mas, sobretudo por
auténtico preconceito, experimentou um longo processo
de verdadeira marginalizacao.

A historia recente revela que, com o fim do Regime
Militar, assuntos com tal tonalidade eram ostensivamente
evitados pela agenda politica que se instalou no Pafs no
pos-regime, o que muito contribuiu para o
desaparelhamento das nossas Forcas Armadas e para a
consequente diminuicao do poder militar’.

Como a Soberania também se constitui, em ultima
analise, em uma abstracao, o direito estatal que dela deriva,
para realmente valer, de maneira genérica e obrigatéria,
necessita de algum tipo de elemento concreto que tenha
a capacidade de viabilizar, sob o ponto de vista efetivo,
a indispensavel concretizacao do chamado poder de
império (poder sobre todas as coisas no territério estatal)
¢ do denominado poder de dominacio (poder sobre
todas as pessoas no territorio estatal), ambos inerentes
ao poder politico derivado da Soberania.

Este elemento de efetivacao traduz-se pela existéncia de
uma forca coerciva de natureza multipla (politica, economica,
militar e/ou psicossocial), mas que, de modo detradeito,
perfaz-se por meio da existéncia de uma real capacidade
militar no sentido amplo da expressido. Nesse sentido, ¢
corteta, portanto, a previsao contida na Politica de Defesa
Nacional (BRASIL, 2009), a0 enfatizar que a expressao militar
do Pais fundamenta-se na capacidade das Forcas Armadas
e no potencial dos recursos nacionais mobilizaveis.
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Ora, se a expressao militar do Pafs, como restou
afirmado no Decreto n® 5.484/05, fundamenta-se também
na capacidade das Forgas Armadas, cumpre ctiar, implantar
e manter estratégias que assegurem tal capacidade, de modo
que as Instituicbes Militares possam cumprir fielmente a
missdo que lhes foi constitucionalmente conferida, qual seja,
a defesa da Patria e a garantia dos poderes constitucionais,
dalei e da ordem (BRASIL, 2009). Isso inclui, certamente,
incentivos ao desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovaciao (C, T & I).

Assim, os correlatos temas Soberania, Defesa e
C,T&I devem pautar a agenda brasileira no seu aspecto
mais amplo, inde pendentemente da concepc¢io politico-
partidaria reinante, de forma que o Estado e a sociedade
possam estar devidamente preparados para responder
a qualquer ambicao externa (porque nao dizer, auténtica
e genuina cobiga) por parte dos mais variados
protagonistas internacionais, que, sob argumentos de
toda a sorte, tencionem atentar contra a integridade e/
ou legitimos interesses nacionais. Opor tuno salientar que
o Decreto n° 5.484/05, em relacio a tal amplitude, e a
fim de sintonizar as diversas politicas envolvidas com a
tematica, determina aos 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal que considerem, em seus
planejamentos, a¢cdes que concorram para fortalecer a
Defesa Nacional (BRASIL, 2009).

Diante desse preocupante cendrio, parece-nos que
o Poder Publico definitivamente atentou pata a dimensio
do problema e de suas consequéncias para a Defesa
Nacional, assunto que tem provocado inquieta¢des nos
diversos atores nacionais envolvidos, o que, com certo
conforto, demonstra a atual importancia dedicada aos
temas Soberania, Defesa e C, T & 1.

Analisando o arcabouco juridico patrio, detectamos
evidéncias de que o Estado brasileiro realmente atingiu
tal percepcio, passando, entdo, a concentrar esforcos no
sentido de criar condi¢Oes favoraveis ao desenvolvimento
da C,T&I de um modo geral, o que, obviamente, envolve
a chamada C, T & I de interesse da Defesa Nacional. De
acordo com o Ministério da Defesa, sio exemplos de
tecnologia de interesse da defesa nacional: reatores
nucleares, sistemas espaciais, microeletronica, sistemas de
informacio, radares de alta sensibilidade, ambiente de
sistemas de armas, materiais de alta densidade energética,
hipervelocidade, navegacido automatica de precisio,

2.0 conceito de Defesa Nacional pode ser encontrado no Decreto n°® 5.484/05, que estabelece que “Defesa Nacional é o conjunto de medidas e agdes do
Estado, com énfase na expressao militar, para a defesa do territério, da soberania e dos interesses nacionais contra ameacas preponderantemente externas,

potenciais ou manifestas”.

3 0 poderio bélico representa uma especial variavel do poder perceptivel (em sentido mais genérico) ou da forca efetiva (em um sentido mais especifico) de
um Estado, permitindo ndo s6 a garantia do reconhecimento de sua Soberania, mas, acima de tudo, garantindo a sua prépria insercdo na comunidade

internacional.

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, v. 23,n.26,p. 97-102 jun. 2010.



100

inteligéncia de maquinas e robdtica, matetiais e processos
em biotecnologia, defesa quimica, biolégica e nuclear
(QBN), fontes renovaveis de energia (BRASIL, 2003).

E certo, porém, que, por conta da extensio do hiato,
muitas etam, ¢ ainda sdo, as acdes a serem concretizadas.
A magnitude do problema demanda uma atuac¢io ampla
e conjunta, envolvendo, na esfera Executiva, diversas
Pastas Ministeriais. Os Ministérios da Defesa e da Ciéncia
e Tecnologia, por exemplo, devem caminhar de bracos
dados, posto que o progresso na area de C, T & 1 ¢
imprescindivel para o campo da Defesa.

Malgrado esse inegavel diagnostico, qual seja, de que o
desenvolvimento da C,T&I ¢é absolutamente importante
para o futuro do Pais e, por via direta, para a manuten¢ao
da Soberania Nacional, carecia o Brasil de uma politica
publica claramente definida e enderecada a construgao desse
ambiente integrado. Havia a necessidade de se implantar
no Brasil, urgentemente, um marco juridico que concebesse
uma verdadeira politica de incentivo a inova¢ao, conectando-
a a outras politicas nao menos importantes, tais como a de
C&T, a industrial e a de defesa.

A propésito, essa imprescindivel interagao politica
fez com que o Ministério da Defesa consolidasse as
denominadas tecnologias de interesse da Defesa Nacional
a partir de trés eixos, a saber:

Eixo da Defesa - contempla as especificacdes e o0s
requisitos militares da Defesa Nacional a serem
satisfeitos por Sistemas de Armas. Relaciona-se
primordialmente as Expressdes Politica e Militar do
Poder Nacional.

Eixo da Ciéncia e Tecnologia - contempla as Areas
Tecnoldgicas Estratégicas necessarias para atender
as especificagfes e aos requisitos definidos para
os Sistemas da Defesa Nacional. Relaciona-se
primordialmente a Expresséo Cientifica e Tecnolégica
do Poder Nacional.

Eixo da Indlstria - contempla as capacidades
inovadoras e caracteristicas industriais proprias para
satisfacao das especificagdes e dos requisitos
estabelecidos para os Sistemas da Defesa Nacional.
Relaciona-se primordialmente as Expressfes
Econdmica e Psicossocial do Poder Nacional.
(BRASIL, 2000, p. 42).

No cenario internacional, a implantacdo de politicas
assim entrelacadas é, inclusive, destacada e recomendada
pela Organiza¢ao para Coopera¢io Economica e
Desenvolvimento (OCDE) através do denominado
Manual de OSLO — Proposta de Diretrizes para Coleta
e Interpretacao de Dados sobre Inovacio Tecnoldgica,
principal fonte internacional de diretrizes para coleta e
uso de dados sobre atividades inovadoras da industria:

Apenas recentemente surgiram politicas de inovacéo
como um amalgama de politicas de ciéncia e tecnologia

e politica industrial. Seu surgimento sinaliza um
crescente reconhecimento de que o conhecimento,
em todas as suas formas, desempenha um papel
crucial no progresso econdmico, que a inovagao esta
no amago dessa ‘economia baseada no conhecimento’,
que a inovagdo é um fendmeno muito mais complexo
e sistémico do que se imaginava anteriormente.
(ORGANIZACAO...,1997, p. 17, grifo nosso).

No plano doméstico, essa articulagio entre politicas
correlatas também encontra previsao nas Diretrizes da Politica
Industrial Tecnolégica e de Comércio Exterior
(DIRETRIZES..., 2003,p. 04) segundo a qual a nova dinamica
real¢a a importancia da inovagao como um elemento-chave
para o crescimento da competitividade industrial.

Portanto, a implementa¢io de um sistema legal com
o objetivo de criar condi¢Oes necessarias para que o
espirito cientifico/inovador pudesse florescer no setor
produtivo nacional era, por assim dizer, uma verdadeira
tarefa estatal, conforme previsto nos artigos 218 e 219
da Carta Constitucional:

Art. 218. O Estado promovera e incentivara o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitacdo
tecnoldgicas.

§ 1° - Apesquisa cientifica basica recebera tratamento
prioritario do Estado, tendo em vista o bem publico e o
progresso das ciéncias.

§ 2° - A pesquisa tecnoldgica voltar-se-a
preponderantemente para a solu¢éo dos problemas
brasileiros e para o desenvolvimento do sistema
produtivo nacional e regional.

§ 3° - O Estado apoiara a formagéo de recursos
humanos nas areas de ciéncia, pesquisa e tecnologia,
e concedera aos que delas se ocupem meios e
condigdes especiais de trabalho.

§4°-Alei apoiara e estimulara as empresas que invisam
em pesquisa, criagao de tecnologia adequada ao Pais,
formacao e aperfeicoamento de seus recursos
humanos e que pratiquem sistemas de remuneracéo
que assegurem ao empregado, desvinculada do
salério, participagdo nos ganhos econdmicos
resultantes da produtividade de seu trabalho.

§ 5° - E facultado aos Estados e ao Distrito Federal
vincular parcela de sua receita orgamentéaria a
entidades publicas de fomento ao ensino e a pesquisa
cientifica e tecnolégica.

Art. 219. O mercado interno integra o patrimonio nacional
e serd incentivado de modo a viabilizar o
desenvolvimento cultural e sécio-econdémico, o bem-
estar da populagéo e a autonomia tecnoldgica do Pais,
nos termos de lei federal. (BRASIL, 1988).

Diante desse panorama prioritario, era mesmo
inconcebivel que o pais nio tivesse, até os idos de 2004,
um arcabouco legal verdadeiramente voltado para
promover esse ambiente articulado. Nesse contexto, de
acordo com a Exposicio de Motivos Interministerial’
n° 28, de 2004, um “passo relevante para a consecucio
das metas na area de ciéncia e tecnologia ¢ a formulacio
de sistema legal, cujo conteudo possa dinamizar a

* 0O referido documento, que acompanhou a Mensagem Presidencial enviada ao Parlamento acerca do Projeto de Lei de Inovagdo Tecnoldgica (PL n° 3.476/04),
foi elaborado pelos Ministros da Ciéncia e Tecnologia, do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, da Fazenda e Chefe da Casa Civil.
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relacdo entre universidades, institutos de pesquisa e o
setor produtivo nacional”. A perspectiva de se formular
um sistema legal que dinamizasse os setores envolvidos
coma C, T &I era realmente pertinente, uma vez que a
importancia do conhecimento como viés de promog¢ao
do desenvolvimento passou a ostentar contornos até
entio inimaginaveis.

Em virtude das transformacoes operadas ao longo
das dltimas décadas, o conhecimento passou a assumir
posicao central no processo de producio, sendo certo
afirmar que “a ciéncia e a tecnologia estdo no coragao do
processo produtivo de fronteira no mundo”, conforme
registrou Luis Manuel Fernandes, entdo Secretario-
Executivo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, quando
de sua explanacio acerca do PL n°® 3.476/04, o qual
redundou na Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004 —
Lei de Inovacao Tecnoldgica (BRASIL, 2004).

Para Luis Manuel Fernandes, “a dependéncia
tecnoldgica se transformou num dos principais
instrumentos de geracdo e preservacdo de assimetrias
no sistema internacional. Cabe registrar que Lufs Manuel
Fernandes, na condi¢dao de Secretario-Executivo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, presidiu o grupo
que elaborou a versao final do Projeto da Lei de
Inovacio Tecnolégica (CAMARA..., 2009).

Além de ser um fator de reproducdo de relagoes
assimétricas, afirma-se até mesmo que a Soberania
Nacional possa estar comprometida pela dependéncia
cientifica e tecnoldgica. Nessa linha de raciocinio, o Livro
Verde’, publicagio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, aponta que:

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no
passado, um dos principais fatores de superacéo
de desigualdades, de agregacéo de valor, criagdo
de emprego qualificado e de propagacdo do bem-
estar. A nova situacdo tem reflexos no sistema
econdmico e politico. A soberania e a autonomia dos
paises passam mundialmente por uma nova leitura, e
sua manutencdo - que é essencial - depende
nitidamente do conhecimento, da educacao e do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. (BRASIL,
2000, grifo nosso).

Evidente entao que o estabelecimento de uma politica
de C, T & I, devidamente conjugada com outras
politicas, era prioridade absoluta, o que se deu através
da edi¢ao da Lei de Inovagao Tecnologica, a qual dispoe
sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, e dd outras
providéncias (BRASIL, 2004).

Durante os trabalhos legislativos realizados no
Parlamento Federal, como era de se esperar, a
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problematica relativa a dependéncia tecnoldgica do Pais
(e sua correlagio com o tema Soberania Nacional) veio
a tona nos debates promovidos acerca do PL n°® 3.476/
04. Para demonstrar o que ora se afirma, confira-se o
seguinte trecho das notas taquigraficas concernentes a
umas das audiéncias publicas realizadas na Camara dos
Deputados, ocasiao em que o Relator do PL n® 3.476/
04, Deputado Federal Zarattini, asseverou:
As contribuicGes dos demais depoentes foram
igualmente importantes. Contudo, a anélise feita pelo
Secretario Luis Fernandes foi mais apropriada a luta
gue, como hacao, devemos ter. Ou seja, um projeto
nacional com uma base tecnolégica nacional, sendo
vamos ficar eternamente dependentes da ciéncia e
da tecnologia das multinacionais. Assim, de fato, a
nossa soberania vai estar comprometida e dificilmente
alcancaremos o estagio de nacdo independente e
soberana. Sem resolver esse problema, dificilmente
construiremos um pais socialmente justo, porque a
questdo nacional vem sempre antes da questao
social. Sem resolvermos a questdo nacional,
dificilmente resolveremos a questao social no Pais.
(CAMARA..., 2009, grifo nosso).

Da leitura do trecho em destaque, é possivel
depreender que a questio relativa a Soberania Nacional
realmente inspirou os debates parlamentares entio
promovidos, dado histérico que permite interpretar e
compreender a Lei de Inovagdo Tecnoldgica como
instrumento de suma importincia para a manutengao
desse elemento constitutivo do conceito de Estado.

A propésito, acerca da denominada interpretacio
histérica, ora empregada, afirma a Doutrina que a analise
do cenario anterior a edicio de uma lei, bem como das
fases (proposicao, discussoes, emendas, relatorios)
percorridas por um projeto de lei é fundamental para a
compreensio do texto juridico. Assim, para Miguel
Reale, ¢ “indispensavel estudar as fontes inspiradoras da
emanacao da lei para ver quais as inten¢des do legislador,
mas também a fim de ajusta-la as situagdes
supervenientes”. (REALE, 2002, p. 284).

Tal entendimento do saudoso Reale é corroborado
por Silvio de Salvo Venosa, que afirma

Sob o prisma histérico, o exegeta deve, pois, analisar
os trabalhos preparatérios da lei, os anteprojetos e
projetos, as emendas, as discussdes parlamentares,
a fim de ter um quadro claro das condicdes nas
quais a lei foi editada. (VENOSA, 2006, p. 176-7).

Portanto, interpretando-se os documentos e dados
histéricos obtidos (mensagem presidencial, exposi¢ao
interministerial que acompanhou o PL n° 3.476/04, notas
taquigraficas pertinentes as audiéncias publicas realizadas
no Congresso Nacional), é possivel chegar a primeira

® De acordo com o site do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Livro Verde foi publicado em 2000 e aponta uma proposta inicial de agdes concretas, composta
de planejamento, orcamento, execugdo e acompanhamento especificos do Programa Sociedade da Informagéo.
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conclusdo: a problematica decorrente da nossa
dependéncia tecnoldgica (e sua cortelagio com o tema
Soberania Nacional) inspirou os trabalhos legislativos
realizados por ocasido da tramitacio do PL n° 3.476/04.

Outrossim, ¢ possivel afirmar, ainda, que a mesma
problematica inspirou também a implementa¢io da
denominada Estratégia Nacional de Defesa, aprovada
pelo Decreto n° 6.703, de 18 de dezembro de 2008,
(BRASIL, 2008) cujo lancamento, de acordo com o
pronunciamento do Ministro da Defesa, Nelson Jobim,
“marca uma nova etapa no tratamento de tema tao
relevante, intrinsecamente associado ao desenvolvimento
nacional” e “reafirma o compromisso de todos os
cidadidos brasileiros, civis e militares, com os valores
maiores da soberania, da integridade do patrimonio e
do territério e da unidade nacional”. (CERIMONIA...,
2009).

A proposito, um dos eixos estruturantes da
Estratégia Nacional de Defesa é a reorganizacio da
industria nacional de material de defesa, objetivando,

assim, assegurar o atendimento das demandas das Forcas
Armadas, apoiado em tecnologia sob dominio nacional.
Cumpre registrar, outrossim, que acelerar o processo
de reaparelhamento das Forcas Armadas, com atencao
especial aos programas estratégicos, e reconstruir a
industria bélica nacional sio dois dos compromissos
assumidos pelo entdo candidato a reelei¢do no pleito de
2006 (PLANO..., 2009, p. 20).

Com efeito, chega-se, entdo, a segunda conclusio:
os contornos da Estratégia Nacional de Defesa,
coerentemente, encontram-se em perfeita sintonia com
o que dispoe a Lei de Inovagao Tecnologica, motivo
pelo qual sua edigdo, enquanto verdadeiro marco,
configura importante passo para a recuperacio da
industria nacional de Defesa, seja pelo suprimento da
demanda das Forcas Armadas quanto a equipamentos
de altissimo valor agregado, seja pela ampliacio da
expressao militar do Poder Nacional, possibilitando, em
ultima analise, a manuten¢ao da soberania do Estado
brasileiro.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de
1988. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1988.

BRASIL. Lei n°® 10.973, de 02 de dezembro de 2004.

Institui a Lei de Inovacdo Tecnoldgica. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 2004.

BRASIL. Decreto n° 5.484. Institui a Politica de Defesa
Nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5484.htm>.
Acesso em: 25 set. 2009.

BRASIL. Decreto n°® 6.703, de 18 de dezembro de 2008.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 2008.

BRASIL. Ministério da Defesa. Concepgédo estratégica:
ciéncia, tecnologia e inovacéo de interesse da Defesa
Nacional. Brasilia, DF, 2003. Disponivel em: <https://
www.defesa.gov.br/ciencia_tecnologia/palestras/
cti.pdf>. Acesso em: 25 set. 2009.

BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade
da informacgé&o no Brasil: livro verde. Organizado por
Tadao Takahashi. Brasilia, DF, 2000. Disponivel em:

<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/
18878.html>. Acesso em: 12 out. 2009.

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, v. 23,n.26,p. 97-102 jun. 2010.

CAMARA DOS DEPUTADOS (Brasil). Nota taquigréafica n°
0873/04, de 16/06/04: Comissao Especial: PL 3.476/04:
Lei das InovacGes Tecnolégicas. Disponivel em: <http://
www2.camara.gov.br/comissoes/temporarias/especial/
encerradas/pl3476/ctramit.html>. Acesso em: 02 out.
2009.

CERIMONIA de Abertura do LAAD. 2009. Disponivel em:
<http://www.defesa.gov.br/imprensa/
index.php?page=pronunciamento_discursos>. Acesso
em: 25 set. 2009.

DIRETRIZES da politica industrial tecnolégica e de
comércio exterior (PITCE). 2003. Disponivel em: <http://
www.camara-e.net/_upload/20031126Diretrizes.pdf>.
Acesso em: 21 set. 2009.

ORGANIZACAO para cooperagdo e desenvolvimento
econdmico (ODCE): manual de Oslo: diretrizes para
coleta e interpretacdo de dados sobre inovacao. Brasilia,
DF, 1997. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br/
upd_blob/0005/5069.pdf>. Acesso em: 13 out. 2009.

PLANO de governo Lula. Disponivel em: <http://
www.pt.org.br>. Acesso em: 13 out. 2009.

REALE, M. Li¢bes preliminares de direito. 26. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2002.

VENOSA, S. S. Introdu¢cé&o ao estudo do direito:
primeiras linhas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.



	00 - capa 2010_1
	Rev UNIFA 2-2010 Expediente[1]
	Página 1

	Rev UNIFA 1-2010 Pag 1 e 2
	Rev UN_1
	Rev UN_2

	Rev UNIFA 1-2010 Sumário
	Rev UN_3
	Rev UN_4

	Rev UNIFA 1-2010 Editorial
	Artigo 1 A Força Aérea Brasileira e as aquisições para operações de contingência
	Rev U_06
	Rev U_07
	Rev U_08
	Rev U_09
	Rev U_10
	Rev U_11
	Rev U_12
	Rev U_13
	Rev U_14

	Artigo 2 Telemedicina desenvolvimento e validação de ferramentas para assistência a doenças dermatológicas
	Rev U_15
	Rev U_16
	Rev U_17
	Rev U_18
	Rev U_19
	Rev U_20
	Rev U_21
	Rev U_22

	Artigo 3 Fatores que afetam o desempenho durante a formação operacional na aeronave C-99 A
	Rev U_23
	Rev U_24
	Rev U_25
	Rev U_26
	Rev U_27
	Rev U_28
	Rev U_29
	Rev U_30
	Rev U_31
	Rev U_32

	Artigo 4 Relação entre atividade aérea não pressurizada e alterações no eritrograma em aeronavegantes
	Rev U_33
	Rev U_34
	Rev U_35
	Rev U_36
	Rev U_37
	Rev U_38
	Rev U_39

	Artigo 5 Avaliação de desempenho organizacional no Departamento de Ciência e Tecnologia Aeroespacial
	Rev _040
	Rev _041
	Rev _042
	Rev _043
	Rev _044
	Rev _045
	Rev _046

	Artigo 6 Emprego de veículo blindado de transporte de tropa no âmbito do Comando da Aeronáutica
	Rev _047
	Rev _048
	Rev _049
	Rev _050
	Rev _051
	Rev _052
	Rev _053
	Rev _054
	Rev _055
	Rev _056
	Rev _057
	Rev _058
	Rev _059
	Rev _060

	Artigo 7 A higiene do trabalho como fator motivacional dentro de uma unidade aérea
	Rev _061
	Rev _062
	Rev _063
	Rev _064
	Rev _065
	Rev _066
	Rev _067
	Rev _068
	Rev _069
	Rev _070
	Rev _071
	Rev _072
	Rev _073

	Artigo 8 A Universidade da Força Aérea e o peso corporal dos militares um Estudo de Caso
	Rev _074
	Rev _075
	Rev _076
	Rev _077
	Rev _078
	Rev _079
	Rev _080
	Rev _081
	Rev _082
	Rev _083

	Artigo 9 Implantação da política de software livre no 1° GCC – vantagem ou desvantagem econômica
	Rev _084
	Rev _085
	Rev _086
	Rev _087
	Rev _088
	Rev _089
	Rev _090

	Artigo 10 Perspectivas para a propulsão híbrida no Brasil
	Rev _091
	Rev _092
	Rev _093
	Rev _094
	Rev _095
	Rev _096

	Artigo 11 A Lei de Inovação Tecnológica e sua importância
	Rev _097
	Rev _098
	Rev _099
	Rev _100
	Rev _101
	Rev _102


