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Publicada desde 1985, a Revista da UNIFA ¢ um periédico cientifico avaliado as cegas por pares, de periodicidade
semestral e dotada de uma visao multidisciplinar. Concebida como um veiculo de divulgacio dos trabalhos dos alunos
dos cursos de pés-formagao dos oficiais da Forca Aérea Brasileira, a revista passou por um processo de transformacao,
superando dificuldades e se consolidando como um periddico cientifico dedicado ao tema do Poder Aeroespacial.

Nos ultimos anos, também em face das modificagdes operadas com a criagdo do Ministério da Defesa e o
desenvolvimento de centros de pesquisa e ensino, dedicados a Defesa e aos Estudos Estratégicos, a revista foi aprimorada,
conquistando, assim, um perfil académico de acordo com os novos tempos. Também dentro da propria Universidade
da Forca Aérea, outros setores mostraram-se integrados ao processo de transformacao instaurado, fomentando as
pesquisas atinentes as necessidades do Comando da Aeronautica (COMAER), aproximando-se, assim, da comunidade
académica. Desta forma, a Coordenadoria de Mestrado em Ciéncias Aeroespaciais, subordinada a Pré-Reitoria de Ensino,
encontra mais um espaco de divulgacdo dos trabalhos dos docentes e discentes, reforcando os lacos de cooperacido de
setores de uma instituicdo que acompanha os ventos de mudanca.

Paralelamente, o cendrio tem estimulado o intercambio de ideias entre os periédicos dedicados as areas afins
devido ao continuo crescimento do Comando da Aeronautica, favorecendo troca de experiéncias e discussdes acerca
do aprimoramento das modalidades de submissao e do amadurecimento do campo de atuagao das publicagdes. Diante
disso, a Revista da Universidade da For¢a Aérea firma-se como uma publicagio singular abordando assuntos referentes
a corporag¢ao militar e discutindo os diversos aspectos com que a Aeronautica se confronta em seu cotidiano e em suas
necessidades de planejamento, estratégia, defesa, capacitagdo e analise critica.

A publica¢io tem como foco de sua aten¢io os estudos do Poder Aeroespacial, bem como das areas tematicas de
interesse do Comando da Aeronautica. Desta forma, procura-se explicitar o escopo do periddico, elemento que baliza os
artigos coligidos em nossas edi¢des. Assim, o foco do periddico se debruga sobre as reflexdes deste conceito norteador:

Poder Aeroespacial é a capacidade resultante da integracao dos recursos de que dispde a nagéo para a
utilizagdo do espaco aéreo e do espago exterior, quer como instrumento de agao politica e militar, quer como
fator de desenvolvimento econémico e social, visando conquistar e manter os Objetivos Nacionais'.

Seus elementos constitutivos - For¢a Aérea, Aviacao Civil, Infraestrutura Aeroespacial, Industria Aeroespacial e
Complexo Cientifico -Tecnoldgico Aeroespacial® - formam dreas que se interligam, estimulando a promogio de analises
pertinentes aos estudos das mais diversas areas do conhecimento correlacionadas a esse conceito.

Dado o alto grau de complexidade desta realidade, nao é possivel desconsiderar campos do conhecimento, como
as grandes areas de Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude, Engenharias, Multidisciplinar, Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas, entre outras, que sao classificadas pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). A aproximacao entre diversas disciplinas favorece a promogao de analises dedicadas ao desenvolvimento do
Poder Aeroespacial e estimula uma reflexdo critica sobre o tema.

Estando disponivel nas versGes impressa e online, e dotada de perfil multidisciplinar do Poder Aeroespacial, a
Editoria Cientifica da Revista da UNIFA tem promovido desde 2014 a traducio de artigos nas linguas inglesa e espanhola
como forma de contribuir com a difusdo da produ¢io académica no Cone Sul, nos Estados Unidos, em diversos paises
Europeus e outros que demonstrem interesse em manter parceria na difusdo de pesquisas cientificas. Todavia, para
que esta empreitada encontre éxito, o compromisso com o trabalho e o rigor com os procedimentos constituem as
chaves para o cumprimento da missao.

Boa leitural

"ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA. Manual basico: assuntos especificos. Rio de Janeiro: Escola Superior de Guerra, 2009, v. 2, p. 75.
2 |bid., p. 75.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 4, jul./dez. 2016



Published since 1985, Journal of UNIFA is a biannual scientific periodical, with a multidisciplinary approach, that is
blindly reviewed by peers. Conceived as a vehicle for publishing the works written by the students from the Brazilian Air
Force Officers post-graduate courses, the magazine has gone through a transformation process, overcoming difficulties
and consolidating itself as a scientific periodical whose main theme the Aerospace Power.

Over the last years, also due to the changes occurred because of the creation of the Defense Ministry and the
development of teaching and research centers, which are devoted to the Defense and Strategic Studies, the magazine
staff worked hard to improve it, so it achieved an academic profile that is in agreement with the present time. Other
departments within the Air Force University have demonstrated their integration into the transformation process,
promoting researches which are relevant and meet the needs of the Air Force Command (COMAER), and, consequently,
reaching out to the academic community. Thus, the Masters Coordination in Space Sciences, which is subordinated to
the Deputy Dean of Education has yet another vehicle to publicize the faculty and the students’ works, reinforcing
the cooperation ties among the different departments of an institution that keeps on pace with the winds of change.

Parallel to that, the setting has stimulated the exchange of ideas among periodicals dedicated to the correlated
fields because of the continuous growth of COMAER, which favors the exchange of experiences and discussions
regarding the improvement of the means of submission and the development of the publications’ scope of action.
Facing this scenario, the Journal of the Air Force University has become a unique publication that approaches issues
regarding the military corps and discusses the many challenges faced by the Air Force in its daily activities, as well as
its needs concerning planning, strategy, defense, training and critical analysis.

The publication focuses on the study of Aerospace Power and on other fields of interest of COMAER. Thus, the
periodical scope should be made explicit, for it is the element that guides the articles collected in our issues. Therefore,
the focus of the periodical lies within the reflections of this guiding concept:

Aerospace Power is the ability that results from the integration of the resources available to one nation for the
use of the air space and of the outer space, be it as a tool for political and military actions, be it as a factor for
the social and economic developments, aiming to conquer and maintain the National Objectives.’

The elements that constitute it — the Air Force, the Civil Aviation, the Aerospace infrastructure, the Aerospace
Industries, and the Technological and Scientific Aerospace Complex — form fields that are interconnected, stimulating
the promotion of analyses that are relevant to the study of the many fields of knowledge related to this concept.

Due to the high degree of complexity of this reality, it is not possible to disregard fields of knowledge such as the
Biological Sciences, the Health Sciences, the different kinds of Engineering, the Multidisciplinary Studies, the Human
Sciences, the Applied Social Sciences, among others, which have been classified by Coordination for the Improvement
of Higher Education Personnel (CAPES). The approximation among diverse disciplines favors the promotion of
analyses devoted to the development of Aerospace Power and stimulates a critical reflection of this subject.

Available online and in a print version, and with a multidisciplinary approach to Aerospace Power, since 2014, the
Science Department of Journal of UNIFA has been promoting the translation of articles into English and Spanish
as a way to contribute to the dissemination of the academic production in the Southern Cone, in the United States, in
many European countries, and in other places that are interested in keeping partnerships regarding the dissemination
of scientific research. However, commitment to the work and strict procedures are crucial for the mission completion
and for the enterprise success.

Good reading!

"ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA. Manual basico: assuntos especificos. Rio de Janeiro: Escola Superior de Guerra, 2009, v. 2, p. 75.
2 |bid., p. 75.
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Publicada desde 1985, 1a Revista de UNIFA es un periddico cientifico evaluado anénimamente, de periodicidad semestral
y dotada de una vision multidisciplinar. Concebida como un vehiculo de divulgacion de los trabajos de los estudiantes de
los cursos de posgraduacion de los oficiales de la Fuerza Aérea Brasilefa, la revista pas6 por un proceso de transformacion,
superando dificultades y consolidindose como un periédico cientifico dedicado al tema del Poder Aeroespacial.

En los dltimos afios, también por cuenta de las modificaciones operadas con la creacién del Ministerio de Defensa
y el desarrollo de centros de investigacion y enseflanza, dedicados a la Defensa y a los Estudios Estratégicos, la revista
fue mejorada, conquistando, de esa manera, un perfil académico de acuerdo con los nuevos tiempos. También dentro
de la propia Universidad de la Fuerza Aérea, otros sectores se presentaron integrados al proceso de transformacion
instaurado, fomentando las investigaciones atinentes a las necesidades del Comando de la Aeronautica (COMAER),
aproximandose, asi, de la comunidad académica. De esta manera, la Coordinadora de Maestria en Ciencias Aeroespaciales,
subordinada al Pro-Rector de Ensefianza, encuentra mas un espacio de divulgacion de los trabajos de los profesores y
estudiantes, reforzando los lazos de cooperacion de sectores de una institucién que acompafia los vientos del cambio.

Al mismo tiempo, el escenario estimula el intercambio de ideas entre los periédicos dedicados a las areas relacionadas
debido al continuo crecimiento del Comando de la Aeronautica, favoreciendo troca de experiencias y discusiones sobre
la mejorfa de las modalidades de sumisién y de la maduracion del campo de actuacion de las publicaciones. Delante de
eso, la Revista de la Universidad de la Fuerza Aérea se firma como una publicacion singular abordando temas referentes
a la corporacién militar y discutiendo los diversos aspectos con que la Aerondutica se confronta en su cotidiano y en
sus necesidades de planeamiento, estrategia, defensa, capacitacion y analisis critica.

La publicacién tiene como foco de su atencion los estudios del Poder Aeroespacial, asi como de las areas tematicas de
interés del Comando de la Aeronautica. De esta manera, se busca explicitar el alcance del periédico, elemento que direcciona
los articulos reunidos en nuestras ediciones. Asi, el foco del periddico esta en las reflexiones de este concepto orientador:

Poder Aeroespacial es la capacitad resultante de la integracion de los recursos de que la nacién dispone
para la utilizacion del espacio aéreoy del espacio exterior, sea como instrumento de accién politica y militar
o como factor de desarrollo econdémico y social, visando conquistar y mantener los Objetivos Nacionales.’

Sus elementos constitutivos — Fuerza Aérea, Aviacion Civil, Infraestructura Aeroespacial, Industria Aeroespacial
y Complejo Cientifico — Tecnolégico Aeroespacial2 — forman areas que se conectan, estimulando la promocion de
analisis pertinentes a los estudios de las mas diversas areas del conocimiento correlacionadas a ese concepto.

Siendo esta realidad de un alto grado de complejidad, no es posible desconsiderar campos del conocimiento, como
las grandes areas de Ciencias Bioldgicas, Ciencias de la Salud, Ingenierfas, Multidisciplinar, Ciencias Humanas, Ciencias
Sociales Aplicadas, entre otras, que san clasificadas por la Coordinacién de Perfeccionamiento del Personal de Nivel
Superior (CAPES). La aproximacion entre diversas disciplinas favorece la promocién de analisis dedicadas al desarrollo
del Poder Aeroespacial y estimula una reflexion critica sobre el tema.

La Edicién Cientifica de la Revista de la UNIFA esta disponible en las versiones impresa y online, y dotada de perfil
multidisciplinar del Poder Aeroespacial, tiene promovido desde 2014 la traduccién de articulos en los idiomas inglés y
espafiol como forma de contribuir con la difusién de la produccion académica en el Cono Sur, en los Estados Unidos,
en diversos pafses Europeos y otros que demuestren interés en mantener asociacion en la difusion de investigaciones
cientificas. Todavia, para que este esfuerzo encuentre éxito, el compromiso con el trabajo y el rigor con los procedimientos
constituyen las claves para el cumplimiento de la mision.

iBuena lectural

"ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA. Manual basico: assuntos especificos. Rio de Janeiro: Escola Superior de Guerra, 2009, v. 2, p. 75.
2 |bid., p. 75.
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ORIGINAL http://dx.doi.org/10.22480/rev.unifa.v29n2.412

Ensino de Fisica nos Cursos de Formacao de Oficiais
Especialistas: o potencial de atividades, sob uma
perspectiva investigativa, mediadas pelas tecnologias
da informacao e da comunicacao (TICs)

Teaching of Physics in the Specialist Officer Formation Courses: the potential of
the activities, under an investigative perspective, mediated by the information and
communication technologies (TICs)

Ensenanza de Fisica en los Cursos de Formacion de Oficiales Especialistas: el
potencial de actividades, bajo una perspectiva investigativa, mediadas por las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs)

2° Sgt BET Roberto Campos Frossard, Doutorando
Centro de Instrugao e Adaptagao da Aeronautica - CIAAR

Belo Horizonte/MG - Brasil

beto.rcf@gmail.com

Carlos Eduardo Porto Villani, Doutor
Colégio Técnico - UFMG

Belo Horizonte/MG - Brasil
carlosvillani@ufmg.br

RESUMO

Trata-se de uma analise sobre o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs) como ferramentas
no ensino de Fisica sob uma perspectiva investigativa e da viabilidade de aplicagdo aos Cursos de Formagéo de
Oficiais Especialistas (CFOE). Foi realizada uma pesquisa em publicacdes cientificas que pudessem identificar as
diferentes possibilidades do uso das TICs nos processos de ensino e de aprendizagem de Fisica, bem como as
tendéncias que se apresentam, verificando-se o alcance, a pertinéncia e a importancia atribuida ao assunto por
importantes pesquisadores da area de ensino de Fisica do Brasil, com vistas a implantagdo da metodologia nas
disciplinas de Fisica do CFOE. Para tal, foi realizada uma analise dos artigos publicados em uma edigéo especial
do Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, n. Especial 2). Como principal resultado,
destacamos o potencial que as TICs possuem de contribuir para o desenvolvimento de estratégias e atividades de
ensino, chamando a atengao para o fato de que, embora uma parte significativa dos artigos investigados tivesse
como objetivo avaliar materiais instrucionais que fazem uso das TICs em aulas de Fisica, essas atividades estao
se consolidando como um importante objeto de estudo das pesquisas recentes na area, demonstrando elevado
potencial para que se possam desenvolver atividades de ensino sob uma perspectiva de investigagao cientifica
e com utilizagao nas disciplinas de Fisica do CFOE, suprindo necessidades hoje existentes.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo. Ensino de Fisica. Investigacéo cientifica. CFOE.
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8 FROSSARD, R. C.; VILLANI, C. E. P.

ABSTRACT

This article is an analysis of the use of the Information and Communications Technologies (TICs) as tools for teaching
of Physics under an investigative perspective, and of the viability of their application in the Specialist Officer Formation
Courses (CFOE). We performed a search in scientific publications that could identify the different possibilities of use of
the TICs s in the processes of teaching and learning Physics, as well as the tendencies that arose, analyzing the scope,
the pertinence and the importance given to the subject by prominent researches in the field of teaching of Physics in
Brazil, with the goal of implementing this methodology in the different Physics disciplines taught at the CFOE. In order
fo do so, we performed an analysis of the articles published in a special issue of Caderno Brasileiro de Ensino de
Fisica (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, Especial issue 2). As the main result, we highlight the potential that the TICs have of
contributing to the development of teaching strategies and activities, calling attention to the fact that, even though a
significant portion of the analyzed articles had the goal of evaluating instructional materials that make use of the TICs in
Physics classes, these activities are being established as an important object of study of the recent researches in this
field, showing a high potential for the development of teaching activities under a perspective of scientific investigation
that can be used in the Physics disciplines taught at the CFOE, fulfilling the current existing needs.

Keywords: Information and Communications Technologies. Teaching of Physics. Scientific investigation. CFOE.
RESUMEN

Es un analisis sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) como herramientas en la
ensefianza de Fisica bajo una perspectiva investigativa y de la viabilidad de aplicacion a los Cursos de Formacion de
Oficiales Especialistas (CFOE). Fue hecha una busqueda en publicaciones cientificas que identificasen las diferentes
posibilidades del uso de las TICs en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de Fisica, asi como las tendencias que
se presentan, verificandose el alcance, la pertinencia y la importancia atribuida al tema por importantes investigadores
del drea de enserianza de Fisica en Brasil, visando a la implantacion de la metodologia en las asignaturas de Fisica
de CFOE. Para tal, fue hecho un analisis de los articulos publicados en una edicion especial del Caderno Brasileiro
de Ensino de Fisica (v. 29, n. Especial 2). Como principal resultado, destacamos el potencial que las TICs tienen de
contribuir para el desarrollo de estrategias y actividades de enserianza, llamando la atencion para el hecho de que,
aunque una parte significativa de los articulos investigados tuviesen como objetivo evaluar materiales instruccionales
que hacen uso de las TICs en clases de Fisica, esas actividades estdn consolidandose como un importante objeto
de estudio de las investigaciones recientes en el drea, demostrando elevado potencial para que se pueda desarrollar
actividades de ensefianza bajo una perspectiva de investigacion cientifica y con utilizacion en las asignaturas de
Fisica del CFOE, satistaciendo necesidades existentes hoy.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. Ensefianza de Fisica. Investigacion
cientifica. CFOE.

1 A PROBLEMATICA DA PESQUISA:
INOVACAO, TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO
E A PERSPECTIVA DA INVESTIGACAO
CIENTIFICA NAS AULAS DE FiSICA

como recursos didaticos mediacionais a partir dos quais
a aprendizagem possa se efetivar.

A necessidade de diversificacao de métodos de ensino
que revertam o insucesso escolar tem sido objeto de estudo
de varios cientistas e educadores modernos que veem no
computador uma ferramenta ttil, pratica e com uma ampla
gama de possibilidades de utilizagao no campo pedagdgico
e no ensino de Fisica (FIOLHAIS; TRINDADE, 2003).

No ensino de Fisica, em especial, é notoéria a
necessidade de abstracio de muitos conceitos e
relacbes matematicas, que via de regra podem ser
melhor entendidas quando visualizadas por meio

E inegavel o alcance, a presenca e o potencial de
inovagao advindos da tecnologia na vida diaria do homem
contemporaneo. Desde a primeira revolug¢io cientifica, a
tecnologia tem se mostrado um importante componente
e um dos mais poderosos motores da cultura. Entretanto,
na esfera da educacao, o uso de tecnologias, tais como

computadores, projetores multimidia, quadros digitais de uma simulagdo computacional ou outro tipo de

¢ outros dispositivos, tem se mostrado pouco eficaz
ao promover a aprendizagem dos estudantes. Nesse
sentido, consideramos que tais tecnologias devam
estar associadas a um planejamento didatico cuidadoso
e, consequentemente, em consonincia com uma
perspectiva de ensino, de tal forma a constitufrem-se
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recurso advindo das Tecnologias da Informacio e da
Comunicac¢io (TICs). Tamanha atencdo dedicada ao
assunto, o Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica fez
uma edi¢do recente voltada somente para esse tema
(Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, n. Especial 2), abordando as
questdes praticas, empiricas e tedricas de estudos na area.
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Entretanto, para que o uso dessas novas tecnologias
possa contribuir para a melhoria da qualidade da
educacio, tem-se evidenciado a necessidade de se
investigar seu impacto ou, mais especificamente, seu
potencial para a melhoria da qualidade da educacao
em Fisica. Para isso, devemos levar em consideracao
uma perspectiva de ensino que seja inovadora, mas
que também venha se mostrando potencialmente
eficaz, como o caso do ensino por investigagao. Neste
trabalho, procuramos contribuir para uma melhor
compreensio do potencial oferecido pelas TICs
como ferramenta didatica e elemento constitutivo dos
processos de ensino e de aprendizagem de Fisica em
consonancia com uma perspectiva de ensino de Fisica
por investigacao. Para isso, propomos estudar algumas
publicages na drea com vistas a pertinéncia atribuida
ao uso das TICs no ensino de Fisica, em especifico
quanto ao potencial investigativo das atividades, com
base no mapeamento dos artigos publicados no referido
numero especial do Caderno Brasileiro de Ensino de
Fisica destinado a esse tema.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Estudar o potencial das Tecnologias da Informacao
¢ da Comunicag¢io para a promogio de aulas de Fisica
sob uma perspectiva de Investigacio Cientifica e a
viabilidade de utilizacao nos Cursos de Formacao de
Oficiais Especialistas (CFOE).

2.2 Obijetivos especificos

* Analisar a producdo nacional recente na area de
Tecnologias da Informacio e da Comunicacao
(TICs) no ensino de Fisica, em especial uma
edicao especial do Caderno Brasileiro de
Ensino de Fisica, dedicada ao assunto, a fim
de possibilitar uma melhor compreensio
sobre as diferentes possibilidades, tendéncias,
perspectivas e potencial investigativo dessas
atividades, tendo em vista subsidiar o trabalho
de professores e pesquisadores.

¢ Discutir a pertinéncia da utilizagdo das TICs no
ensino de Hisica.

* Identificar as propostas de uso das TICs
compativeis com as estratégias de ensino de
ciéncias sob uma perspectiva de investigacao
cientifica.

* Analisar a viabilidade de utilizacdo nas aulas de
Fisica do CFOE.

3 O ENSINO DE CIENCIAS: FISICA SOB UMA
PERSPECTIVA DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA

O ensino sob uma perspectiva investigativa perpassa
algumas caractetisticas que extrapolam o ensino tradicional.
Apesar de ndo haver um consenso na literatura com relagio
a essa perspectiva de ensino, Zompero e Laburt (2011)
apresentaram em seu trabalho que existem abordagens com
pontos de convergéncia no que se refere as caracteristicas
para atividades investigativas. Nessa perspectiva, as
atividades planejadas pelos professores sio centradas no
aluno que passa a ter um papel mais ativo em relagao aos
processos de ensino e de aprendizagem. Dessa forma, as
atividades investigativas tém demonstrado contribuir para
o desenvolvimento da autonomia dos alunos em relacao
a analise de questdes, tomada de decisbes, avaliacio das
atividades e a resolucio de problemas.

No ensino de Ciéncias por investigacdo, os alunos
interagem, exploram e experimentam o mundo natural. Sob
essa perspectiva de ensino, os estudantes sao inseridos em
processos de pesquisa e exploracio, envolvem-se na propria
aprendizagem, constroem questdes, elaboram hipoteses,
analisam evidéncias, tiram conclusdes, comunicam
resultados. O objetivo € levar os alunos a pensar, debater,
justificar suas ideias e aplicar seus conhecimentos em
situacGes novas. Assim, os estudantes tém a chance de
explorar estratégias e recursos para aprenderem a pensar
cientificamente. F possivel ainda se pensar em ganhos
indiretos na formacio complementar do estudante, uma
vez que explora um espectro bem maior de habilidades e
competéncias desenvolvidas e potencializadas com esses
tipos de atividades em compara¢io com as tradicionais.

Nesse sentido, a perspectiva de ensino de ciéncias
por investigacdo pode contribuir para uma aprendizagem
mais eficaz do préprio processo de producio do
conhecimento cientifico, pois possui elevado potencial
para promover debates nos quais esse processo pode
ser questionado e ponderado, além de desmistificar o
consenso geral de que a ciéncia possui um conhecimento
absoluto, pronto e acabado.

O foco das atividades investigativas esta na aptrendizagem
por parte dos alunos, que percorrem determinado caminho
para a construcao de seu proprio conhecimento, passando
a ser sujeito ativo no processo. Percebe-se que nao se trata
somente de uma técnica ou ferramenta de ensino, mas sim
de uma mudanca de postura e comportamento, tanto por
parte dos alunos quanto por parte do professor. Por suas
caracteristicas peculiares, tem-se evidenciado que atividades
com perspectiva investigativa possuem um potencial
elevado para a promocao, aprofundamento e assimilacao de
conhecimentos cientificos, explorando aspectos intangfveis
com perspectivas tradicionais.
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4 AS NOVAS TICS E O ENSINO DE
FISICA SOB UMA PERSPECTIVA DE
INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Na area de ensino, constatamos a presenca de
diversos recursos tecnolégicos que podem ser utilizados
para facilitar ¢/ou aprimorar os processos de ensino e
de aprendizagem de uma forma mais ladica, interativa e
possivelmente mais efetiva.

Segundo Hestenes; Wells; Swackhamer (1992), os
métodos tradicionais de ensinar Fisica sao inadequados
para um mundo em constante transformacio. Como
afirmam Lawson e McDermott (1987), nao se pode
esperar que os alunos entendam a Fisica se os conceitos
complexos e abstratos sao apresentados por verbalizacoes
e apresentagoes pictoricas de baixo poder de comunicagio.

As TICs transformam continuamente a maneira
como se transmite, dissemina e assimila o conhecimento,
porque a aquisicio de competéncias torna-se um processo
multiplo e continuo, tanto em suas fontes, como em suas
formas e vias de acesso. As novas tecnologias promovem
alteragdes nas relagdes de poder porque ampliam os locais e
os tempos de busca de saberes e competéncias. O processo
atual ndo é mais plano, linear e unidimensional, mas sim
amplo, disponivel em rede e difundido instantaneamente
em todas as partes do mundo.

Paralelamente a esse processo, no cenario atual,
os alunos estdo frequentemente interagindo com um
mundo repleto de recursos tecnolégicos. As escolas, os
professores e demais educadores ndo podem ignorar essa
realidade. Faz-se necessario que eles possam ensinar o
estudante a entender, conviver e utilizar adequadamente
essa tecnologia. Esse desafio tem ganhado destaque e é
objeto de preocupagao e/ou discussio em todas as areas
do ensino em quase todo o mundo. As TICs podem
desempenhar um papel importante nessa tarefa, pois
quando empregadas criteriosamente pelo professor,
transformam-se em ferramentas de valor inestimavel
para o aprendizado e em fonte de estimulo a criatividade.

Outrossim as atividades de cunho investigativo tém
se mostrado eficazes por favorecerem o envolvimento,
a interacdo, o interesse e a curiosidade pelo conteido
que esta sendo trabalhado. A utilizacio de atividades
investigativas, associadas ao uso das TICs, pode mediar
de forma eficiente esses processos. Permite-se, com
atividades dessa natureza, valorizar as respostas dos
alunos, instigar o desenvolvimento de suas faculdades de
julgamento, desenvolver a criticidade e a habilidade de
absorver os diferentes conceitos, procedimentos, atitudes
e valores. Percebe-se, portanto, o enorme potencial
educacional do uso das TICs no ensino de ciéncias sob
uma perspectiva de ensino por investigacio.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Foram selecionados onze artigos publicados no
Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica, v 29, n. Especial 2,
um periédico nacional relevante na drea de ensino de Fisica,
tendo obtido Qualis B1 nas areas de educacio, ensino e
interdisciplinar, de acordo com classificacao da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Todos os artigos desta edi¢io abordam o tema Tecnologia da
Informacio e Comunicac¢ido no ensino de Fisica, o que nos
permite uma andlise ampla dos trabalhos que estao sendo
desenvolvidos na area de ensino de Fisica no Brasil, uma
vez que sdo encontrados artigos provenientes de diversos
autores e instituicoes situadas em diferentes estados, ao
mesmo tempo em que tais publica¢cdes possuem facil
acesso e circulacao nacional destacadas em uma dnica midia
especificamente designada para tratar desse assunto.

Para a implementagdo da pesquisa, foi necessario
realizar um mapeamento geral dos artigos, que foram
categorizados em um quadro, no qual destacamos suas
principais caracteristicas em seis categorias distintas: (1)
Problema/Objetivos da Pesquisa, (2) Metédos/Metodologia
da Pesquisa, (3) Propostas de Usos das TICs no ensino de
Fisica, (4) Caracteristicas das Atividades Investigadas com
Propésito Investigativo, (5) Resultados Encontrados e (6)
Recomendagdes Para o Uso das TICs em Salas de Aulas/
Laboratérios de Fisica. Tal procedimento foi fundamental
para estabelecer uma perspectiva de andlise mais ampla e
geral, uma vez que, apesar de tratarem de um mesmo tema
(TICs no ensino de Fisica), os artigos apresentam diferentes
formas de aplicacio, interpretagao e propostas de ensino;
devendo ser, portanto, considerados pontualmente.

Os trabalhos foram analisados com base em leitura
vertical das colunas, por meio das quais foram feitas
exaustivas compara¢oes entre os diferentes artigos
em uma mesma categoria, sendo que cada uma delas,
posteriormente, poderia ensejar dados para identificagao
de pontos de convergéncia, divergéncia ou ainda uma nova
perspectiva ainda nao explorada ou elucidada.

Para que fosse feita uma analise qualitativa consistente
e uma discussao proficua, buscou-se identificar, entre
outros, o potencial investigativo das atividades identificadas
nos artigos, ou seja, a possibilidade de realizar adaptacoes
de modo que essas atividades pudessem ser adaptadas
com vistas a viabilizar-se a sua utilizacio com um viés
investigativo. Buscou-se ainda identificar o potencial
educacional de uso e aplicacao dessas atividades, levando-se
em conta as media¢es proporcionadas pelo uso das TICs.

6 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De modo geral, os artigos apresentados no quadro
nos permitem identificar os aspectos de ensino e pesquisa,
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explicitando diferentes énfases metodoldgicas associadas
aos trabalhos analisados e aos resultados obtidos. Esses
artigos apresentam constatagoes da realidade escolar que
interessam, particularmente, ao ensino de Fisica.

Inicialmente, quanto aos Problemas de Pesquisa/
Objetivos caracterizados nesses artigos, identifica-se que
ha duas fortes tendéncias. De um lado, estudos que buscam
avaliar materiais instrucionais que fazem uso das TICs
em aulas de Fisica, visando estabelecer novas alternativas
para a melhoria da qualidade do ensino dessa disciplina.
Por outro lado, concentram-se estudos em que autores
procuram desenvolver ou construir referenciais tedricos que
auxiliem os professores e, principalmente, os pesquisadores
a compreenderem o papel que as TICs desempenham ou
poderiam vir a desempenhar no ensino de Fisica.

Na categoria Métodos/Metodologia da
Pesquisa percebe-se certo antagonismo na forma de
obtencio de dados e busca por respostas a problemas
de investigacdo. Considerando que o método de
pesquisa pode ser entendido como procedimento que
se segue para estabelecer o significado dos fatos e
fendmenos para os quais se dirige o interesse cientifico,
em alguns casos foi observado que a metodologia nao
confrontava nem validava os dados e nem mesmo
apresentava uma estratégia clara de pesquisa, mas
somente se ateve a apresentar e/ou aplicar um soffware,
simulacdo ou modelo. Nesses casos, a metodologia
nao se encontra explicitada e foi inferida a partir dos
procedimentos que permitiram aos autores realizarem
as discussoes dos resultados. Por sua vez, outras
publica¢bes elencam os procedimentos seguidos para
obtencao dos dados e mostram, de forma inequivoca,
a pertinéncia dos trabalhos.

No que tange as Propostas de Usos das TICs
no Ensino de Fisica, cada artigo faz mencio a
utilizacao das TICs relatadas ¢ estudadas nos seus
respectivos trabalhos. Assim, percebe-se que as

Quadro 1 - Proposta de atividade investigativa.

propostas de utilizacio estao divididas em trés eixos:
um desenvolvido para aplicagao direta em sala de aula
com os alunos (seis, de um total de onze artigos); outro
eixo centrado nos docentes para o planejamento e
desenvolvimento de atividades (quatro artigos) e, por
fim, uma pesquisa sem proposta de aplicacio, cujo foco
estd na analise situacional e no estudo das implica¢oes
educacionais na area de Fisica em Educacio a Distancia
(EaD). Cumpre salientar que uma caracteristica salta
aos olhos: apesar do maior numero de artigos estar
centrado na aplica¢io/utilizacio direta com alunos, boa
parte desses artigos foram explicitamente desenvolvidos
para alunos de graduacao em Fisica. Dessa forma, as
pesquisas apontam certa preocupa¢ao com a formagao
dos professores, evidenciando a necessidade de instigar
os novos e futuros professores a fazerem uso dos
recursos que as TICs podem proporcionar.

Na categoria Caracteristicas das Atividades
Investigadas com Proposito Investigativo percebe-
se que a grande maioria dos trabalhos apresenta
elevado potencial para que se possa desenvolver
atividades com propdsito investigativo. Alguns artigos
fazem mencao explicita ou ainda apresentam proposta
de atividade que abarca caracteristicas de atividades
investigativas (quatro artigos), demonstrando o
potencial de ensino dessas atividades. Outros artigos,
port sua vez, apresentam grande potencial investigativo,
desde que seu elemento/objeto de estudo das TICs
seja devidamente ajustado, parametrizado para tal
fim, de modo que possa ser preparada uma atividade
que explore esse potencial. Um desses artigos, por
exemplo, traz a utilizacio de soffwares que exploram a
historia da fisica, porém de maneira pouco interativa.
A titulo exemplificativo, poderiam ser exploradas
caracteristicas de uma atividade investigativa com a
preparacdo de uma atividade voltada para este fim,
tal qual a proposta, conforme Quadro 1:

PROPOSTA DE ATIVIDADE

Poderia ser induzido um problema cientifico que determinado grande pensador se debrugou para
solucionar. Apds a definicdo e instigagcdo do problema, o docente mediador ou o proprio software
poderia apresentar algumas proposituras para a explicacao e solugdo desse problema, explorando
cada uma delas, permitindo reflexdes e ponderagdes sobre o assunto. A posteriori, as propostas
devidamente argumentadas e justificadas poderiam ser trazidas a baila para uma discussdo em
grupo, que poderia ser em ambiente virtual ou ndo. Por fim, apds esgotar o assunto e exaurir as
possibilidades de exploracdo do problema e do tema, ai sim poderia ainda ser apresentada a
animagao completa como forma de sintese e fechamento do raciocinio.

Fonte: O autor.
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Ja quanto aos Resultados Encontrados, percebe-se
de maneira geral que as teorias e hipoteses suportadas
ao longo dos textos sdo ratificadas e corroboram de
maneira significativa para a melhoria do ensino, dentro
de seus respectivos eixos de pesquisa e analise. Ainda que
de maneira indireta, incitando professores ou alunos de
graduacdo em Fisica, percebe-se essa preocupagio em
apresentar novas propostas/caminhos para que se tenha
uma melhor compreensio e significativa dos conceitos
da Fisica.

Por fim, a categoria Recomendagées Para o
Uso das TICs em Salas de Aulas/Laboratérios de
Fisica denota o papel pratico de aplicacao daquilo que
foi estudado. Nesta secido, discutem-se os beneficios,
ganhos e até mesmo dificuldades para a implementa¢ao
do objeto de estudo de cada trabalho. Um dos artigos
que versa sobre hipermidia no ensino de Fisica
explicita, por exemplo, que o real intuito ¢ viabilizar
uma educac¢io que propicie uma aprendizagem efetiva e
que procure valorizar diferentes formas de apresentagao
dos conteddos, porém é um processo complexo que
envolve a formacio de equipes multidisciplinares, alto
investimento de tempo e recursos.

7 VIABILIDADE DE UTILIZACAO NAS
DISCIPLINAS DE FiSICA DO CFOE

Os Cursos de Formagio de Oficiais Especialistas
(CFOE) sio ministrados no Centro de Instrucio e
Adaptacao da Aeronautica (CIAAR), em Belo Horizonte
- MG. Sao Cursos Superiores de Tecnologia que tém por
fundamento a ciéncia, a tecnologia, a cultura, a ética e
os valores militares, com vistas a0 desempenho militar e
profissional, responsavel e consciente. Formam Oficiais
HEspecialistas em Avides, Armamento, Comunicagdes,
Controle de Trafego Aéreo, Fotografia, Meteorologia
e Suprimento Técnico. Tém duragdo de dois anos e
abrangem instrugoes nos Campos Geral, Militar e Técnico-
Especializado, previstas na MCA 37-58 (BRASIL, 2008).

Uma vez que os cursos se enquadram na area de
Ciéncias Exatas, tém em sua estrutura as disciplinas basicas
de Calculo, Quimica e Fisica. Todas as especialidades
cursam as disciplinas de Fisica I e II e cinco das sete
especialidades cursam as disciplinas de Fisica I1I e
IV. De acordo com a ICA 37-316 (BRASIL, 2015), o
Curriculo Minimo dos cursos prevé uma carga horaria
de aproximadamente 50h para cada disciplina de Fisica, o
que totaliza uma carga horaria expressiva e representativa
na formacao basica dos discentes.

Considerando que se trata de cursos superiores de
tecnologia na area de exatas, em que a necessidade de saber
lidar com os diferentes tipos de tecnologia faz-se mister,
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considerando também que o oficial egresso deve estar na
vanguarda tecnoldgica em sua drea, justifica-se o dominio
de ferramentas tecnolégicas. Conforme sugere Grinspun,

temos que nos educar para aprender e usar
novas tecnologias, desenvolver e refletir sobre as
necessidades dessas tecnologias e fazé-las aliadas
e cumplices do préprio bem-estar do homem e da
sociedade. ( GRINSPUN, 1999, p. 22).

Da maneira como os cursos sao dimensionados, com
foco nas aulas expositivas, depreende-se que a inser¢ao e
utilizacao das TICs em uma perspectiva investigativa pode
contribuir sobremaneira para uma melhor assimilagao
dos contetdos trabalhados, bem como uma exploracao
pratico-conceitual que dificilmente seria atingida por outro
método, contornando possiveis Obices de infraestrutura de
laborato6rios ou ainda de carga horaria reduzida.

No CIAAR, além de contar com um laboratério de
informatica, cada aluno recebe um /aptop com todas as
ferramentas de bardware e software, necessarias para o seu
desempenho discente, permanecendo com o dispositivo
emprestado durante todo o curso. Além disso, as
instalacOes contam com uma 6tima infraestrutura de T1
e internet sem fio (W7l7) de alta velocidade disponivel
para alunos e docentes, o que propicia em larga escala
a utilizacio das mencionadas ferramentas das TICs e
viabiliza sua implementa¢io no ensino.

Considerando ainda que a ICA 37-521 (BRASIL,
2012) preconiza a adog¢ao da taxionomia de objetivos
educacionais para orientar as avalia¢oes de aprendizado,
coaduna-se o entendimento de utiliza¢ao das ferramentas
de TICs no ensino. A taxionomia de Bloom organiza
nfveis hierarquizados de aprendizado de maneira que
o discente, para alcan¢ar camadas de aprendizado mais
elevadas, deve passar por niveis que requerem menor
abstracao (BLOOM et al., 1988).

Dessa forma, com a adog¢ao das TICs no ensino
de Fisica, espera-se maior efetividade na transmissao,
assimilacao, compartilhamento e manipulaciao de
informacoes e conhecimentos fisicos necessarios ao futuro
Oficial da Forga Aérea Brasileira (FAB), bem como uma
maior inser¢ao e habilidade com as novas tecnologias
virtuais de aprendizagem.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, procuramos contribuir para uma
melhor compreensdao do potencial oferecido pelas TICs
como ferramenta didatica e elemento constitutivo dos
processos de ensino e de aprendizagem de Fisica, em
consonancia com uma perspectiva de ensino de Fisica por
investiga¢o. Para isso, desenvolvemos um estudo em que
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procuramos refletir sobre a pertinéncia do uso das TICs
no ensino de Fisica, com base no mapeamento de artigos
publicados no nimero especial do Caderno Brasileiro de
Ensino de Fisica, dedicado a trabalhos que tiveram como
tema o uso das TICs no ensino de Fisica.

No conjunto de artigos analisados, verificou-se que
sdo amplas as possibilidades de utilizagdo das TICs com
atividades que exploram caracteristicas investigativas. A
grande maioria dos artigos, ainda que nao explicitado em
seus textos, evidencia um potencial investigativo muito
grande. Tendo como premissa que uma mesma atividade
pode ser investigativa ou nao, dependendo de como
¢ aplicada e explorada, observamos que praticamente,
todas as propostas de uso das TICs podem ensejar uma
atividade investigativa por permitirem explorar boa parte
das caracteristicas de uma atividade investigativa. Sendo
assim, ainda que os autores nio tratem a proposta de
utilizacio das T1Cs em seus trabalhos como uma atividade
investigativa, fica evidente o seu potencial para tal.

Muito se tem estudado sobre as TICs, os impactos
educacionais e reflexos positivos que podem trazer seu
uso. Vimos também que as TICs podem estar alinhadas a
essas atividades com perspectiva investigativa, mas ainda

assim notamos um nimero limitado de artigos que falam
diretamente sobre o assunto e essa relacao. Fica entiao
um desafio e um espaco aberto: o que poderia ser feito
para adaptar uma perspectiva de uso instrumental das
TICs para uma perspectiva de ensino por investigacao?
Destarte, concluimos este trabalho destacando
o potencial que as TICs possuem para contribuir
com o desenvolvimento de estratégias e atividades de
ensino, chamando a aten¢do para o fato de que uma
parte significativa dos artigos investigados tem como
objetivo avaliar materiais instrucionais que fazem uso
das TICs em aulas de Fisica e que essas atividades estao
se consolidando como um importante objeto de estudo
das pesquisas na area, tendo ainda apresentado elevado
potencial para que se possam desenvolver atividades de
ensino sob uma perspectiva de investigacao cientifica.
Concluimos assim que ¢ viavel a implementagao e
utilizacio das TICs sob uma perspectiva investigativa
nos Cursos de Formaciao de Oficiais realizados no
CIAAR, dispondo-se, para isso, de toda a infraestrutura
e equipamentos necessarios para tal aplicacao, bem como
contribuindo para uma formagao mais ampla na area de
Fisica e Ciéncias do Oficial formado no CIAAR.
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ABSTRACT

This article is an analysis of the use of the Information and Communications Technologies (TICs) as tools for
teaching of Physics under an investigative perspective, and of the viability of their application in the Specialist
Officer Formation Courses (CFOE). We performed a search in scientific publications that could identify the different
possibilities of use of the TICs s in the processes of teaching and learning Physics, as well as the tendencies that
arose, analyzing the scope, the pertinence and the importance given to the subject by prominent researches in
the field of teaching of Physics in Brazil, with the goal of implementing this methodology in the different Physics
disciplines taught at the CFOE. In order to do so, we performed an analysis of the articles published in a special
issue of Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, Especial issue 2). As the main result,
we highlight the potential that the TICs have of contributing to the development of teaching strategies and activities,
calling attention to the fact that, even though a significant portion of the analyzed articles had the goal of evaluating
instructional materials that make use of the TICs in Physics classes, these activities are being established as an
important object of study of the recent researches in this field, showing a high potential for the development of
teaching activities under a perspective of scientific investigation that can be used in the Physics disciplines taught
at the CFOE, fulfilling the current existing needs.
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RESUMEN

Es un anadlisis sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) como herramientas en la
ensefianza de Fisica bajo una perspectiva investigativa y de la viabilidad de aplicacion a los Cursos de Formacion
de Oficiales Especialistas (CFOE). Fue hecha una busqueda en publicaciones cientificas que identificasen las
diferentes posibilidades del uso de las TICs en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de Fisica, asi como
las tendencias que se presentan, verificandose el alcance, la pertinencia y la importancia atribuida al tema por
importantes investigadores del drea de ensefianza de Fisica en Brasil, visando a la implantacion de la metodologia
en las asignaturas de Fisica de CFOE. Para tal, fue hecho un andlisis de los articulos publicados en una edicion
especial del Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (v. 29, n. Especial 2). Como principal resultado, destacamos el
potencial que las TICs tienen de contribuir para el desarrollo de estrategias y actividades de ensefianza, llamando
la atencion para el hecho de que, aunque una parte significativa de los articulos investigados tuviesen como
objetivo evaluar materiales instruccionales que hacen uso de las TICs en clases de Fisica, esas actividades estan
consolidandose como un importante objeto de estudio de las investigaciones recientes en el drea, demostrando
elevado potencial para que se pueda desarrollar actividades de ensefianza bajo una perspectiva de investigacion
cientifica y con utilizacion en las asignaturas de Fisica del CFOE, satisfaciendo necesidades existentes hoy.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. Ensefianza de Fisica. Investigacion cientifica. CFOE.

RESUMO

Trata-se de uma anadlise sobre o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) como ferramentas no
ensino de Fisica sob uma perspectiva investigativa e da viabilidade de aplicacdo aos Cursos de Formacao de
Oficiais Especialistas (CFOE). Foi realizada uma pesquisa em publicagbes cientificas que pudessem identificar
as diferentes possibilidades do uso das TICs nos processos de ensino e de aprendizagem de Fisica, bem como
as tendéncias que se apresentam, verificando-se o alcance, a pertinéncia e a importancia atribuida ao assunto
por importantes pesquisadores da area de ensino de Fisica do Brasil, com vistas a implantacdo da metodologia
nas disciplinas de Fisica do CFOE. Para tal, foi realizada uma analise dos artigos publicados em uma edicdo
especial do Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, n. Especial 2). Como principal
resultado, destacamos o potencial que as TICs possuem de contribuir para o desenvolvimento de estratégias
e atividades de ensino, chamando a atencdo para o fato de que, embora uma parte significativa dos artigos
investigados tivesse como objetivo avaliar materiais instrucionais que fazem uso das TICs em aulas de Fisica,
essas atividades estao se consolidando como um importante objeto de estudo das pesquisas recentes na area,
demonstrando elevado potencial para que se possam desenvolver atividades de ensino sob uma perspectiva de
investigacdo cientifica e com utilizacdo nas disciplinas de Fisica do CFOE, suprindo necessidades hoje existentes.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacé&o e da Comunicac&o. Ensino de Fisica. Investigac&o cientifica. CFOE.

1RESEARCHPREDICAMENT:INNOVATION,
INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES, AND THE SCIENTIFIC

that they can be established as mediational teaching
resources in which learning can take place.
The need to diversify teaching methods that

INVESTIGATION PERSPECTIVE IN
PHYSICS CLASSES

The scope, presence and potential for innovation
derived from technology in the daily lives of
contemporary mankind are undeniable. Ever since
the first scientific revolution, technology became
an important component and one of culture’s
most powerful driving forces. However, the use
of technologies in education, such as computers,
multimedia projectors, digital blackboards and other
devices, has proven to be of little efficacy to foster
learning among students. Therefore, we consider that
such technologies must be associated with a careful
teaching plan and, consequently, they must be in
accordance with a learning perspective, in such a way

counteract school failure has been the object of study
of several scientists and modern educators, who see the
computer as a useful and practical tool that has a vast range
of possibilities of use in the educational field and in the
teaching of Physics (FIOLHAIS; TRINDADE, 2003).

It is notorious, particularly in the teaching of Physics,
the need to abstract many mathematical concepts and
relationships, which can be usually better understood
when visualized through a computer simulation or some
other kind of resource derived from the information and
communication technologies (TICs). Given the attention
it has been attracting, Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica
published a special issue dedicated exclusively to this
subject (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, special issue 2), which
discusses the practical, empirical and theoretical issues
of the studies in this field.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 14 - 20, jul./dez. 2016



16 Teaching of Physics in the Specialist Officer Formation Courses: the potential of the activities, under an investigative
perspective, mediated by the information and communication technologies (TICs)

However, in order for the use of these new
technologies to contribute to improve the quality of
the education provided, the need to investigate their
impact or, better said, their potential to improve the
quality of the Physics education becomes clear. In
order to achieve that, we should take into consideration
a teaching perspective that is innovative, but that has
also been proven to be potentially efficient, like in the
case of teaching through investigation. In this article,
we aimed at contributing for a better comprehension
of the potential offered by the TICs as a teaching
tool and as one of the elements that constitutes
the processes of teaching and learning Physics in
accordance with a perspective of teaching of Physics
through investigation. In order to achieve that, we
propose the analysis of some publications in this field
about the pertinence attributed to the use of the TICs
in the teaching of Physics, particularly regarding the
investigative potential of these activities, based on a
survey of the articles published in the aforementioned
special number of Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica,
which is dedicated to this subject.

2 GOALS
2.1 General goal

To study the potential of the information and
communication technologies for the promotion of
Physics classes under a scientific investigation perspective
and the viability of their use in the Specialist Officer
Formation Courses (CFOE).

2.2 Specific goals

* To analyze the recent national publications in
the field of information and communication
technologies (TICs) applied to the teaching of
Physics, particularly a special issue of Caderno
Brasileiro de Ensino de Fisica dedicated to this subject,
in order to enable a better comprehension of
the different possibilities, trends, perspectives,
and the investigative potential of these activities,
aiming at contributing to the work of teachers
and researchers,

* To discuss the pertinence of using the TICs to
teaching of Physics.

* To identify the proposals of use of the TICs that
are compatible with the science teaching strategies,
under a scientific investigation perspective.

* To analyze the viability of applying them in the
Physics classes at CFOE.
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3 TEACHING SCIENCE: PHYSICS UNDER A
SCIENTIFIC INVESTIGATION PERSPECTIVE

The teaching under an investigative perspective
has some features that go beyond traditional teaching.
Even though there is no consensus in the literature
regarding this teaching perspective, Zé6mpero and Laburd
(2011) stated in their work that there are approaches
with points of convergence regarding the necessary
characteristics for investigative activities. Under this
perspective, the activities planned by the professors are
focused on the student, who starts to play a more active
role in the teaching and learning processes. Therefore,
the investigative activities have contributed to the
development of the student’s autonomy regarding the
analysis of issues, the decision-making process, the
evaluation of the activities, and the solution of problems.

In the teaching of Science through investigation,
the students interact with, explore and experience the
natural world. Under this teaching perspective, the
students take part in exploration and research processes,
they get involved in their own learning, they formulate
questions, think up hypotheses, analyze evidences,
draw conclusions, and communicate results. The goal
is to make the students think, discuss, justify their ideas
and apply their knowledge to new situations. Thus,
the students have the chance to explore strategies and
resources for them to learn how to think scientifically.
It is also possible to foresee indirect advantages in the
students’ complementary formation, since they explore a
much greater range of skills and competences developed
and bolstered with these kinds of activities in comparison
with the traditional ones.

Therefore, the perspective of teaching Science
through investigation may contribute for a more efficient
learning of the very process of production of scientific
knowledge, because it has a high potential to foster debates
in which this process can be questioned and pondered, on
top of demystifying the general consensus that science has
an absolute, ready and finished knowledge.

The focus of the investigative activities is in the
learning on the part of the students, who follow a
certain path in order to build their own knowledge,
becoming active players in this process. One may realize
that this isn’t only a technique or a teaching tool; it is
a change in posture and behavior on the part of the
students and also on the part of the professor. Due
to its particular features, it is becoming evident that
activities with an investigative perspective have a high
potential for the promotion, deepening and assimilation
of scientific knowledge, exploring intangible aspects
with traditional perspectives.



FROSSARD, R. C.; VILLANI, C. E. P.

4 THE NEW TICS AND THE TEACHING
OF PHYSICS UNDER A PERSPECTIVE OF
SCIENTIFIC INVESTIGATION

In the field of teaching, we notice the presence of
many technological resources that can be used to improve
and/or make easier the teaching and learning processes
in a way that is more playful, interactive, and possibly
more effective.

According to Hestenes, Wells and Swackhamer
(1992), the traditional methods of teaching Physics ate
inappropriate for a world that is ever changing. As Lawson
and McDermott (1987) have stated, one cannot expect
the students to understand Physics if the abstract and
complex concepts are presented through verbalizations
and pictorial displays with low communication power.

The TICs continuously change the way knowledge
is passed on, spread and assimilated, because acquiring
competences becomes a multiple and continuous
process both in its sources and in its forms and entry
points. The new technologies promote alterations in the
power relationships because they broaden the times and
places to seck knowledge and competences. The current
process is not flat linear and unidimensional anymore,
but broad, available through a network, and disseminated
instantaneously throughout the corners of the globe.

In parallel with this process, in the current scenario,
students are often interacting with a world filled with
technological resources. Schools, teachers and other
educators cannotignore this reality. It becomes necessary
that they are able to teach the student to understand, live
with and use this technology properly. This challenge has
gained relevance, and it is the object of concern and/
or discussion in all teaching fields almost anywhere. The
TICs may play an important role in this task, because
when they are rigorously employed by the teacher, they
become invaluable tools for learning and a source of
stimulation for creativity.

Likewise, the activities of an investigative nature
have been proven to be efficient because they favor
the involvement, the interaction, the interest and the
curiosity for the content that is being worked. The use
of investigative activities associated with the use of
the TICs can efficiently mediate these processes. With
activities of this nature, one can value the answers
of the students, instigate the development of their
faculties of judgment, develop critique, and the ability
to absorb the different concepts, procedures, attitudes
and values. One can notice, therefore, the enormous
educational potential behind the use of TICs in the
teaching of Science under a perspective of teaching
through investigation.

17
5 RESEARCH METHODOLOGY

Eleven articles were selected from Caderno Brasileiro
de Ensino de Fisica, v. 29, special issue 2, a relevant national
periodical in the fields of teaching of Physics; all articles
obtained the Qualis B1 degree in the fields of education,
teaching and the interdisciplinary field, according to the
classification made by Coordenaciao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Every article in
this issue discusses the subject of TICs in the teaching of
Physics, and that allows us to make a broader analysis of
the works that are being developed in the field of teaching
of Physics in Brazil, since articles from many authors and
institutions located in different states of the country can be
found. At the same time, these publications are markedly of
easy access and are distributed nationally through one single
medium specifically designated to deal with this subject.

In order to implement the research, we had to make
a general survey of the articles, which were categorized
in a table in which their main features were highlighted
in six different categories: 1) problem/research goals;
2) methods/research methodology; 3) proposals for the
uses of the TICs in the teaching of Physics; 4) features of
the activities investigated with an investigative purpose;
5) obtained results; and 6) recommendations for the
use of the TICs in the classrooms/Physics labs. This
procedure was crucial in order to establish a broader
and more general perspective of analysis because, even
though they discuss the same subject (the TICs in the
teaching of Physics), the articles present different ways
of application, interpretation and teaching propositions,
and, therefore, they must be considered rigorously.

The works were analyzed based on the vertical
reading of the columns, through which detailed
comparisons between the different articles belonging to
the same category were made. Subsequently, each of these
comparisons could provide data for the identification of
points of convergence, divergence, or even a new and
yet unexplored or unexplained perspective.

In order to make a consistent qualitative analysis and
a successful discussion, we tried to identify, among others,
the investigative potential of the activities identified in the
articles, that is, the possibility to make adaptations so that
these activities could be adapted with the goal of making
their use with an investigative bias viable. We also tried
to identify the educational potential behind the use and
application of these activities, taking into consideration the
mediations that come with the use of the TICs.

6DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE RESULTS

Generally, the articles featured in the table allow
us to identify the teaching and research aspects,
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explicitly stating the different methodological emphases
associated with the analyzed works and the obtained
results. These articles feature verifications of the school
reality that are of particular interest for the teaching
of Physics.

Initially, about the Research problems/Goals
featured in these articles, we have identified two strong
trends. On the one hand, studies that aim at evaluating
instructional materials that use the TICs in Physics
classes, with the goal of establishing new alternatives for
the improvement of the quality of the teaching of this
subject. On the other hand, studies in which the authors
try to develop or build theoretical landmarks that help
professors and, most of all, researchers to understand
the role that the TICs play or could eventually play in
the teaching of Physics.

As for the Methods/Research Methodology,
we notice a certain opposition in the way of collecting
data and in the search for answers to investigation
problems. Considering that the research method can
be understood as a procedure that is followed in
order to determine the meaning behind the facts and
phenomena to which the scientific interest is directed,
in some cases we have observed that the methodology
did not confront or validate the data, and did not
even have a clear research strategy, limiting itself to
the presentation and/or application of a software,
simulation or model. In these cases, the methodology
is not made explicit, and was inferred based on the
procedures that allowed the authors to debate the
results. In turn, other publications list the procedures
followed in order to collect the data and unequivocally
show the pertinence of the works.

Regarding the Proposals for the Use of the
TICs in the Teaching of Physics, cach article
mentions the use of the TICs reported and studied in
their respective works. Thus, one can perceive that the

Chart 1 - Proposal for an investigative activity.

proposals for the use are divided into three main axes:
one of them was developed for direct application in
the classroom with the students (six out of eleven
articles); the other axis focus on the professors for the
planning and development of activities (four articles);
and, lastly, a research without a proposal for the
application, whose focus is on the situational analysis
and on the study of the educational implications
in the field of Physics in Long-Distance Learning
(LDL). We must highlight one feature that becomes
evident: even though most of the articles focus on the
direct application/use with the students, a great deal
of these articles was explicitly developed for college
students majoring in Physics. Thus, the researches
point to a certain concern regarding the formation
of professors, demonstrating the need to instigate the
new and future professors to use the resources that
the TICs can provide.

As for the category Features of the Activities
Investigated with an Investigative Purpose, one
can perceive that most works show a high potential
for the development of activities with an investigative
purpose. Some articles explicitly mention or present a
proposal of an activity that encompasses features of
investigative activities (four articles), demonstrating
the teaching potential of these activities. The other
articles, in turn, present great investigative potential,
provided that their element/object of study of the
TICs is properly adjusted, parameterized to that
end, in such a way that an activity that explores this
potential can be prepared. One of these articles, for
instance, discusses the use of a software that explores
the history of Physics, but in a way that is not much
interactive. As an example, we could explore the
features of an investigative activity by preparing an
activity designed to do so, as in the proposal contained
in Chart 1:

PROPOSAL OF ACTIVITY

could be presented.

A scientific problem that a certain great thinker tried to solve could be induced. After the definition
and instigation of the problem, the mediator professor or the very own software could present some
proposals for the explanation and solution of this problem, exploring each one of them, and allowing
for reflections and deliberations on the subject. Subsequently, the properly debated and justified
proposals could be included in a group discussion that could take place in an environment that may
or may not be virtual. Lastly, after exhausting the subject and the possibilities of exploration of the
problem and of the subject, a complete animation as a way of summarizing and closing the reasoning

Source: The author.
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As for the Obtained Results, one can generally
perceive that the theories and hypotheses supported
throughout the texts are significantly confirmed and
corroborated with the goal of improving teaching,
within its respective axes of research and analysis. Even
if indirectly, by instigating professors and students
majoring in Physics, one can notice this concern with
presenting new proposals/paths in order to achieve
a better and more significant understanding of the
concepts of Physics.

Lastly, the Recomendations for the Use of the
TICs in the Classrooms/Physics Labs category
indicates the practical role of the application of what
was studied. In this section, we discuss the benefits,
advantages and even the difficulties to implement the
object of study in each work. One of the articles that
talks about hypermedia in the teaching of Physics makes
clear, for instance, that the real goal is to make viable
an education that provides effective learning and that
strives to value the different ways of presenting the
contents, but this is a complex process that involves
the formation of multidisciplinary teams, high time
investment and resources.

7 THE VIABILITY OF THE USE IN THE
PHYSICS SUBJECTS TAUGHT AT CFOE

The Specialist Officer Formation Courses (CFOE)
are taught at the Air Force Instruction and Adaptation
Center (CIAAR), in the city of Belo Horizonte, in the
State of Minas Gerais (MG). They are college-level
technology courses based on science, technology, culture,
ethics and military values that aim for a responsible and
sensible professional and military performance. The
students graduate from the courses as Specialist Officers
on Aircraft, Weaponry, Communications, Air Traffic
Control, Photography, Meteorology and Technical Supply.
They are two-year courses that encompass instructions
on the General, Military and Specialized-Technician fields
provided by Air Force Command Manual 37-58 (MCA
37-58) (BRASIL, 2008).

Since the courses integrate the Exact Sciences,
their structure is composed of the subjects of Calculus,
Chemistry and Physics. All of the specialties have to take
the Physics 1 and II classes, and five out of the seven
specialties have to take the Physics III and IV classes.
According to the Air Force Command Instruction 37-316
(ICA 37-316) (BRASIL, 2015), The Minimum Curriculum
of the courses has approximately 50 credit hours for each
Physics subject, which in total make up an expressive
and representative amount of credit hours in the basic
formation of the students.

19

Considering that they are college-level technology
courses in the field of the Exact Sciences, in which
the need to know how to handle the different types of
technologies is crucial, and also considering that the
graduated officer must be at the technological cutting edge
in his/her field, the ability to have a good command of
the technological tools is justified. As Grinspun suggests,

We must educate ourselves to learn and use new
technologies, to develop and reflect upon the needs
for these technologies, and turn them into allies and
accomplices of the very well-being of mankind and
society. (GRINSPUN, 1999, p. 22).

In the same manner as the courses are designed,
focusing on lectures, we can infer that the inclusion and
use of the TICs under an investigative perspective can
contribute immensely to a better assimilation of the
studied contents, and to a practical-conceptual exploration
that would hardly be achieved through other means,
bypassing possible laboratory infrastructural obstacles or
issues of reduced credit hours.

At the CIAAR, besides having access to a computer
science lab, each student gets a laptop containing all of the
hardware and software tools they will need to perform well
as students, and they get to keep the device throughout
the whole course. Besides that, the facilities have a great
information technology (IT) infrastructure, and high-speed
Wi-Fi is available to all students and faculty, and that favors
the large-scale use of the aforementioned TICs tools and
makes their implementation in the teaching viable.

Also considering that the ICA 37-521 (BRASIL,
2012) recommends the adoption of the taxonomy of
educational objectives to guide the learning evaluations,
the understanding of the use of the TICs tools in
teaching is coadunated. Bloom’ taxonomy organizes
hierarchical levels of learning in such a way that, if
the professor wishes to reach more elevated layers of
learning, he/she first go through levels that requite less
abstraction (BLOOM et al., 1988).

Thus, with the adoption of the TICs in the teaching
of Physics, we can expect a greater effectiveness in the
transmission, assimilation, sharing and manipulation of
the information and Physics knowledge that are required
of the future Officer of the Brazilian Air Force (FAB), as
well as a higher level of insertion and skills with the new
learning virtual technologies.

8 FINAL CONSIDERATIONS

In this article, we aim at contributing to a better
comprehension of the potential offered by the TICs
as a teaching tool and an element that forms part of
the processes of teaching and learning Physics, under a
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perspective of teaching Physics through investigation. In
order to achieve that, we developed a study in which we
tried to make a reflection of the pertinence of the use
of the TICs to teach Physics, based on a survey of the
articles published in the special issue of Caderno Brasileiro
de Ensino de Fisica, which was dedicated to the subject of
the use of the TICs to teach Physics.

In the group of articles analyzed, we noticed that
there are many different possibilities of using the
TICs in activities that explore investigative features.
Most of the articles, even if they don’t mention it
explicitly, show a large investigative potential. Having
as a premise that the same activity can be investigative
or not, depending on how it is applied and explored,
we observed that almost all proposals for the use of the
TICs can prompt an investigative activity because they
allow for the exploration of most of the features of
an investigative activity. Thus, even though the authors
do not discuss the proposal for the use of the TICs in
their works as an investigative activity, their potential
to do so becomes evident.

Much has already been studied about the TICs and the
educational impacts and benefits their use can bring, We
also saw that the TICs can be in line with these activities

that have an investigative perspective, but even then we
notice a limited number of articles that objectively discuss
this issue and this relationship. A challenge is then what
remains, and a void is open: what could be done to adapt
a perspective of the instrumental use of the TICs to a
perspective of teaching through investigation?

Therefore, we conclude this article highlighting
the potential that the TICs have to contribute to the
development of strategies and activities for teaching, calling
attention to the fact that a significant part of the investigated
articles has the goal of evaluating instructional materials
that make use of the TICs in Physics classes, and that these
activities are being established as an important object of
study of the researches in this field, having also presented
a high potential for the development of teaching activities
under a perspective of scientific investigation.

Thus, we conclude that the implementation and use of
the TICs under an investigative perspective in the Officer
Formation Courses offered at the CIAAR is viable, and,
for that, one needs to have at their disposal all of the
necessary infrastructure and equipment to perform such
an application. The use of the TICs also contributes to a
broader formation in the field of Physics and Science for
the Officer who graduates from the CIAAR.
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RESUMEN

Es un analisis sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) como herramientas en la
ensefianza de Fisica bajo una perspectiva investigativa y de la viabilidad de aplicacion a los Cursos de Formacion
de Oficiales Especialistas (CFOE). Fue hecha una blusqueda en publicaciones cientificas que identificasen las
diferentes posibilidades del uso de las TICs en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de Fisica, asi como
las tendencias que se presentan, verificandose el alcance, la pertinencia y la importancia atribuida al tema por
importantes investigadores del area de ensefianza de Fisica en Brasil, visando a laimplantacion de la metodologia
en las asignaturas de Fisica de CFOE. Para tal, fue hecho un andlisis de los articulos publicados en una edicion
especial del Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (v. 29, n. Especial 2). Como principal resultado, destacamos el
potencial que las TICs tienen de contribuir para el desarrollo de estrategias y actividades de ensefianza, llamando
la atencion para el hecho de que, aunque una parte significativa de los articulos investigados tuviesen como
objetivo evaluar materiales instruccionales que hacen uso de las TICs en clases de Fisica, esas actividades estan
consolidandose como un importante objeto de estudio de las investigaciones recientes en el area, demostrando
elevado potencial para que se pueda desarrollar actividades de ensefianza bajo una perspectiva de investigacion
cientifica y con utilizacion en las asignaturas de Fisica del CFOE, satisfaciendo necesidades existentes hoy.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. Ensefianza de Fisica. Investigacion cientifica.
CFOE.
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ABSTRACT

This article is an analysis of the use of the Information and Communications Technologies (TICs) as tools for
teaching of Physics under an investigative perspective, and of the viability of their application in the Specialist
Officer Formation Courses (CFOE). We performed a search in scientific publications that could identify the different
possibilities of use of the TICs s in the processes of teaching and learning Physics, as well as the tendencies that
arose, analyzing the scope, the pertinence and the importance given to the subject by prominent researches in
the field of teaching of Physics in Brazil, with the goal of implementing this methodology in the different Physics
disciplines taught at the CFOE. In order to do so, we performed an analysis of the articles published in a special
issue of Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, Especial issue 2). As the main
result, we highlight the potential that the TICs have of contributing to the development of teaching strategies
and activities, calling attention to the fact that, even though a significant portion of the analyzed articles had the
goal of evaluating instructional materials that make use of the TICs in Physics classes, these activities are being
established as an important object of study of the recent researches in this field, showing a high potential for the
development of teaching activities under a perspective of scientific investigation that can be used in the Physics
disciplines taught at the CFOE, fulfilling the current existing needs.

Keywords: Information and Communications Technologies. Teaching of Physics. Scientific investigation. CFOE.
RESUMO

Trata-se de uma anadlise sobre o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) como ferramentas no
ensino de Fisica sob uma perspectiva investigativa e da viabilidade de aplicacdo aos Cursos de Formacédo de
Oficiais Especialistas (CFOE). Foi realizada uma pesquisa em publicagées cientificas que pudessem identificar
as diferentes possibilidades do uso das TICs nos processos de ensino e de aprendizagem de Fisica, bem como
as tendéncias que se apresentam, verificando-se o alcance, a pertinéncia e a importancia atribuida ao assunto
por importantes pesquisadores da area de ensino de Fisica do Brasil, com vistas a implantacdo da metodologia
nas disciplinas de Fisica do CFOE. Para tal, foi realizada uma andlise dos artigos publicados em uma edicdo
especial do Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, n. Especial 2). Como principal
resultado, destacamos o potencial que as TICs possuem de contribuir para o desenvolvimento de estratégias
e atividades de ensino, chamando a atencédo para o fato de que, embora uma parte significativa dos artigos
investigados tivesse como objetivo avaliar materiais instrucionais que fazem uso das TICs em aulas de Fisica,
essas atividades estao se consolidando como um importante objeto de estudo das pesquisas recentes na area,
demonstrando elevado potencial para que se possam desenvolver atividades de ensino sob uma perspectiva de
investigacgé&o cientifica e com utilizagdo nas disciplinas de Fisica do CFOE, suprindo necessidades hoje existentes.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo. Ensino de Fisica. Investigacao cientifica. CFOE.

1 EL PROBLEMA DE LA BUSQUEDA:
INNOVACION, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LA COMUNICACION
Y LA PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA EN LAS CLASES DE FiSICA

Es innegable el alcance, la presencia y el potencial de
innovacién originados de la tecnologia en la vida diaria
del hombre contemporaneo. Desde la primera revolucion
cientifica, la tecnologia tiene sido un importante
componente y uno de los mas poderosos motores de la
cultura. Sin embargo, en la esfera de la educacion, el uso
de tecnologfas, tales como computadoras, proyectores
multimedios, cuadros digitales y otros dispositivos,
tiene sido poco eficaz en promover el aprendizaje de
los estudiantes. En ese sentido, consideramos que tales
tecnologias deben estar conectadas a un planeamiento
didactico cuidadoso y, consecuentemente, en consonancia
con una perspectiva de ensefnanza, de tal manera a
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constituyeren se como recursos didacticos de mediacion
a partir de los cuales el aprendizaje pueda ser efectivo.

La necesidad de diversificacién de métodos de
enseflanza que reviertan el fracaso escolar es objeto de
estudio de varios investigadores y educadores modernos
que ven en la computadora una herramienta atil, practica
y con amplia gama de posibilidades de utilizacién
en el campo pedagdgico y en la ensafianza de Fisica
(FIOLHAIS; TRINDADE, 2003).

En la ensefianza de Fisica, en especial, es notoria la
necesidad de abstraccion de muchos conceptos y relaciones
matematicas, que pueden ser mejor entendidas cuando
visualizadas por medio de una simulacién computacional
u otro tipo de recurso originado de las Tecnologfas de la
Informacién y de la Comunicacion (T1Cs). Tanta atencion
dedicada al tema, el Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica hizo
una edicioén reciente solamente sobre ese tema (v. 29, n
Especial 2), abordando las cuestiones practicas, empiricas
y tedricas de estudios en el area.
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Sin embargo, para que el uso de esas nuevas
tecnologias pueda contribuir para la mejora de la
calidad de la educacion, fue evidenciada la necesidad
de investigar su impacto o, mas especificamente, su
potencial para la mejora de la calidad de la educacién
en Fisica. Para eso, debemos tomar en cuenta una
perspectiva de (enseflo) ensefianza que sea innovadora,
pero que también venga mostrandose potencialmente
eficaz, como el caso de la ensefilanza por investigacion.
En este trabajo, buscamos contribuir para una mejor
comprension del potencial ofrecido por las TICs como
herramienta didactica y elemento constitutivo de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de Fisica en
consonancia con una perspectiva de ensefianza de Fisica
por investigacion. Para eso, propusimos estudiar algunas
publicaciones en el area visando la pertinencia atribuida
al uso de las TICs la ensefianza de Fisica, en especifico
cuanto al potencial investigativo de las actividades,
con base en el mapeo de los articulos publicados en el
referido nimero especial del Caderno Brasileiro de Ensino
de Fisica destinado a ese tema.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Estudiar el potencial de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién para la promocién
de clases de Fisica bajo una perspectiva de Investigacion
Cientifica y la viabilidad de utilizacién en los Cursos de
Formacion de Oficiales Especialistas (CFOE).

2.2 Obijetivos especificos

* Analizar la producciéon nacional reciente en el
area de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TICs) en la Ensefianza de Fisica, en
especial una edicion especial del Caderno Brasiteiro de
Ensino de Fisica, dedicada al tema, con la intencion
de posibilitar una mejor comprension sobre las
diferentes posibilidades, tendencias, perspectivas
y potencial investigativo de esas actividades,
teniendo en vista subsidiar el trabajo de profesores
e investigadores.

¢ Discutir la pertinencia de la utilizacion de las TICs
en la Ensefianza de Fisica.

* Identificar las propuestas de uso de las TICs
compatibles con las estrategias de enseflanza de
ciencias bajo una perspectiva de investigacion
cientifica.

e Analizar la viabilidad de utilizacién en las clases de
Fisica del CFOE.

3 LA ENSENANZA DE CIENCIAS:
FISICA BAJO UNA PERSPECTIVA DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

La ensefianza bajo una perspectiva investigativa
permea algunas caracteristicas que extrapolan la
enseanaza tradicional. A pesar de no haber un
consenso en la literatura en relacion a esa perspectiva
de enseflaza, Zo6mpero y Laburta (2011) presentaron
en su trabajo que existen abordajes con puntos de
convergencia en el que se refiere a las caracteristicas
para actividades investigativas. En esa perspectiva,
las actividades planeadas por los profesores tiene
enfoque en el estudiante que pasa a tener un papel
mas activo en relacién a los procesos de ensefianza
y de aprendizaje. De esa manera, las actividades
investigativas tienen demostrado contribuir para
el desarrollo de la autonomia de los estudiantes
en relacion al analisis de cuestiones, tomadas
de decisiones, evaluacién de las actividades y la
resolucién de problemas.

En la ensefianza de Ciencias por investigacion,
los estudiantes interactian, exploran y experimentan
el mundo natural. Bajo esa perspectiva de ensefianza,
los estudiantes son inseridos en procesos de
investigaciéon y exploracién, se envuelven en la
propia aprendizaje, construyen cuestiones, elaboran
hipétesis, analizan evidencias, llegan a conclusiones,
comunican resultados. El objetivo es llevar los
estudiantes a pensar, debatir, justificar sus ideas y
aplicar sus conocimientos en situaciones nuevas.
Asi, los estudiantes tienen la chance de explorar
estrategias y recursos para aprender a pensar
cientificamente. Es posible todavia, pensar en
beneficios indirectos en la formacién complementar
del estudiante, una vez que explora un espectro
mucho mayor de habilidades y competencias
desarrolladas y potencializadas con esos tipos de
actividades en comparacién con las tradicionales.

En ese sentido, la perspectiva de enseflanza
de ciencias por investigacién puede contribuir
para un aprendizaje mds eficaz del propio proceso
de producciéon del conocimiento cientifico, pues
tiene elevado potencial para promover debates
en los cuales ese proceso puede ser cuestionado
y ponderado, ademas de desmitificar el consenso
general de que la ciencia tiene un conocimiento
absoluto, listo y terminado.

El foco de las actividades investigativas esta
en el aprendizaje por parte de los estudiantes, que
recorren determinado camino para la construccion
de su propio conocimiento, pasando a ser sujeto
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activo en el proceso. Es posible percibir que no
se trata solamente de una tactica o herramienta
de ensefianza, pero si de un cambio de postura y
comportamiento, tanto por parte de los estudiantes
como por parte del profesor. Por sus caracteristicas
peculiares, fue evidenciado que actividades con
perspectiva investigativa tienen un potencial elevado
para la promocién, profundizacién y asimilacion
de conocimientos cientificos, explorando aspectos
intangibles con perspectivas tradicionales.

4 LAS NUEVAS TICS Y LA ENSANANZA
DE FISICA BAJO UNA PERSPECTIVA DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

En el area de ensefianza, constatamos la presencia
de diversos recursos tecnolégicos que pueden ser
utilizados para facilitar y/o mejorar los procesos de
enseflanza y de aprendizaje de una forma mas ladica,
interactiva y posiblemente mas efectiva.

Segun Hestenes; Wells; Swackhamer (1992), los
métodos tradicionales de ensefiar Fisica son inadecuados
para un mundo en constante transformacion. Como
afirman Lawson y McDermott (1987), no se puede
esperar que los estudiantes entiendan la Fisica si los
conceptos complejos y abstractos son presentados
por verbalizaciones y presentaciones pictoricas de bajo
poder de comunicacién.

Las TICs transforman continuamente la
manera como se transmite, disemina y asimila el
conocimiento, porque la adquisicién de competencias
se torna un proceso multiplo y continuo, tanto en
sus fuentes, como en sus maneras y vias de acceso.
Las nuevas tecnologfas promueven alteraciones
en las relaciones de poder porque amplian las
ubicaciones y los tiempos de busqueda de saberes
y competencias. El proceso actual no es mas plano,
linear y unidimensional, pero si amplio, disponible
en red y difundido instantaneamente en todas las
partes del mundo.

Paralelamente a ese proceso, en el escenario
actual, los estudiantes estan frecuentemente
interactuando con un mundo repleto de recursos
tecnologicos. Las escuelas, los profesores y demas
educadores no pueden ignorar esa realidad. Se hace
necesario que ellos puedan enseflar el estudiante
a entender, convivir y utilizar adecuadamente esa
tecnologia. Ese desafio tiene ganado destaque y es
objeto de preocupacién y/o discusiéon en todas las
areas de la ensefanza en casi todo el mundo. Las
TICs pueden desempenar un papel importante en
esa tarea, pues cuando empleadas criteriosamente
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por el profesor, se transforman en herramientas de
valor inestimable para el aprendizaje y en fuente de
estimulo a la creatividad.

Igualmente, las actividades de naturaleza
investigativa se muestran eficaces por favorecieren
el envolvimiento, la interactuacién, el interés y la
curiosidad por el contenido trabajado. La utilizacién
de actividades investigativas, asociadas al uso de las
TICs, puede mediar de forma eficiente esos procesos.
Se permite, con actividades de esa naturaleza, valorizar
las respuestas de los estudiantes, instigar el desarrollo de
sus facultades de juzgamiento, desarrollar la criticidad
y la habilidad de absorber los diferentes conceptos,
procedimientos, actitudes y valores. Se percibe, por lo
tanto, el enorme potencial educacional del uso de las
TICs en la ensefianza de ciencias bajo una perspectiva
de ensefiaza por investigacion.

5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Fueron seleccionados once articulos publicados
en el Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica, v.29, n.
Especial 2, un periédico nacional relevante en el area
de ensefianza de Fisica, obteniendo Qualis Bl en
las areas de educacion, ensefianza e interdisciplinar,
de acuerdo con clasificaciéon de la Coordinaciéon de
Desarrollo de Personal de Nivel Superior (CAPES).
Todos los articulos de esta edicién abordan el tema
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién en la
enseflanza de Fisica, lo que nos permite un analisis
amplio de los trabajos que estan siendo desarrollados
en el area de ensefianza de Fisica en Brasil, una vez que
son encontrados articulos provenientes de diversos
autores e instituciones ubicadas en diferentes estados,
al mismo tiempo en que tales publicaciones tienen
facil acceso y circulacién nacional destacadas en un
unico medio especificamente designado para tratar
de ese asunto.

Para la implementacion de la investigacion, fue
necesatio hacer un mapeo general de los articulos, que
fueron categorizados en un cuadro, en el cual destacamos
sus principales caracteristicas en seis categorias
diferentes: (1) Problema/Objetivos de la Investigacion,
(2) Métodos/Metodologia de la Investigacion, (3)
Propuestas de Usos de las TICs en la Enseflanza de
Fisica, (4) Caracteristicas de las Actividades Investigadas
con Propésito Investigativo, (5) Resultados Encontrados
y (6) Recomendaciones para el Uso de las TICs en
Clases / Laboratotios de Fisica. Tal procedimiento fue
fundamental para establecer una perspectiva de analisis
mas amplia y general, una vez que, a pesar de trataren
de un mismo tema (TICs en la ensednza de Fisica), los
articulos presentan diferentes formas de aplicacion,
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interpretacién y propuestas de enseflanza; debiendo ser,
por lo tanto, considerados puntualmente.

Los trabajos fueron analizados con base en lectura
vertical de las columnas, por medio de las cuales
fueron hechas exhaustivas comparaciones entre los
diferentes articulos en una misma categoria, siendo
que cada una de ellas, posteriormente, podria originar
datos para identificacién de puntos de convergencia,
divergencia o aun una nueva perspectiva todavia no
explorada o elucidada.

Para hacer un andlisis cualitativo consistente y una
discusion proficua, buscamos identificar, entre otros, el
potencial investigativo de las actividades identificadas en
los articulos, o sea, la posibilidad de hacer adaptaciones
de modo que esas actividades puedan ser adaptadas
visando viabilizar su utilizacién con una tendencia
investigativo. Buscamos todavia, identificar el potencial
educacional de uso y aplicacion de esas actividades,
tomando en cuenta las mediaciones proporcionadas
por el uso de las TICs.

6 DISCUSION Y EL ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

De modo general, los articulos presentados en
el cuadro nos permiten identificar los aspectos de
ensefianza e investigacion, explicitando diferentes focos
metodolégicos relacionados a los trabajos analizados
y a los resultados obtenidos. Esos articulos presentan
constataciones de la realidad escolar que interesan,
particularmente, a la enseflanza de Fisica.

Inicialmente, cuanto a los Problemas de
Investigacion / Objetivos caracterizados en este
articulo, identificamos que hay dos fuertes tendencias.
De un lado, estudios que buscan evaluar materiales
instruccionales que hacen uso de las TICs en clases de
Fisica, visando establecer nuevas alternativas para la
mejora de la calidad de la ensefianza de esa disciplina.
Por otro lado, son concentrados estudios en que
autores buscan desarrollar o construir referencias
tedricas que ayudan los profesores y, principalmente,
los investigadores a comprendieren el papel que
las TICs desempefan o podrian desempefiar en la
enseflanza de Fisica.

En la categoria Métodos/Metodologia de la
Investigacion se percibe cierto antagonismo en la
forma de obtencién de los datos y busqueda por
respuestas a problemas de investigacion. Considerando
que el método de investigaciéon puede ser entendido
como procedimiento que se sigue para establecer
el significado de los hechos y fenémenos para los
cuales se dirige el interés cientifico, en algunos casos
fue observado que la metodologia no confrontaba ni

validaba los datos y ni mismo presentaba una estrategia
clara de investigacién, pero solamente atreviese a
presentar y/o aplicar un soffware, simulacién o modelo.
En esos casos, la metodologia no se encuentra
explicitada y fue inferida a partir de los procedimientos
que permitieron a los autores hacer las discusiones de
los resultados. Por su vez, otras publicaciones enumeran
los procedimientos seguidos para obtencién de los
datos y muestran, de forma inequivoca, la pertinencia
de los trabajos.

A respecto de las Propuestas de Usos de las TICs
en la Ensefianza de Fisica, cada articulo menciona
la utilizaciéon de las TICs reportadas y estudiadas
en sus respectivos trabajos. Asi, percibimos que las
propuestas de utilizacién estan divididas en tres ejes:
un desarrollado para aplicacién directa en clase con los
estudiantes (seis, de un total de once articulos); otro
eje centrado en los profesores para el planeamiento y
desarrollo de actividades (cuatro articulos) y, por fin,
una investigacion sin propuesta de aplicacion, en que
el foco esta en el analisis situacional y en el estudio de
las implicaciones educacionales en el area de Fisica en
Educacion a Distancia (EaD). Cumple destacar que una
caracteristica salta a los ojos: a pesar del mayor nimero
de articulos estar centrado en la aplicacion/utilizacion
directa con estudiantes, buena parte de esos articulos
fueron explicitamente desarrollados para estudiantes de
graduacion en Fisica. De esa manera, las investigaciones
apuntan cierta preocupacion por la formacién de los
profesores, evidenciando la necesidad de instigar los
nuevos y futuros profesores a hacer uso de los recursos
que las TICs pueden proporcionar.

Enla categoria Caracteristicas de las Actividades
Investigadas con Proposito Investigativo se nota
que la gran mayoria de los trabajos presenta elevado
potencial para que se pueda desarrollar actividades
con propésito investigativo. Algunos articulos hacen
mencion explicita o todavia presentan propuestas de
actividad que abarca caracteristicas de actividades
investigativas (cuatro articulos), demostrando el
potencial de ensefianza de esas actividades. Otros
articulos, por su vez, presentan gran potencial
investigativo, desde que su elemento/objeto de estudio
de las TICs sea debidamente ajustado, parametrizado
para tal intencién, de modo que pueda ser preparada
una actividad que explore ese potencial. Uno de esos
articulos, por ejemplo, trae la utilizacion de softwares
que exploran la historia de la fisica, pero de manera
poco interactiva. Podrian ser exploradas caracteristicas
de una actividad investigativa con la preparacién de
una actividad enfocada en este objetivo, tal cual la
propuesta, conforme Cuadro 1:
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Cuadro 1 - Propuesta de actividad investigativa.

FROSSARD, R. C.; VILLANI, C. E. P.

PROPUESTA DE ACTIVIDAD

manera de sintesis y cierre del raciocinio.

Podria serinducido un problema cientifico que determinado gran pensador se debruzé para solucionar.
Después de la definicion e instigacion del problema, el profesor mediador o el propio soffware podria
presentar algunas preposituras para la explicaciéon y solucién de ese problema, explorando cada
una de ellas, permitiendo reflexiones y ponderaciones sobre el tema. A posteriori las propuestas
debidamente argumentadas y justificadas podrian ser traidas para una discusion en grupo, que
podria ser en ambiente virtual o no. En el fin, después de agotar el asunto y las posibilidades de
exploracion del problema y del tema, podria todavia ser presentada la animacién completa como

Fuente: El autor.

Cuanto a los Resultados Encontrados, se
nota de manera general que las teorfas e hipétesis
soportadas a lo largo de los textos son ratificadas y
corroboran de manera significativa para la mejora
de la ensefianza, dentro de sus respectivos ejes de
investigacién y andlisis. Aunque de manera indirecta,
incitando profesores o estudiantes de graduaciéon
en Fisica, se nota esa preocupaciéon en presentar
nuevas propuestas/caminos para que se tenga una
mejor comprension y significativa de los conceptos
de la Fisica.

Por fin, la categoria Recomendaciones Para
el Uso de las TICs en Clases/Laboratorios de
Fisica denota el papel practico de aplicacién de lo
que fue estudiado. En esta seccién, son discutidos
los beneficios y hasta mismo las dificultades para la
implementacién del objeto de estudio de cada trabajo.
Uno de los articulos que versa sobre hipermedia en
la ensenanza de Fisica explicita, por ejemplo, que el
real intuito es viabilizar una educacién que propicie un
aprendizaje efectivo y que busque valorizar diferentes
maneras de presentacién de los contenidos, pero
es un proceso complejo que envuelve la formacion
de equipos multidisciplinares, alto investimento de
tiempo y recursos.

7 VIABILIDAD DE UTILIZACION EN LAS
DISCIPLINAS DE FiSICA DEL CFOE

Los Cursos de Formacién de Oficiales Especialistas
(CFOE) son ministrados en el Centro de Instruccién
y Adaptaciéon de Aeronautica (CIAAR), en Belo
Horizonte — MG. Son Cursos Superiores de Tecnologia
que tienen por fundamento la ciencia, la tecnologia,
la cultura, la ética y los valores militares, visando
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el desempefio militar y profesional, responsable y
consciente. Forman Oficiales Especiales en Aviones,
Armamento, Comunicaciones, Control de Trafico
Aéreo, Potogratia, Meteorologia y Abastecimiento
Técnico. Tiene duracién de dos afios y abarcan
instrucciones en los Campos General, Militar y
Técnico-Especializado, previstas en la MCA 37-58
(BRASIL, 2008).

Una vez que los cursos se encuadran en el area de
Ciencias Exactas, tienen en su estructura las disciplinas
basicas de Calculo, Quimica y Fisica. Todas las
especialidades cursan las asignaturas de Fisica Iy Il y
cinco de las siete especialidades cursan las asignaturas
de Fisica III y IV. Segun la ICA 37-316 (BRASIL,
2015), el Curriculo Minimo de los cursos prevé una
carga horaria de aproximadamente 50 h para cada
asignatura de Fisica, lo que totaliza una carga horaria
expresiva y representativa en la formacion basica de
los discentes.

Considerando que se refiere de cursos superiores de
tecnologia en el 4rea de exactas, en que la necesidad de
saber enfrentar los diferentes tipos de tecnologia se hace
mister, considerando también que el oficial egreso debe
estar en la vanguardia tecnolégica en su drea, justifica
el dominio de herramientas tecnoldgicas. Conforme
sugiere Grinspun,

tenemos que educarnos para aprender y usar
nuevas tecnologias, desarrollar y reflejar sobre las
necesidades de esas tecnologias y hacerlas aliadas
y complices del propio bienestar del hombre y de la
sociedad. (GRINSPUN, 1999, p. 22).

De la manera como los cursos son dimensionados,
con foco en las clases expositivas, se deprende que la
insercién y utilizacion de las TICs en una perspectiva
investigativa puede contribuir sobremanera para una
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investigativa, mediadas por las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TICs)

mejor asimilacién de los contenidos trabajados, asf como
una exploraciéon practico conceptual que dificilmente
seria atingida por otro método, contornando posibles
o6bices de infraestructura de laboratorios o todavia de
carga horaria reducida.

En el CIAAR, ademas de contar con un laboratorio
de informatica, cada estudiante recibe un /aprop con
todas las herramientas de hardware y software, necesarias
para su desempefio discente, permaneciendo con
el dispositivo emprestado durante todo el curso.
Ademas, las instalaciones cuentan con una estupenda
infraestructura de T1 sin hilo (W) de alta velocidad
disponible para estudiantes y docentes, el que propicia
en larga escala la utilizacion de las mencionadas
herramientas de las TICs y viabiliza su implementacién
en la enseflanza.

Considerando todavia que la ICA 37-521
(BRASIL, 2015) preconiza la adopciéon de la
taxonomia de objetivos educacionales para orientar
las evaluaciones de aprendizaje, se coaduna el
entendimiento de utilizacién de las herramientas
de TICs en la ensefianza. La taxonomia de Bloom
organiza niveles jerarquicos de aprendizaje de manera
que el discente, para alcanzar camadas de aprendizaje
mas elevadas, debe pasar por niveles que requieren
menor abstraccion (BLOOM et al., 1988).

De esa manera, con la adopcién de las TICs en
la ensefianza de Fisica, se tiene la expectativa de
mayor efectividad en la transmisién, asimilacidn,
compartimento y manipulacién de informaciones
y conocimientos fisicos necesarios al futuro Oficial
de la Fuerza Aérea Brasilefia (FAB), asi como una
mayor insercion y habilidad con las nuevas tecnologias
virtuales de aprendizaje.

8 CONSIDERACIONES FINALES

En este trabajo, buscamos contribuir para una mejor
comprension del potencial ofrecido por las TICs como
una herramienta didactica y elemento constitutivo de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje de Fisica,
en consonancia con una perspectiva de enseflanza de
Fisica por investigacién. Para eso, desarrollamos un
estudio en que buscamos reflejar sobre la pertinencia
del uso de las TICs en la ensefianza de Fisica, con
base en el mapeo de articulos publicados en el numero
especial del Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica, dedicado
a trabajos que tuvieron como tema el uso de las TICs
en la ensefianza de Fisica.

En el conjunto de articulos analizados, fue
verificado que son amplias las posibilidades de
utilizacién de las TICs con actividades que exploran
caracteristicas investigativas. La gran mayoria de
los articulos, aunque no explicitado en sus textos,
evidencia un potencial investigativo muy grande.
Teniendo como premisa que una misma actividad
puede ser investigativa o no, dependiendo de
como es aplicada y explorada, observamos que
practicamente todas las propuestas de uso de las
TICs pueden originar una actividad investigativa
por permitieren explorar buena parte de las
caracteristicas de una actividad investigativa. Siendo
asi, aunque los autores no traten la propuesta
de utilizacién de las TICs en sus trabajos como
una actividad investigativa, estd evidente su uso
potencial para tal.

Mucho se tiene estudiado sobre las TICs, los
impactos educacionales y reflejos positivos que
pueden traer su uso. Vimos también que las TICs
pueden estar alineadas a esas actividades con
perspectiva investigativa, pero todavia notamos
un numero limitado de articulos que hablan
directamente sobre el asunto y esa relacién. Se
queda entonces un desaffo y un espacio abierto:
¢qué podria ser hecho para adaptar una perspectiva
de uso instrumental de las TICs para una perspectiva
de ensefanza por investigacién?

Por lo tanto, concluimos este trabajo destacando
el potencial que las TICs tienen para contribuir
con el desarrollo de estrategias y actividades de
ensefianza, llamando la atencién para el hecho
de que una parte significativa de los articulos
investigados tiene como objetivo evaluar materiales
instruccionales que hacen uso de las TICs en
clases de Fisica y que esas actividades estan
consolindandose como un importante objeto de
estudio de las investigaciones en el area, teniendo
todavia presentado elevado potencial para que
pueda desarrollar actividades de ensefianza bajo una
perspectiva de investigacion cientifica.

Concluimos asi que es viable la implementacién y
utilizacion de las TICs bajo una perspectiva investigativa
en los Cursos de Formacién de Oficiales hechos
en el CIAAR, disponiéndose, para eso, de toda la
infraestructura y equipamientos necesarios para tal
aplicacion, asf como contribuyendo para una formacién
mas amplia en el area de Fisica y Ciencias del Oficial
formado en el CIAAR.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 21 - 28, jul./dez. 2016



28

FROSSARD, R. C.; VILLANI, C. E. P.

REFERENCIAS

BLOOM, B. S. et al. Taxionomia de objetivos
educacionais. 9. ed. Rio de Janeiro: Globo, 1988.
v.1. Dominio Cogpnitivo.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Centro de
Instrucdo e Adaptacgéo. Portaria n® 13/CMDO,

de 12 de setembro de 2008. Aprova a reedi¢éo

do Manual que trata do Plano de Unidades
Didaticas da Instrucédo do Campo Geral e Militar |
do Curso de Formacéao de Oficiais Especialistas
(PUD CFOE) nas especialidades de Armamento,
Avibes, Comunicagbes, Controle de Trafego Aéreo,
Fotografia, Meteorologia e Suprimento Técnico (MCA
37-58). Boletim do Comando da Aeronautica, Rio
de Janeiro, n. 170, f. 5852, 09 set. 2008.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Departamento
de Ensino. Portaria n® 266/DE-1, de 30 de agosto
de 2012. Aprova a edicdo da Instrucao referente
aos “Objetivos de Ensino e Niveis a Atingir

na Aprendizagem” (ICA 37-521). Boletim do
Comando da Aeronautica, Rio de Janeiro, n. 170,
f. 6547, 04 set. 2012.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Departamento
de Ensino. Portaria n® 70/DE-1, de 10 de fevereiro
de 2015. Aprova a reedicao do “Curriculo Minimo
do Curso de Formacéao de Oficiais Especialistas em
Comunicacoes (CFOECOM)” (ICA 37-316). Boletim

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 21 - 28, jul./dez. 2016

do Comando da Aeronautica, Rio de Janeiro,
n. 034, f. 1359, 23 fev. 2015.

CADERNO BRASILEIRO DE ENSINO DE FiSICA.
Santa Catarina: UFSC, 1984- . Quadrimestral.
Absorveu Caderno Catarinense de Ensino de
Fisica, da UFSC. 1984-2012. ISSN 2175-7941.

v. 29, n. esp. 2, out. 2012.

FIOLHAIS, C.; TRINDADE, J. Fisica no
Computador: o computador como uma ferramenta
no ensino e na aprendizagem das ciéncias fisicas.
Revista Brasileira de Ensino de Fisica, Sao
Paulo, v. 25, n. 3, p. 259-272, set. 2003.

GRINSPUN, M. P. S. Educacao tecnoldgica: desafios
e perspectivas. Sao Paulo: Cortez, 1999. p. 25-73.

HESTENES, D.; WELLS, M.; SWACKHAMER, G.().
Force Concept Inventory. The Physics Teacher,
[s.l.], 30 March,1992. p. 141-153.

LAWSON, R.; MCDERMOTT, L. Student
Understanding of the Work-Energy and Impulse
Momentum Theorems. American Journal of
Physics, v. 55, p. 811-817, 1987.

ZOMPERO, A.F.; LAMBURU, C.E. Atividades
investigativas no ensino de ciéncias: aspectos
histéricos e diferentes abordagens. Revista
Ensaio: Pesquisa em Educagao em Ciéncias, Belo
Horizonte, v. 13, n. 3, p. 67-80, set./dez. 2011.



29

ORIGINAL http://dx.doi.org/10.22480/rev.unifa.v29n2.413

Modelo de processos de negocio: uma construcao social
para organizacoes militares

Business process model: a social construction for military organizations

Modelo de procesos de negocio: una construccion social para organizaciones
militares

Eliomar Arauljo de Lima, Doutor
Universidade Federal de Goias - UFG
Goiania/GO - Brasil

eliomar@inf.ufg.br

Luis Fernando Ramos Molinaro, Doutor
Universidade de Brasilia - UnB

Brasilia/DF - Brasil

molinaro@nmi.unb.br

RESUMO

Este artigo tem como propésito identificar fatores habilitadores para a implantacdo de um modelo de processos
de negdcio para a adogao em organizagbes militares, cujos desafios sdo enormes para acomodar pressdes
ambientais, prover respostas rapidas e de modo resiliente, além de empreender inovagdo. Com a implementagao
de agles institucionais no d&mbito de uma Organizagao Militar, no periodo de 2011 a 2013, desenvolveu-se um
projeto de pesquisa-acao integral e sistémico, pautado pelos preceitos do modelo antropopedagoégico de André
Morin. Apds a aplicacdo dos instrumentos intervencionistas, a partir de métodos de analise sistémicos, varios
artefatos arquiteturais foram gerados no sentido de distinguir os componentes chaves do sistema de gestao, os
principais atores envolvidos e afetados, além da configuragao organizacional presente. Esses resultados puderam
revelar uma forte propenséo em dotar o modelo de processos de negdcio com mecanismos de comando e controle
que, aliados aos aspectos contextuais e relacionais, como os instrumentos de coordenacéo e de aprendizagem
organizacional, propiciam a efetividade organizacional.

Palavras-chave: Abordagem antropopedagdgica. Gestao de processos. Pensamento sistémico. Pesquisa-agéo.
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ABSTRACT

This article aims to identify the enabling factors for the implementation of a business process model to be
adopted by military organizations, which face great challenges in order to respond to environmental pressures,
provide quick answers in a resilient manner, besides promoting innovation. With the implementation of
institutional actions within a Military Organization between 2011 and 2013, a comprehensive, systemic action
research project, based on the principles of the anthropo-pedagogical model of André Morin, was developed.
After applying the intervention instruments through systemic methods of analysis, many architectural artifacts
were generated in order to distinguish the key components of the management system, the key actors involved
and affected, as well as the current organizational configuration. These results could reveal a strong tendency
to supply the business process model with command and control mechanisms that, when combined with the
contextual and relational aspects, like the coordination and organizational learning instruments, provide the
organizational effectiveness.

Keywords: Anthropo-pedagogical approach. Process management. System thinking. Action research.

RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito identificar factores habilitadores para la implantacion de un modelo de
procesos de negocio para la adopcion en organizaciones militares, donde los desafios son enormes para
acomodar presiones ambientales, proporcionar respuestas rdapidas y de modo adaptado, ademds de emprender
innovacion. Con la implementacion de acciones institucionales en el dmbito de una Organizacion Militar, en el
periodo de 2011 a 2013, fue desarrollado un proyecto de investigacion-accion integral y sistémico, pautado por
los preceptos del modelo antropopedagdgico de André Morin. Después de la aplicacion de los instrumentos
intervencionistas, a partir de métodos de andlisis sistémicos, muchos artefactos arquitecturales fueron generados
en el sentido de distinguir los componentes clave del sistema de gestion, los principales actores envueltos y
afectados, ademds de la configuracion organizacional presente. Esos resultados revelaron una fuerte propension
en dotar el modelo de procesos de negocio con mecanismos de comando y control que, aliados a los aspectos
contextuales y relacionales, como los instrumentos de coordinacion y de aprendizaje organizacional, proporcionan
la efectividad organizacional.

Palabras clave: Abordaje antropopedagdgico. Gestion de procesos. Pensamiento sistémico. Investigacion-accion.

1 INTRODUCAO

Instituicdes milenares, como as militares,
governamentais e religiosas, trazem na sua génese uma
configurac¢io tipicamente piramidal, emanando comando
e controle do seu topo estreito para a sua base alargada.
Ainda que se justifique pela rigidez e complexidade
das estruturas organizacionais, muitas organizacoes, a0
concentrarem poder na alta administracdo, propiciam
maior controle em detrimento de flexibilidade, perdendo
agilidade, competitividade e poder de inovacdo no atual
panorama global.

Organizagdes com estruturas puramente funcionais
predominaram por mais de um século. Nesse contexto,
uma das implicagbes apontadas por Rummler e Brache
(1994) é de que muitos gestores nao entendem, sequet, de
seus proprios negocios, comprometendo o processo de
desenvolvimento organizacional. Eles ndo compreendem,
com um nivel suficiente de detalhes, o ciclo de produgio e
de operacio de seu negdcio NEUMANN, 2013).

Um lastro histérico permitiu evidenciar diversos
modelos de configuracio organizacional ao longo do
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século XX. Para Gharajedaghi (2011), o modelo de
arquitetura de negdcio estda orientado a uma logica
predominantemente funcional (juizo sintético), por
estrutura (juizo analitico) ou por processos (juizo
comportamental). Partindo desta dltima, ao ser
empreendida por uma organizagao, Peter Fingar adverte
que é preciso ter uma nogao geral das atividades de negocio,
produtivas e de coordenagdo, que permita enxergar as
relagoes todo-parte e os papéis e responsabilidades das
partes envolvidas, bem como a distin¢dao do tipo de
contribui¢ao dos processos para o alcance dos resultados
desejados e para a proposicao de valor ao negdcio
(SMITH; FINGAR, 2000).

Ao pensar o desenvolvimento organizacional
sustentado na loégica dominante de especializagio
da estrutura, evidencia-se a abordagem analitica,
favorecendo a desintegracdo organizacional em
fun¢oes (JACKSON, 2003). No entanto a falta de
uma visao sistémica dos processos organizacionais
contribui, por exemplo, para a defini¢do de estruturas
organizacionais com baixa coesdo, fragmentadas e
orientadas a silos. Isso posto, ao buscar o alcance de
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seus objetivos, cada unidade funcional define suas
proprias estratégias de uso e alocagdo de recursos
para alcancar um desempenho superior, nem sempre
acompanhadas de uma visdo compartilhada. Com
isso, cria-se uma cultura de otimiza¢io para melhoria
de resultados individuais que, invariavelmente, leva
a insustentabilidade da organiza¢io como um todo
(HARDIN, 1968; RUMMLER; BRACHE, 1994).

Para obter a visio completa do processo, ha de se
romper com as barreiras funcionais e recorrer a uma
abordagem holistica que defenda a importancia da
compreensio integral dos fend6menos e nao a analise
isolada dos seus constituintes (JACKSON, 2003). De
forma a capturar as caracteristicas organizacionais
e estruturais do sistema de gestdo, o pensamento
sistémico surge como um instrumento de andlise
sob o enfoque holistico. Isso porque o mundo dos
negocios e da tecnologia esta ficando mais complexo
e um dos propositos do pensamento sistémico ¢é
gerenciar essa complexidade.

O pensamento sistémico ¢ um quadro de referéncia
contextual e relacional, um conjunto de conhecimentos
e ferramentas desenvolvido ao longo dos ultimos
cinquenta anos para esclarecer os padrées como um
todo e ajudar-nos a ver como modifica-los efetivamente
(SENGE, 2013). Nao basta, porém, ter uma visao
sistematica, com viés mecanicista e analitico, orientada
a eventos e restrito a aspectos funcionais; é preciso ir
além, buscar uma compreensao dos aspectos relacionais
e contextuais, incluindo o viés organicista para se poder
alcancar uma visio sistémica (ISON, 2008).

Antes de empregar uma abordagem pratica para
transformar as organizagdes por meio de tecnologias de
gerenciamento de processos, Rummler e Brache (1994)
sustentam que a visao de sistemas é o ponto de partida
para a criacdo e gerenciamento de organizagdes que
respondam eficientemente a nova realidade cibernética,
o0 que exige maior capacidade de adaptagio e resiliéncia,
frente aos novos desafios impostos as empresas em geral
(e as organizagOes militares em particular).

Em cenarios complexos, em que o nivel de incertezas,
imprevisibilidades, indetermina¢Ges e ameacas € alto, a
organizac¢ao ¢é passivel de ser mal gerida e governada, caso
ndo exista uma compreensao da dinamica dos sistemas
envolvidos, da multiplicidade de relages existentes entre
as varidveis endégenas e exdgenas, das condicionantes
e restricoes do ambiente, podendo desencadear efeitos
colaterais sobre o desempenho do individuo e da
organizacao (LIMA, 2015).

No meio militar, a realidade niao é diferente. A
visio fortemente orientada a arquitetura funcional
nem sempre é acompanhada por uma atencao devida
ao gerenciamento de processos. Por consequéncia, as
potencialidades em termos de agilidade e adaptabilidade
a novos cenarios tendem a ser prejudicadas.

Diante do exposto e com vistas a compreender
os contextos estratégico e de comando e controle
de uma Organizacdo Militar, este estudo tem como
principal objetivo avaliar os fatores habilitadores para
implementagao de tecnologias de gestdo baseada em
processos, sob enfoque sistémico.

Para satisfazer tal proposito, buscou-se ampliar os
horizontes de avaliagdo do objeto de estudo, a partir de
agoes intervencionistas, de modo a proporcionar uma
melhor compreensio da realidade observada. Ciente
de que uma exata observagao e descricio de um objeto
deve preceder qualquer explicacdo e interpretagdo, um
projeto de pesquisa-acio foi empreendido com base na
orientacdo metodoldgica de Morin (2004) e no estudo
desenvolvido no ambito da Universidade de Brasilia,
culminando com uma a¢io intervencionista de carater
pedagbgico para construir novos conhecimentos
fundamentos na pratica.

Este artigo esta subdivido em seis capitulos.
Inicialmente, apresentam-se os elementos
motivacionais para o estudo, incluindo a perspectiva
sistémica de avaliacio de cendrios para pensar a
gestdo de processos em uma organiza¢io. Com
essa introdug¢do, surge a necessidade de discorrer-se
sobre a pratica sistémica com enfoque em multiplas
abordagens capitulo dois para, em seguida, delinear-se
a estratégia de pesquisa fundamentada na pesquisa-
acdo-participante e sua operacionaliza¢io na forma
de uma pesquisa de campo em uma Organizacio
Militar. No capitulo seguinte, estdo descritas as analises
descritivas e interpretativas sobre os dados obtidos,
a partir da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa,
para entdo serem discutidas e repercutidas a luz das
concepgoes tedricas assumidas, culminando com o
desfecho no capitulo de conclusio.

2 PRATICA SISTEMICA BASEADA EM
MULTIPLAS ABORDAGENS

O desenvolvimento do pensamento sistémico ¢ um
processo de aprendizagem circular que visa substituir
uma abordagem reducionista, restritiva, de curto prazo,
visdo estatica do mundo (LIMA, 2015; SENGE, 2013;

" Este artigo € um substrato da Tese de Doutorado do primeiro autor, vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Elétrica
(PPGEE) da Universidade de Brasilia, defendida e aprovada em fevereiro de 2015.
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STERMAN, 2000; VASCONCELLOS, 2013), por
uma holistica, ampla, de longo prazo e visao dinamica,
para, em seguida, redesenhar politicas, procedimentos
e institucionalizagdes apropriadas (JACKSON, 2003;
STERMAN, 2000).

Com o surgimento de métodos e praticas sistémicas
flexiveis, varias possibilidades de aplicacdo dessas
abordagens tém sido experienciadas (JACKSON, 2003).
Para Howick e Ackerman (2011), a combinacgio de
métodos com enfoque sistémico vem ganhando interesse
na pesquisa operacional hd mais de duas décadas.
Contudo pouco se tem produzido sobre a combinagao
de métodos na pratica.

Por defini¢ao, uma metodologia é um conjunto
estruturado de orienta¢des ou atividades para
ajudar as pessoas na realizagcdo de uma pesquisa ou
intervencao (MINGERS; WHITE, 2010). Na pratica,
o que vai determinar a escolha por uma metodologia
especifica é a combinacido de varios critérios, a
saber: natureza do problema a ser investigado,
concep¢ao de pesquisa, conveniéncia do pesquisador
e cenario de pesquisa. A depender deste ultimo, em
se tratando de um cendrio complexo, poder-se-ao
empregar multiplas abordagens metodolégicas para
ampliar os horizontes de avaliagao para lidar melhor
com as situagOes problematicas (JACKSON, 2003;
LIMA, 2015).

Em face do grande numero de casos
empregando multiplas abordagens sistémicas, ha,
proporcionalmente, uma grande diversidade de
combina¢io de métodos (HOWICK; ACKERMAN,
2011). Todavia os autores perceberam a falta de
critérios bem definidos ou um paradigma sobre como
e porque utilizar diferentes métodos de estruturacao
de problema na pesquisa operacional.

Embora existam diversos métodos disponiveis
sob enfoque sistémico, poucas sao as pesquisas
empiricas que, de fato, mostram como eles podem ser
combinados e colocados em pratica conjuntamente.
Ainda assim, a abordagem multimetodoldgica é
facilitadora no sentido de estruturar rapidamente
problemas, analisar alternativas de arranjos
de projetos, mapeamento e configuracio de
processos, bem como especifica¢io e implementagao
de resolucdes em nivel de sistemas (SMALL;
WAINWRIGHT, 2014).

Para Jackson (2003), a escolha de uma
abordagem multimetodologica esta condicionada
aos seguintes aspectos: i) criatividade — exploragio
inicial da situacao-problema; e ii) escolha — sele¢ao
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de uma ou varias metodologias especificas e
adequadas as questSes contextual e relacional; e iii)
implementa¢ao — tornar propicia a apropriacao das
metodologias que serdo colocadas em pratica. De
acordo com Mingers ¢ White (2010), compreender
os pontos fortes e fracos dos diferentes métodos
que compdem cada metodologia ¢ um passo
importante, pois envolve a necessidade de refletir
sobre as intencionalidades que norteiam a pesquisa
observacional e as a¢des intervencionistas.

As multiplas abordagens sistémicas propiciam a
adocio de uma diversidade de metodologias que se
diferenciam tanto em complexidade quanto em contetido
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990; JACKSON, 2003;
MARTINELLI; VENTURA, 2000).

Segundo Small e Wainwright (2014), ao optar pelo
uso da pesquisa-acdo e do desenvolvimento de uma
abordagem multimetodolégica contextualizada, as partes
interessadas, dentro da organiza¢io, podem participar
do empreendimento de projetos de novos sistemas e,
mais rapidamente, adotar tecnologias para abordar os
problemas operacionais colocados pelas areas de negécio
de forma mais sistémica e inovadora.

3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Especificamente, por se tratar de um ambiente
organizacional, em que se encerram propodsitos,
acdes, perturbacdes e uma teia imbricada de sistemas,
incluindo os sistemas de informacio, os produtivos,
os operacionais e os de atividade humana, mudancas
¢ transformacoes devem ser deliberadas de acordo
com o nivel de complexidade sistémica subjacente
(LIMA, 2015)2.

E nesse sentido que se pretendeu encaminhar a
investiga¢do, baseando-se nos preceitos da pesquisa-
acdo, que geralmente ¢ operacionalizada por meio
de trés fases interdependentes, a saber: diagnéstico,
acio e reflexdo. Com isso, o projeto de pesquisa-agao
subjacente supde alguma forma de agdo intervencionista,
que pode ser de carater social, educativo (pedagdgico),
técnico ou outro ('HIOLLENT, 1997).

A pesquisa-acao ¢ um tipo de investigacao
participante que tem como caracteristica peculiar
o proposito de agdo planejada sobre os problemas
detectados (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Segundo
Morin (2004), pesquisa-acio designa, em geral, um
método utilizado com vistas a uma acdo estratégica
e requerendo a participagdo dos atores — agentes
colaboradores da pesquisa de campo.

2 Para maiores informagdes acerca da orientagdo metodoldgica que subjaz o presente trabalho, consultar Lima (2015) e Morin (2004).

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 29 - 44, jul./dez. 2016



Modelo de processos de negécio: uma construgdo social para organizagdes militares 33

A pesquisa-agdo é participativa por esséncia.
Diferentemente da perspectiva positivista, preocupada
em grande medida com os resultados experimentais, a
pesquisa-acdo focaliza o processo, as relagdes sociais,
culturais e educacionais. O espirito de criagdo estd no
centro da pesquisa-agiao sem que nunca se saiba o que
vai acontecer no final das contas (MORIN, 2004).

Com o propésito de ampliar os horizontes de
avaliagdo para o nivel de complexidade sistémica,
optou-se pela abordagem antropopedagdgica de
pesquisa-acao de André Morin, com enfoque integral
e sistémico. Para tanto, Morin (2004) adverte que é
preciso observar os seguintes aspectos: i) trata-se
de uma pesquisa participativa em todas as etapas do
processo; ii) conhecimento da natureza da situagao
problematica; iii) descoberta da necessidade de
participagio e a natureza dos problemas; iv) emprego
de linguagem comum e ladica; e v) realizacao de um
acordo de participagao aberto.

A abordagem sistémica que orienta o modo
de operacionalizacdo da pesquisa de campo esta
fundamentada nas teorias da informacio e da cibernética
e de sua utilidade nas estruturas organizativas. Sua
proposta de instrumentagido é ampla e diversificada,
sendo capaz de dirimir conflitos, oposi¢Ses, contestagdes
e situacoes mal definidas (DEMO, 2014), sobretudo
com o propoésito de buscar estudar a dinamica, as
fronteiras e as relacdes que se encerram no horizonte
do sistema de interesse.

A pesquisa-a¢io permite a0 pesquisador construir
teorias e estratégias que emergem do campo e que, em
seguida, serdo validadas, confrontadas, desafiadas dentro
do campo e que poderio acarretar mudancas desejaveis
para resolver ou questionar melhor uma situacdo
problematica (MORIN, 2004).

A orientacio metodologica, aqui empregada, ¢
destinada ao desenvolvimento de uma pesquisa-acao
integral e sistémica, consistente com a proposta de
Morin (2004), combinada com as Metodologias de
Sistemas Flexiveis de Checkland e Holwell (1998)
e do atendimento sistémico de Aun, Vasconcellos e
Coclho (2012).

Segundo Morin (2004), a pesquisa com fins
educacionais ou pedagdgicos em uma situagio real
nio construida é demasiadamente complexa para
aceitar como verdade um conjunto de instrumentos
experimentais, com 0 que se esqueceria 0 amalgama
das interagdes humanas. Mesmo quando é preciso
decompor, em parte, o objeto, é necessario fazé-lo com
a vontade de unir e de estudar as relacoes e a finalidade
dos componentes. F. o momento em que o pesquisador
deve refletir sobre a acdo na pratica.

A pesquisa de campo se desenvolveu no ambito de um
projeto de melhoria de processos de negdcio, vinculado a
uma Organizacao Militar da Forca Aérea Brasileira (FAB).
Esta Organizacio Militar, doravante denominada Orgﬁo
de Operacio Aérea, atua na execugdo das atividades de
direcionamento, comando e controle, no que tange ao
preparo e emprego dos vetores e do esforco aéreo. Todo o
delineamento da pesquisa e a orientagao metodoldgica estio
de acordo com o trabalho de Lima (2015).

3.1 Operacionalizagao da Pesquisa de Campo

A escolha da orientacdo metodoldgica permitiu
definir os cursos de ac¢ao para empreender a pesquisa
de campo. Para operacionalizar a pesquisa de campo, o
processo investigativo foi desenvolvido com base em
um projeto de desenvolvimento organizacional, com
vistas a implantacao de uma sistematica de mapeamento
e modelagem de processos de negécio no Orgio de
Operacao Aérea, que contribui para a definicao do
modelo de gestio baseado em processos.

Devido a existéncia de varias dimensdes de
avaliacdo do ambiente de implementagiao do projeto
institucional, uma vez que, para um mesmo sistema de
referéncia podem existir diferentes visdes, dependendo
da posicio do observador, e de que para cada nova
visdo um novo conjunto de pontos de vista pode
emergir da realidade observada, o principio sistémico
da multidimensionalidade de Gharajedaghi (2011) é um
fator habilitador para o empreendimento do projeto de
pesquisa-agao.

Com base no modelo intervencionista proposto
para este estudo, de carater pedagogico, trés abordagens
sistémicas foram escolhidas, as quais representam
vertentes de desenvolvimento do pensamento sistémico,
para contemplar os niveis de abstracdo ilustrados na
Figura 1. Estas sdo as contribui¢Oes de cada abordagem.

o Soft Systems Methodology (SSM - metodologia de
sistemas flexfveis): foco na descoberta da situagao
-problema e posterior mapeamento do sistema
definido em torno do problema (CHECKLAND;
HOLWELL, 1998);

Critical Systems Heuristic (CSH - heutistica ctitica
sistémica): pratica reflexiva para identificar e debater
juizos de fronteira (ULRICH, 1987); e

Viiable Sytems Model (VSM - modelo de viabilidade
de sistema): lente da teoria sistémica cibernética
com o objetivo de modelar o sistema viavel
a partir dos pressupostos de comunicagio
e controle (BEER, 1984). Trata-se de um
instrumento para diagnéstico e desenho de
processos organizacionais.
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Figura 1 - Sistema de informacé&o implicado pelo aprendizado da
acéo na pratica.

Modelo do mundo

Modelo

viavel

Modelo sistémico

Fonte: Adaptada de Checkland e Holwell (1998).

4 RESULTADOS

Com base na definicdo das multiplas abordagens
sistémicas de avaliacao do projeto institucional de mapeamento
de processos de negocio, foi possivel desenvolver a pesquisa-
agio, partindo-se dos instrumentos de coleta e diagndstico
aplicados, conforme disposto no Quadro 1.

O principio da multidimensionalidade de Gharajedaghi
(2011), combinado com a perspectiva de aprendizagem do
sistema de informagao de Checkland e Holwell (1998), com
aabordagem antropopedagdgica de Morin (2004) e com as
bases conceituais da metodologia de Aun, Vasconcellos e
Coelho (2012), desencadearam a formacao das etapas do
plano de pesquisa integral e sistémica. Trata-se, portanto,
de uma proposta de orientacdo metodologica que tenciona

Quadro 1 - Instrumentos de coleta e diagnostico aplicados.
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o desenvolvimento das atividades de prospeccio, coleta de
dados, analises descritiva e interpretativa, além da discussao
e avaliacio reflexiva, a partir das seguintes etapas:
* prospeccio de contexto;
* distincdo do sistema definido em torno do
problema; e
* acdo (intervencionista) pedagogica.

4.1 Prospecgdo de Contexto

Estudar as possibilidades de prospecgao e as circunstancias
contextuais que emergem das realidades observadas, sob a
otica de diferentes aspectos de avaliagdo, contribui para a
exploracio das situacdes e dos problemas reais. As realidades
se constroem em conversagoes, nas interagoes soclais € em
espaco de intersubjetividade (VASCONCELLOS, 2013).
Cada aspecto permite ter acesso a uma fatia da realidade.
Por conseguinte, a prospeccao de contexto compreende
as seguintes atividades (LIMA, 2015): (i) prospecc¢ao
dos contextos da realidade observada (MORIN, 2004;
THIOLLENT, 1997; VASCONCELLOS, 2013); (ii)
identificagao do sistema definido em torno da situagio-
problema de estudo e do novo sistema que emergira para a
resolugdo desse problema (CHECKLAND; HOLWELL,
1998); e (iii) levantamento das principais necessidades para
o empreendimento da pesquisa (MORIN, 2004).

Nesta etapa, foram desenvolvidos os dois estagios iniciais
da Soft Systems Methodology (SSM - metodologia de sistemas
flexiveis) de Peter Checkland (CHECKLAND; SCHOLES,
1990), responsaveis pela descricio do contexto real da
Organizagao Militar, que serviu como objeto de estudo.

Fontes/ Recursos

Instrumento de coleta | Duragao média

Frequéncia/ :
Registro

Workshop:

- Diario de campo

- Analistas de processo

- Observagao 5 secoes/ - Cépia do material de
- Alto Comando, Chefias de Divis&o e Setorial | participante 30 n?in apoig
- Analistas de processo
Seminario (Acio planejada): - Observagéo - Diario de campo
. o . participante 10 segdes/ - Roteiro de intervengéo
- Chefias de Divisao Setorial - Analise do discurso 1h 30 min pedagogica

Biblioteca digital:

- Legislagéo
- Planos institucionais e setoriais do Orgao de
Operacgao Aérea

- Analise de conteudo

- Copia dos documentos
= selecionados

Fonte: O autor.
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4.1.1 Definig2o da situagdo-problema — estagio 1 da
Metodologia SSM

Uma das grandes preocupagoes quanto ao modelo
de gestao no ambito militar refere-se a compreensao dos
fluxos de processos de negdcio que culminam com a
entrega dos servigos e (ou) produtos que caracterizam a
missao do Orgio de Operaciao Aérea. Nesse sentido, um
projeto de desenvolvimento organizacional foi empreendido
com o objetivo de modelar os processos de negdcio de
uma Organizacio Militar. O projeto durou 14 meses, com
término em setembro de 2013. Um grupo de trabalho
foi instituido para desenvolver as atividades de projeto,
envolvendo diversos papéis, a saber: analistas de processos
e de tecnologia da informacao, pesquisadores, além dos
especialistas de negdcio.

O Orgao de Operacio Aérea investigado apresenta
uma estrutura funcional rigidamente hierarquizada,
com organograma bem estruturado. Todas as unidades
organizacionais dispéem de uma norma padrio de
funcionamento, baseado exclusivamente nas suas
funcbes precipuas, definindo claramente os papéis e
responsabilidades de cada setor e de cada servidor militar ou
civil. Para além dos dispositivos de regulamentagio interna,
que incluem outros instrumentos normativos, diretrizes,
regimentos e cédigos de conduta, o Orgio de Operacio
Aérea dispoe de um corpo de conhecimento doutrinario
vasto e de grande utilidade para orientacio e preparo de
seus lideres e liderados.

No entanto a baixa competéncia em termos de
gestao de processos e a falta de cultura de processos e
projetos dificultam a condugio das atividades de gestao
e governanga, além de potencializarem a ineficiéncia, o

retrabalho, a sobreposiciao de tarefas e a comunicaciao
truncada. O predominio da légica orientada a fungoes
explica parte das dificuldades encontradas. Embora nao
exista um entendimento claro por parte das Chefias
Setoriais quanto aos potenciais beneficios que a gestio
de processos poderia trazer para aquela Organizagio
Militar, o Alto Comando entende que o mapeamento de
processos ¢ a posterior modelagem poderiam contribuir
para o processo de tomada de decisao em nivel de
direcionamento, além de permitirtem a medi¢cdo dos
indicadores de desempenho organizacionais. Diante desse
cendrio, e tendo como principal interessado o Comando
do Orgio de Operaciao Aérea, o projeto de modelagem
de processos foi desenvolvido com o propésito de mapear
e modelar os processos de negocio, para subsidiar a
definicao de um modelo de gestio baseado em processos.

4.1.2 Demonstragdo da situagdo-problema — estagio 2
da SSM

A situagdo-problema ¢ melhor visualizada por meio
de uma figura rica, que corresponde a uma representacao
grafica altamente contextual, incluindo atores, questSes
estruturantes, problemas, processos, relacoes e conflitos de
interesse, que fornecem uma ideia do clima e da situagdo
real (CHECKLAND; SCHOLES, 1990). Com isso, a figura
rica captura a esséncia de uma situacio e ajuda a identificar
temas relevantes e garantir um entendimento comum das
diferentes perspectivas de avaliagio do problema.

E por meio da figura rica que se pode expressar
visualmente a situacio real e o entorno do problema ou
questao de interesse (CHECKLAND; SCHOLES, 1990). A
Figura 2 ilustra um quadro panoramico que remete 2 atuagao

Figura 2 - Representagdo panoramica da situagao-problema.

AUTORIDADES

7 ‘S
APARE’LHAI>/IENTO N

e
Rpi %
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DOUTRINAMENTO

- LOGICA DE PROCESSOS NAO RECONHECIDA

DEFESA DO
ESPAGO AEREO

BEM ESTABELECIDA

Sfe=pleb

d ESTRUTURA HIERARQUICA

Fonte: O autor.
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do Orgio de Operagio Aérea, tanto em nivel de preparagio
e planejamento como em nifvel de emprego e operagio.
O preparo pressupde um codigo de doutrinamento e
uma estrutura de aprestamento, enquanto que o emprego
dos meios aéreos pressupde uma estrutura de comando e
controle. Nesse contexto, ha uma estrutura organizacional
reconhecidamente clara, porém o mesmo nao se observa
quanto a0 modo com que 0s processos de gestdo e
governanea estio organizados e mapeados pela Instituicao.

4.1.3 Mapeamento cognitivo (SODA)

O Strategic Options Development and Analysis (SODA
- Desenvolvimento e Analise de Opgoes Estratégicas)
¢ uma abordagem empregada para resolucio de
problemas de decisdo utilizando mapeamento cognitivo.
Mapeamento cognitivo é uma técnica de modelagem
para representar o espaco do problema por meio de
uma série de componentes interligados e mapas causais
(GEORGIOU, 2010). Partindo dos principais objetivos
pretendidos para o projeto, dos recursos e meios
potenciais que contribuem para o alcance dos objetivos
e das agOes ativadoras que iniciam as respectivas frentes
estratégicas, na Figura 3 se identifica e se dispoe de forma
agregada as relacoes tributdrias que cada componente
apresenta em relagao as opgoes estratégicas mapeadas.

4.2 Distingao do sistema que envolve o problema
de pesquisa

Nesta etapa ¢ feita a distin¢do do Sistema
Definido em Torno do Problema (SDTP) de pesquisa.

ELIOMAR, A. L.

Vasconcelos (2013) argumenta que a partir das
interacGes e conversacOes emerge a situagdo-problema,
cujo observador, ao distinguir a situa¢do como
problematica, compartilha a sua distin¢ao. De sorte
que a situacio-problema ¢ construida na conversagao,
construcao social da realidade.

Esta etapa envolve a introdu¢do da situacao-
problema junto com a identificagdo das pessoas,
da cultura e das normas, por meio de entrevistas e
discussoes, observacdes, brainstorming e figuras ricas
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990). O propésito,
portanto, ¢ avancar na compreensiao da situacao-
problema por meio de anélises que permitam distinguir
o SDTP que encerra o cenario de mapeamento de
processos de negocio.

Os resultados das andlises empreendidas na
primeira etapa do projeto permitiram esclarecer a
magnitude e a extensao do problema, uma vez que
os atores da pesquisa puderam manifestar-se sobre a
situagdo, com os seus respectivos pontos de vista. As
condicionantes do ambiente, as questoes institucionais
e o formato de participa¢io dos atores da pesquisa e
das demais partes envolvidas no projeto institucional
foram importantes para entender o que cada um
demandava ou ofertava, o seu papel e os seus interesses
e as principais expectativas.

Sao as atividades integrantes desta etapa: i)
compreensao da finalidade do projeto de mapeamento de
processos de negdcio; e ii) realizagdo de pesquisa acurada
da situacao por meio de diversos tipos de instrumentos de
analise descritiva, que sao discutidos e progressivamente

Figura 3 - Andlise e desenvolvimento das opgdes estratégicas — mapa cognitivo.
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Fonte: O autor.
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interpretados (MORIN, 2004; THIOLLENT, 1997). Os
estagios 3 e 4 da metodologia SSM foram aplicados com
o proposito de delinear-se o modelo de sistemas.

4.2.1 Defini¢des essenciais do sistema relevante —
estagio 3 da metodologia SSM

Trata-se de um instrumento de analise proposto
por Peter Checkland (CHECKLAND; SCHOLES,
1990), que visa sintetizar as defini¢des essenciais para
modelar o SDTP. Para elaborar a analise, as seguintes
questdes avaliativas foram consideradas:

* Quais as diferentes perspectivas de compreensio

da situagdo-problema?

¢ Considerando cada perspectiva, o que poderia ser

feito, para quem, o qué, com quais pressupostos ¢
em que tipo de ambiente?

Para tanto, adotou-se a técnica CATWORE?, combinada
com a técnica TASCOI* (ESPEJO et al.,, 1996), para
caracterizar o sistema de interesse. Ambas as abordagens
estdo descritas de forma conjunta no Quadro 2.

4.2.2 Mapeamento conceitual — estagio 4 da
metodologia SSM

Uma vez definidas as questOes essenciais para
descrever o SDTP, a modelagem conceitual permite
refletir sobre a composi¢do e estruturaciao dos
conceitos-chave, conforme ilustrado na Figura
4. O propésito ¢ representar os conceitos que
se sobressaem da situagao-problema, de modo a
compreender as questdes, seus aspectos relevantes
e os tipos de relacbes existentes.

Quadro 2 - Definigdes-chave do sistema relevante.

Definigoes

Abordagens

Defini¢coes

Visao de mundo

CATWOE

Aperfeicoamento continuo de inteligéncia de preparo e emprego dos

meios aeroespaciais.

Alto Comando do Orgio. Chefias Setoriais. Encarregados Setoriais. Analistas de

Atores CATWOE, TASCOI

processo.

Empresas de prestagdo de servigo especializado e de apoio. Empresas
Fornecedores TASCOI

fornecedoras de equipamentos e itens de subsisténcia e logistica.

Presidéncia da Republica. Autoridades publicas federais brasileiras. Instituicées de
Clientes CATWOE, TASCOI

ensino e comando do sistema de defesa aéreo brasileiro. Sociedade.

Proprietarios

CATWOE, TASCOI

O Estado e a sociedade brasileira.

O Estado, por meio do sistema juridico e dos principios constitucionais dirigidos a

Interventores TASCOI L. o
Administragao Publica Federal.
RestrigGes Inexisténcia de estrutura de governanga de processos. Cédigo de conduta baseado
P CATWOE . . P .
ambientais nos principios de hierarquia e disciplina. Relagdes institucionais assincronas.
Realizagdo da comunicacao intersetorial. Implementagcdao das metas estratégicas.
Tranformagées CATWOE, TASCOI

Ativacao dos indicadores de desempenho.

Fonte: Adaptado de Checkland e Scholes (1990, p. 35).

3CATWOE ¢ o acronimo para Customers, Actors, Transformation, Weltanschauung, Owner, Environment (Clientes, Atores, Transformagéo,
Visdo de mundo, Proprietario e Restricbes ambientais).

4 TASCOI é o acronimo para Transformations, Actors, Suppliers, Customers, Owners e Interveners (Transformacgdes, Atores, Fornecedores,
Proprietarios e Interventores).

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 29 - 44, jul./dez. 2016



38

Figura 4 - Mapa de conceitos do SDTP.

ELIOMAR, A. L.

Govermnanca

legitima

Hierarquia &
Disciplina

legitima

legitima

viabiliza
direciona

avalia faz
acontecer

mede

agiliza

faz
acontecer
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Mapeamento &

Modelagem de
Processos

suporta

Emprego

facilita

Fonte: O autor.
4.2.3 Aspectos da analise de fronteira de Ulrich

Werner Ulrich propée um instrumento de analise de
fronteira do sistema de referéncia para poder realizar o
diagnostico da Critical Systems Henristic (CSH - heuristica
critica sistémica), permitindo uma pratica reflexiva baseada
no pensamento sistémico e na filosofia pratica (ULRICH,
1987). A CSH ¢ uma abordagem que se utiliza de um sistema
de referéncia para determinar quais observagdes (fatos) e
avaliacoes (valores) sdo consideradas relevantes quando
se avaliam os méritos e deficiéncias de uma proposicio
(GARROSSINTI, 2010).

A aplica¢ao deste instrumento ¢ destinada
ao aperfeicoamento das capacidades cognitivas e
argumentativas, proporcionado pelos multiplos pontos de
vista do SDTP, cuja situacao-problema nao se limita a suas
fronteiras e as possibilidades de resolugao ultrapassam as
tradicionais formas de compreensio da realidade analisada
(LIMA, 2015).

O mapeamento do SDTP e seu desenho podem ser
efetuados a partir de diversas técnicas. Optou-se aqui
por utilizar o mapa de relacionamento para construir
as relagoes possiveis entre os atores. O mapa tem como
proposito descrever os relacionamentos entre os atores
do processo a ser descrito. Além disso, fornece uma visao
sobre as entradas e saidas por onde fluem as funcoes
de cada ator, permitindo que sejam encontradas as
lacunas, ou, no caso deste trabalho, as falhas no processo
de comunicacdo associadas as partes interessadas e as
atividades executadas, destacando os aspectos definidores
que caracterizam as relacdes de influéncia e poder,
conforme descrito no Quadro 3.
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4.3 Agdo Pedagogica

Uma vez consciente das dimensdes do SDTP, os
esfor¢os foram envidados com o propésito de viabilizar
a a¢do pedagdgica, como mecanismo intervencionista
daquela realidade. Partindo dos pressupostos do método
antropopedagogico de Morin (2004), o modelo de
intervencao faz um resgate antropolégico para, em seguida,
definir os parametros que serdo adotados no processo da
acdo orientativa. Os demais estagios da metodologia SSM
—de 5a 7 — foram desenvolvidos nesta etapa.

Sdo estas as atividades propostas para a etapa 3:
(i) difusdo dos resultados e definicio dos objetivos
alcancaveis por meio de a¢oes concretas (MORIN, 2004;
THIOLLENT, 1997); e (ii) apresentacdo de propostas
que poderdo ser negociadas entre as partes interessadas
(MORIN, 2004; VASCONCELLOS, 2013).

Nesta etapa, buscou-se equalizar as mudangas desejadas e
aviabilizagdo do modelo sistémico frente a0 mundo real, para
entdo negociar e desenvolver as intervengdes de melhoria no
ambito do sistema de atividade humana vinculado ao projeto.

As analises realizadas nas trés etapas anteriores
proporcionaram um conjunto de informagdes e vestigios
que permitiram alcangar as seguintes constatagoes:

* baixa cultura de processos e projetos;

* estrutura rigidamente hierdrquica, com pouca
fluidez em termos de processos de negbcio;

* normas de procedimentos operacionais centradas
em funcoes;

* inexisténcia de arquitetura corporativa e de
tecnologia da informacao; e

* numero insatisfatorio de especialistas de negbcio e de TL
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Quadro 3 - Aspectos da analise de fronteira de Ulrich.

ASPECTOS

PROPOSITO [INTENGOES, DESEJOS, INTERESSES GERAIS]
[De onde vem a nogao de propdsito e valor? Quais propésitos sdo servidos; de quem s&do esses propdsitos?]

. Inteligéncia tatico-operacional

. Preparo e emprego da for¢ca

. Exceléncia operacional

PODER [GRUPOS DE INTERESSE E INSTANCIAS DECISORIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS]
[Quem controla os meios e os recursos? Quem controla a situagéo e quem é necessario para o sucesso?]

. Presidéncia da Republica (PR)
. Ministério da Defesa (MD)
. Estado-Maior Conjunto das Forgas Conjuntas (EMCFA)

. Comandante da For¢ca-Mae

. Comandante do Orgao de Operagao Aérea

. Alto Comando do Orgéo de Operagao Aérea

. Chefias de Divis&o do Orgao de Operagao Aérea

. Chefias Setoriais do Orgéo de Operagéo Aérea

. Equipe de especialistas do Orgao de Operagéo Aérea

. Equipe de apoio do Org&o de Operagéo Aérea

CONHECIMENTO [EIXOS TEMATICOS E DOMINIOS DE CONHECIMENTO]
[Quais experiéncias e conhecimentos apoiam a tomada de decisdo? Qual a fonte de pericia contribui
com a informagao necessaria?]

EIXOS DESCRIGAO
Empreender meios e tecnologias para gerir as operagdes aéreas.

= Competéncias em Operagbes Aéreas - - ———
Empreender meios e tecnologias para preparo e emprego da inteligéncia.

Empreender meios e tecnologias para ordenamento do teatro de operagées

= Competéncias em Comando e Controle Empreender meios e tecnologias para assegurar o cumprimento da misséo.

Empreender meios e tecnologias para doutrinamento de pessoal e

= Competéncias em Gestao Pessoal preparo técnico.

Empreender meios e tecnologias para suportar os processos administrativos
e os sistemas de informagé&o.

Empreender meios e tecnologias para apoiar logisticamente as operacgdes e

=Competéncias em Gestéo de Apoio e Logistica L il L
instalagdes aéreas.

Empreender meios e tecnologias para estabelecer objetivos estratégicos

=Competéncias em Planejamento e Inteligéncia e definicdo de planos de agao programatica.

Empreender meios e tecnologias para proteger e manter a ordem nas

- Competéncias em Seguranga e Defesa instalagdes aéreas.

Empreender meios e tecnologias para aprestar as instalagées aéreas.

LEGITIMAGAO [LINHAS DE ATUACAO E AGENTES LEGITIMADORES]
[O que prové a legitimagdo?]

= Constituicdo Federal do Brasil Legalidade constitucional da atuagédo das Forgas conjuntas - PR, MD, EMCFA.

= Atuagao Institucional do Orgao Comandante da Forga-Mae - prestagéo de contas em termos de desempenho e produtividade.

Comandante da Forga-Méae, Estado-Maior da Forga-Mée, Secretaria de Finangas,

= Orgamenia & Finsnigas Administragéo Direta do Governo Federal.

" Quadro de pessoal e remuneragéo dos servidores| Diretoria de Ensino, Comandante da Forga-Mé&e, Administrag&o Direta do Governo Federal.

= Adogéo de praticas de gestéo e governanga de Tl

Orgéo de Apoio Logistico (Diretoria de Tl), TCU, SLTI/MP.

= Processo de aquisi¢do, contratagéo de contratos

Estado-Maior da Forca-Méae, Secretaria de Financas, CGU, SLTI, TCU.

= Politicas e praticas de seguranga da informagéo

Comité de SIC, TCU, DSIC/GSI-PR.

Orgao de Apoio Logistico (Diretoria de Tl), Empresas Publicas de Tl (SERPRO, DATAPREV

" Definigao t l6gica de Tl L
etinigao tecnologica de E TELEBRAS), Fornecedores privados de TI.

Fonte: Adaptado de Ulrich (1987).
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4.3.1 Mudangas possiveis e desejadas — estagios 5 e 6 da
metodologia SSM

Confrontando-se o contexto real com o SDTP
(Figura 1), é possivel identificar as mudangas desejadas
pelo patrocinador (alto comando do Orgio de Operacio
Aérea) do projeto institucional e as mudangas factiveis
culturalmente — estagio 5 da SSM (CHECKLAND;
HOLWELL, 1998). Uma vez promovida essa andlise,
distinguiu-se o quadro de mudangas (Quadro 4) que serviu
de pardmetro para a definicio do modo de intervencio.

Apbs avaliacao conjunta dos analistas de processos
e de tecnologia da informagao, especialistas do negdcio
e atores da pesquisa, para viabilizacio das mudancas
propostas, as trés primeiras mudanc¢as foram as
unicas consideradas factiveis, uma vez observadas
as condi¢oes de andlise anteriores e a capacidade de
atuacdo sob a perspectiva sistémica. Sao elas: i) baixa
cultura de processos e projetos; ii) estrutura rigidamente
hierarquica, com pouca fluidez em termos de processos
de negocio; e iii) normas de procedimentos operacionais
centradas em funcoes.

5 DISCUSSAO

As ag¢des intervencionistas foram planejadas
e executadas de forma articulada, consideradas as

Quadro 4 - Mudangas desejaveis e factiveis.

ELIOMAR, A. L.

mudancas desejadas e factiveis do projeto institucional
— discriminadas nas trés linhas superiores do Quadro 4,
e os propositos do pesquisador que conduziu o projeto
de pesquisa-acio — sintetizados no objetivo principal
deste estudo.

Os resultados alcancados e a repercussiao das
acOes intervencionistas estio sintetizadas nos

seguintes construtos:

e analise de viabilidade de sistemas;
* sintese dos resultados da acdo executada; e

* acgoes para melhoria da situagdo-problema.

5.1 Analise de viabilidade de sistemas

Por meio da avaliacdo feita com base no 17able
Sytems Model (NVSM - modelo de viabilidade de sistema)
do ciberneticista Stafford Beer (BEER, 1984), o
SDTP pode ser repercutido em conformidade com
os subsistemas que compreendem o VSM (Figura
5): politica, inteligéncia, controle, monitoramento,
coordenacio e unidades operacionais. Entre os quais,
apenas o sistema de coordenacdo nio é formalmente
estabelecido na Organizagao Militar estudada, apesar de
ser exercido de forma ndo intencional e cumulativa pelas
trés principais Divisdes do Orgio de Operagio Aérea.

MUDANGAS DESEJAVEIS | FACTIVEIS
Implementacgao de oficinas de ativagao para as chefias setoriais. Sim Sim
Implantagdo de metodologia de mapeamento de processos de negocios e de trabalho. Sim Sim
Mapeamento e modelagem de processos de negdcio e de trabalho. Sim Sim
Definigao de mecanismos de medigao de desempenho. Sim Nio
Proposicao de estrutura de processos de negdcio e de trabalho dos setores da organizagéo. Sim Nio
Definicdo de mecanismos de inovacéo de processos. Sim Nio
Mapeamento de competéncias essenciais para os setores da organizagao. Sim Sim
Dimensionamento da capacidade técnica de atuagdo operacional da organizagao. Sim Nio
Definicdo de plano de comunicagao intersetorial. Sim Nao
Estruturacdo de escritorio de gestdo de processos e projetos. N3io N3io
Capacitagao e aplicagao de tecnologias de gestao. Nio Nio

Fonte: O autor.
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Figura 5 - Anélise de viabilidade de sistema.

Presidéncia da Republica.
Orgio de Defesa Nacional)

Industria Aeronautica.

Sociedade.
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Estrangeiros.
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Auditoria 3 Controle
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7 \
A

i. Comandante
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iii. Diretoria de Operagao
iv. Diretoria de Apoio

v. Diretoria de Defesa

Fonte: Adaptado de Beer (1984).

5.2 Agdes para melhoria da situagido-problema —
estagio 7 da metodologia SSM

Os resultados obtidos a partir das intervengoes
realizadas no SDTP estdio sumarizados no
Quadro 5. F neste momento que ocorre a
discussao e avaliacao reflexiva sobre a acao na
pratica (modelo de intervencdo) e a pratica na
teoria (modelo de construc¢io).

A configuracio organizacional do Orgio
de Operacao Aérea sinaliza que o sistema
de coordenacido tem a funciao de viabilizar o
alinhamento entre o sistema de inteligéncia e
o sistema de opera¢ao. Na medida em que se
observam os principios de auto-organizacio e
adaptabilidade, qualquer fun¢io de regulacao do
sistema organizacional requer a atuacido efetiva
dos sistemas de controle e de monitoramento para
manter uma condicao de estabilidade.

Com a implementagdo do projeto de pesquisa
de campo, pode-se constatar que os mecanismos de
comando e controle estdo fortemente orientados aos
aspectos funcionais e operacionais, ainda que nao
estejam alinhados com as ac¢bes estratégicas para
aperfeicoamento dos processos de negbcio.

Embora a arquitetura organizacional seja
predominantemente funcional no Orgio de Operacio
Aérea, o fendmeno das redes esta presente no sistema
de atividade humana quando se evidencia a forma de
trabalhar, pensar e interagir, gerando a necessidade
de adog¢ido @ priori de uma abordagem baseada no
gerenciamento de processos. Embora as organizacoes
estejam inseridas em um contexto de redes, o poder
das hierarquias tradicionais da administragao podem
inibir novos espacos para o aprendizado, a inovacao
e a adaptacdo constante. Uma forma de superar essa
limitagdo ¢ apropriar-se de tecnologias de gestio
baseada em processos.
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Quadro 5 - Sintese dos resultados da agao executada.

ELIOMAR, A. L.

Toépicos de Analise

Resultados

Implementacéo de oficinas de ativagéo para

As chefias receberam e assimilaram

as chefias setoriais.

satisfatoriamente.

Acbes Programadas &
Acoes Executadas

Implantagéo de metodologia de mapeamento
de processos de negécios e de trabalho.

Muitas dificuldades encontradas no emprego
da metodologia, devido a: conceitos novos,

légica de processos e indisponibilidade.

negocio e de trabalho.

Mapeamento e modelagem de processos de

Primeira vers&do dos processos de trabalho
mapeados. Baixa produtividade e pouco

envolvimento.

Beneficios Alcangados

- Potencializou a discuss&o interna sobre os fluxos de trabalho dos setores da organizagéo.
- Permitiu refletir sobre anomalias existentes:

- Recursos mal empregados em algumas atividades; e

" Comunicagao truncada entre atividades adjacentes de um mesmo processo,

executadas por setores distintos.

- Possibilidade de definir metas e indicadores para os processos.

- Inclusdo do mapa de processos como apéndice das normas operacionais.

- Baixa maturidade em termos de emprego da notagdo de mapeamento de processos.
- Processo mapeado incoerente com processo real.
- Logica baseada na estrutura funcional.
- Foco da Organizagé&o restringe o raciocinio baseado na visdo processual.
Dificuldades Encontradas | - Equipe de analistas de processos reduzida.
- Requer preparo adequado para conduzir apoio aos especialistas.
- Macroprocessos do Orgéo encobertos.
- Percepgao limitada dos processos, restringidos pela vis&o funcional.

(Regimentos e Procedimentos Operacionais).

Fonte: O autor.

O ciclo de aprendizagem de um modelo
espontineo, dinimico e significativo consiste em
uma acido seguida de uma reflexdo. Neste trabalho,
as acOes futuras para melhoria da situacdo-problema
estdo organizadas na forma de um mapa orientativo,
como pode ser observado na Figura 6.

6 CONCLUSAO

Se, por um lado, os achados obtidos a partir
da prospecgio sistémica permitiram distinguir as
componentes chaves do sistema de gestao pretendido,
as principais entidades do ambiente, o ciclo de produgao
e a nova configura¢do organizacional, por outro, os
resultados revelaram uma forte propensio a dotar-
se a gestao de mecanismos de controle fortemente
orientados aos aspectos funcionais e orginicos. Isso
sem, contudo, desenvolver instrumentos de ativacao
e de aprendizagem organizacional, pautados pela
dindmica do sistema de atividade humana que atua em
uma dada Organizagao.
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De um modo geral, os resultados alcancados com
a implementacido da primeira etapa do projeto de
mapeamento e modelagem de processos, ainda que
de forma preliminar, sugerem melhor compreensio
e aceitagao por parte dos especialistas do negdcio
do Orgio de Operacio Aérea investigado, haja
vista a predisposi¢io em colaborar com o processo
de desenvolvimento institucional. Nesse sentido,
a avaliacio multimetodolégica, feita sob enfoque
sistémico, permitiu compreender a situagio-
problema e os principais elementos condicionantes
e as restricoes que implicaram nos afazeres e nas
atividades humanas daquela Organizacio Militar,
tornando-a mais preparada nos quesitos de eficiéncia
e viabilidade sistémica.

Ao serem avaliadas as condi¢des de viabilizacao
sistémica para implementacio de tecnologias de
gestdo baseada em processos, identificou-se uma
debilidade importante no que tange a constitui¢ao
de um sistema de coordenacio, visto niao estar
devidamente alicercado no amago da estrutura
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organizacional, o que dificulta o processo de
comunicac¢io interfuncional e intersetorial.

Ao pleitear o projeto de pesquisa-a¢ao, o proposito era
facilitar o acesso aos contextos ambiental, social, politico,
cultural e tecnologico que atuavam sobre o sistema de
gestio do Orgio de Operacio Aérea, de modo que se
pudesse aplicar um modelo de intervencgao centrado
em acdes de cunho pedagogico. Por consequéncia, a
propria definicio das etapas subsequentes do projeto
de modelagem de processos pode ser concebida com
base em um mapa otientativo, contendo os principais
desdobramentos e agdes prospectivas.

Os resultados da investigacdo puderam revelar uma
forte propensiao em dotar o modelo de processos de

Figura 6 - Acbes para melhoria da situagao-problema.

negbcio com mecanismos de comando e controle que,
aliados aos aspectos contextuais e relacionais, como
os instrumentos de coordena¢io e de aprendizagem
organizacional, propiciam a efetividade organizacional.

Ao assumir-se um estilo de pesquisa iz vzvo,
em detrimento de uma pesquisa 7 vitro, advém
a preocupacao com a assimilacdo das realidades
percebidas e que servem como palco de mudangas
organizacionais. Por conseguinte, mais do que
observar fatos ¢ fendmenos de forma passiva,
a acdo na pratica de uma organizac¢do militar
permitiu reforcar os preceitos do devir e da
implica¢do extemporinea, tdo caracteristicos do
pensamento sistémico.

PROXIMOS PASSOS

ROADMAP PARA DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL — SISTEMA DE GESTAO DE
OPERACOES DO ORGAO DE OPERACAO AEREA

v Descoberta
Preliminar de
Processos de
Trabalho
Setoriais

~ Refinamento dos

- Implantacéo de
controles, metas e

- Modelagem analitica dos
macroprocessos do Orgéo

- Analise dos macroprocessos
mapeados

- Diagnostico de Avaliagéo dos
processos modelados

= Macrocontroles para
Monitoramento e Avaliagdo

de Desempenho de

indicadores de negdcio  negdcio e processos
€ processos

- Modelagem analitica
dos macroprocessos do

Processos Mapeados

— Mapeamento descritivo
dos processos de negdcio
~ Andlise e Avaliagdo de

- Instituicao de
Escritério de
Processos no

Orgéo Processos Mapeados Orgéo

- Implementagao - Prospecgao e definicao — Andlise dos
de agdes de de controles, metas e Macroprocessos
sensibilizaggo indicadores de negdcio mapeados p
€ comunicagao e de processos >

= Inclusao de N ; |y o

. - Capacitagao dos lideres, | 4"

tecnologias de estores e analistas f:‘l g
processos e 9 ™

governanga no de processos

planejamento / _ g
do Orgéo

2013 20141 2014/2 2015

Fonte: Lima (2015).
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ABSTRACT

This article aims to identify the enabling factors for the implementation of a business process model to be adopted
by military organizations, which face great challenges in order to respond to environmental pressures, provide
quick answers in a resilient manner, besides promoting innovation. With the implementation of institutional actions
within a Military Organization between 2011 and 2013, a comprehensive, systemic action research project,
based on the principles of the anthropo-pedagogical model of André Morin, was developed. After applying the
intervention instruments through systemic methods of analysis, many architectural artifacts were generated in
order to distinguish the key components of the management system, the key actors involved and affected, as well
as the current organizational configuration. These results could reveal a strong tendency to supply the business
process model with command and control mechanisms that, when combined with the contextual and relational
aspects, like the coordination and organizational learning instruments, provide the organizational effectiveness.
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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito identificar factores habilitadores para la implantacion de un modelo de
procesos de negocio para la adopcion en organizaciones militares, donde los desafios son enormes para
acomodar presiones ambientales, proporcionar respuestas rdpidas y de modo adaptado, ademds de emprender
innovacion. Con la implementacion de acciones institucionales en el ambito de una Organizacion Militar, en el
periodo de 2011 a 2013, fue desarrollado un proyecto de investigacion-accion integral y sistémico, pautado por
los preceptos del modelo antropopedagdgico de André Morin. Después de la aplicacion de los instrumentos
intervencionistas, a partir de métodos de andlisis sistémicos, muchos artefactos arquitecturales fueron generados
en el sentido de distinguir los componentes clave del sistema de gestion, los principales actores envueltos y
afectados, ademds de la configuracion organizacional presente. Esos resultados revelaron una fuerte propension
en dotar el modelo de procesos de negocio con mecanismos de comando y control que, aliados a los aspectos
contextuales y relacionales, como los instrumentos de coordinacion y de aprendizaje organizacional, proporcionan
la efectividad organizacional.

Palabras clave: Abordaje antropopedagdgico. Gestion de procesos. Pensamiento sistémico. Investigacion-accion.
RESUMO

Este artigo tem como propdsito identificar fatores habilitadores para a implantacdo de um modelo de processos
de negocio para a adogcdo em organizagées militares, cujos desafios sdo enormes para acomodar pressoes
ambientais, prover respostas rapidas e de modo resiliente, além de empreender inovacdo. Com a implementacdo
de agbes institucionais no &mbito de uma Organizacdo Militar, no periodo de 2011 a 2013, desenvolveu-se um
projeto de pesquisa-acao integral e sistémico, pautado pelos preceitos do modelo antropopedagdgico de André
Morin. Apds a aplicacdo dos instrumentos intervencionistas, a partir de metodos de analise sistémicos, varios
artefatos arquiteturais foram gerados no sentido de distinguir os componentes chaves do sistema de gestao, os
principais atores envolvidos e afetados, além da configuragdo organizacional presente. Esses resultados puderam
revelar uma forte propensdo em dotar o modelo de processos de negocio com mecanismos de comando e controle
que, aliados aos aspectos contextuais e relacionais, como 0s instrumentos de coordenacao e de aprendizagem
organizacional, propiciam a efetividade organizacional.

Palavras-chave: Abordagem antropopedagdgica. Gestdo de processos. Pensamento sistémico. Pesquisa-acéo.

1 INTRODUCTION A historical foundation has enabled many

organizational configuration models to be revealed

Age-old military, governmental or religious
institutions, have at their origins a configuration that
is typically pyramid-shaped, emanating command and
control from its narrow top towards its broad base.
Even though this may be justified by the rigidity and
complexity of the organizational structures, many
organizations, provide greater control to the detriment
of flexibility, losing agility, competitiveness, and the
power of innovation in the current global scenatio,
when they concentrate power in the high levels of the
administration.

Organizations with structures that were purely
functional have prevailed for over a century. In this
context, one of the implications stated by Rummler
and Brache (1994) is that many managers do not
even understand their own businesses, jeopardizing
the organizational development process. They do not
understand with a sufficient level of detail the cycle
of production and operation of their own businesses

(NEUMANN, 2013).
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throughout the Twentieth Century. To Gharajedaghi
(2011), the business architecture model is geared towards
a logic that is predominantly functional (synthetic
judgement) by structure (analytical judgement), or by
processes (behavioral judgement). Considering the latter,
when it is carried out by an organization, Peter Fingar
warns that it is necessary to have some general knowledge
about the activities of the business, the productive and
coordination activities, that will enable one to perceive the
relationships between the whole and its parts, the roles
and responsibilities of the parties involved, as well as the
distinction of the type of contribution of each process to
the achievement of the desired results and for the proposal
of a value to the business (SMITH; FINGAR, 2006).
When one thinks about the organizational development
supported by the dominant logic of specialization of the
structure, the analytical approach becomes evident, and
this favors the organizational disintegration into functions
(JACKSON, 2003). However, the lack of a systemic view
of the organizational processes contributes, for instance,
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to the definition of organizational structures of low
cohesion, fragmented and geared towards silos. That
said, when trying to reach their goals, each functional
unit defines their own strategies of use and allocation of
resources to achieve a superior performance, which are
not always accompanied by a shared view. With this, a
culture of optimization for the improvement of individual
results is created, and it invariably leads to the inability of
the organization as a whole to sustain itself (HARDIN,
1968; RUMMLER; BRACHE, 1994).

In order to obtain the full view of the process, one
must break the functional barriers and resort to a holistic
approach that champions the importance of the full
comprehension of the phenomena, and not the isolated
analysis of their components (JACKSON, 2003). In
order to grasp the organizational and structural features
of the management system, systems thinking becomes
an instrument of analysis under the holistic perspective.
This is because the world of technology and the business
world are becoming more complex, and one of the goals
of systems thinking is to manage this complexity.

Systems thinking is a contextual and relational frame
of reference, a set of knowledge and tools developed
throughout the past fifty years to shed light on the
patterns as a whole and help us find out how to effectively
change them (SENGE, 2013). It is not enough, though,
to have a systematic point of view, with an analytical and
mechanistic bias, geared towards events and restricted
to the functional aspects; it is necessary to go beyond
that, and try to reach a comprehension of the relational
and contextual aspects, including the organicist bias, in
order to be able to achieve a systemic view (ISON, 2008).

Before employing a practical approach to transform
the organizations by means of processes management
technologies, Rummler and Brache (1994) argue that the
systems’ view is the starting point for the creation and
management of organizations that effectively respond
to the new cybernetic reality, and that demands a greater
ability to adapt and be resilient when it comes to facing
the new challenges posed to companies in general (and
to military organizations in particular).

In complex scenarios, in which the level of
uncertainties, unpredictability, indeterminations and
threats is high, the organization is susceptible to being
ill-managed or ill-governed, in case there is a lack of
comprehension of the dynamics of the systems involved,
of the multiplicity of the existing relationships among
the many endogenous and exogenous variables, and of
the determinants and restrictions of the environment,

and that can unleash side effects over the performances
of the individual and of the organization (LIMA, 2015).

In the military context, the reality is not different.
The view that is strongly geared towards the functional
architecture does not always come with the proper
attention to the management processes. Consequently,
the potentialities in terms of agility and adaptability to
new scenarios tend to become compromised.

Considering the aforementioned information, and
aiming at comprehending the strategic context and
the context of command and control of a Military
Organization, the present study has the main goal of
evaluating the factors that enable the implementation of
technologies of management based on processes, under
a systemic perspective.

In order to achieve this goal, we have tried to
broaden the horizons of evaluation of the object of
the study through interventionist actions, in order
to provide a better comprehension of the observed
reality. Aware of the fact that an exact observation and
description of an object must precede any explanation
or interpretation, an action research project was created
based on the methodological guidance of Morin (2004)
and on the study developed at University of Brasilia',
and that culminated in an interventionist action of a
pedagogic nature aimed at creating new knowledge
based on practice.

The present article is divided into six sections. Initially,
the motivational elements for the study are presented,
including the systemic perspective of evaluation of
the scenarios in order to analyze the management of
processes within an organization. This introduction arises
the need of discussing the systemic practice focusing on
multiple approaches so that, subsequently, we can trace
the research strategy based on the participatory action
research and its operationalization in the form of a field
research in an Military Organization. In the following
chapter, we describe the descriptive and interpretive
analyses of the obtained data through the application
of research instruments; after that, the analyses are
discussed and evaluated through the perspective of
the adopted theoretical conceptions, culminating in the
conclusion section.

2SYSTEMIC PRACTICE BASED ON MULTIPLE
APPROACHES

The development of systems thinking is a circular
learning process that aims at substituting a reductionist,

" The present article is based on the PhD thesis of the first author, written for the PhD in Electrical Engineering Program (PPGEE, in the
Portuguese acronym) of University of Brasilia, which was presented and approved in February 2015.
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restrictive, short-term approach, a static worldview
(LIMA, 2015; SENGE, 2013; STERMAN, 2000;
VASCONCELLOS, 2013), for a broad, holistic, long-term
and dynamic worldview in order to, subsequently, redesign
proper policies, procedures and institutionalizations
(JACKSON, 2003; STERMAN, 2000).

With the advent of flexible systemic practices and
methods, many possibilities for the application of those
approaches have been experienced (JACKSON, 2003).
To Howick and Ackerman (2011), the combination of
methods with a systemic focus has been gaining interest
in the operational research for more than twenty years
now. However, little has been produced about the
combination of methods in practice.

By definition, a methodology is a structured set
of guidelines or activities to help people conduct a
research or an intervention (MINGERS; WHITE,
2010). In practice, what will determine the choice
of a specific methodology is the combination of
many criteria, namely: the nature of the problem
to be investigated, the conception of the research,
the convenience of the researcher, and the research
scenario. Depending on the latter, if it is a complex
scenario, multiple methodological approaches can be
employed to broaden the evaluation horizons, so that
the problematic situations can be dealt with more easily
(JACKSON, 2003; LIMA, 2015).

Given the great number of cases that are
employing multiple systemic approaches, there is
proportionally a great diversity in the combination
of methods (HOWICK; ACKERMAN, 2011).
However, the authors have noticed the lack of well-
defined criteria, or of a paradigm about how and why
should one use different methods for structuring the
problem in the operational research.

Even though there are many different methods
available under systemic focus, empirical researches
that actually demonstrate how they can be combined
and put into practice simultaneously are scarce.
Nevertheless, the multi-methodological approach is a
facilitator for the quick structuring of the problems,
for the analysis of alternative arrangements for
the projects, for the mapping and configuration
of processes, as well as for the specification and
implementation of resolutions at the level of the
systems (SMALL; WAINWRIGHT, 2014).

To Jackson (2003), the choice of a multi-
methodological approach is conditioned to the
following aspects: 1) creativity — initial exploration of
the problem-situation; 2) choice — selection of one
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or many methodologies that are specific and suitable
for the contextual and relational questions; and 3)
implementation — making the appropriation of the
methodologies that will be put into practice auspicious.
According to Mingers and White (2010), understanding
the strong and weak points of the different methods
that compose each methodology is an important
step, because it involves the need to reflect upon the
intentionalities that guide the observational research and
the interventionist actions.

The multiple systemic approaches promote the
adoption of a diversity of methodologies that differ
from one another both in complexity and in content
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990; JACKSON, 2003;
MARTINELLI; VENTURA, 2000).

According to Small and Wainwright (2014), by
choosing to use action research and the development
of a contextualized multi-methodological approach,
the stakeholders within the organization can take part
in the undertaking of projects for new systems, and
more rapidly adopt the technologies to approach the
operational problems posed by the business areas in a
more systemic and innovative way.

3 RESEARCH STRATEGY

Specifically because it is an organizational
environment, which contains purposes, actions,
disturbances and an intricate network of systems,
including information, productive, operational and
human activities systems, changes and transformations
should be discussed according to the level of
underlying systemic complexity (LIMA, 2015).?

It is in this sense that we intended to conduct
the investigation, based on the principles of action
research, which is generally operationalized by means
of three interdependent stages, namely: diagnosis,
action and reflection. With this, the underlying action
research project implies some form of interventionist
action, which can be of a social, educational
(pedagogical), technical, or of some other nature
(THIOLLENT, 1997).

Action research is a kind of participatory
investigation that has as a peculiar feature the goal of
planned action regarding the problems encountered
(MARTINS; THEOPHILO, 2009). According to
Morin (2004), action research generally designates
a method used to perform a strategic action and
that requires the participation of the actors-agents
collaborating in the field research.

2 For more information on the methodological position underlying the present work, read Lima (2015) and Morin (2004).
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Action research is participatory in its essence.
Unlike the positivist perspective, which is largely
concerned with the experimental results, action
research focuses on the process, on the social, cultural
and educational relationships. The spirit of creation
is at the core of action research without anyone ever
knowing what will happen after all (MORIN, 2004).

With the goal of broadening the horizons of
evaluation to the level of systemic complexity, we chose
the anthropo-pedagogical action research approach
of André Morin with a comprehensive and systemic
focus. In order to do so, Morin (2004) warns that
the following aspects should be observed: 1) it is a
participatory research in every stage of the process; 2)
the knowledge of the nature of the problematic situation;
3) the realization of the need for participation and of
the nature of the problems; 4) the use of common and
playful language; and 5) the development of an open
participation agreement.

The systemic approach that guides the manner in
which the field research is operationalized is based
on the theories of information and cybernetics and
on their usefulness in the organizational structures.
Its instrumentation proposal is broad and diversified,
and is capable of settling conflicts, oppositions,
contentions and ill-defined situations (DEMO, 2014),
mainly with the goal of trying to study the dynamics,
the boundaries and the relationships contained within
the limits of the system of interest.

Action research enables the researcher to
formulate theories and strategies that arise from the
field and are subsequently validated, compared and
challenged within the field, and that may provoke
desirable changes in terms of better solving or
questioning a problematic situation (MORIN, 2004).

The methodological position adopted in the present
article is devoted to the development of a comprehensive
and systemic action research that is in agreement with
the proposal of Morin (2004), combined with the
Soft Systems Methodology of Checkland and Holwell
(1998) and the systemic assistance methodology of Aun,
Vasconcellos and Coelho (2012).

According to Morin (2004), the research with
educational or pedagogical purposes in a real situation
that was not constructed is way too complex for one to
accept as the truth a set of experimental instruments;
by doing so, one would dismiss the amalgam of human
interactions. Even when it is necessary to partially
separate the object, one needs to do it with the will of
uniting and studying the relationships and the purposes
of the components. It is the moment in which the
researcher should reflect upon the action in practice.

The field research was developed as part of a
project to improve the business processes, and it is
linked to an Military Organization of the Brazilian Air
Force (FAB, in the Portuguese acronym). This Military
Organization, henceforth called Aerial Operation
Agency, performs activities of direction, command and
control regarding the preparation and employment of
the vectors and of the aerial effort. All of the research
design and methodological direction are in agreement
with the study of Lima (2015).

3.1 Operationalization of the Field Research

The choice of methodological direction allowed
us to define the courses of action to conduct the field
research. In order to operationalize the field research,
the investigative process was developed based on an
organizational development project aiming at the
implementation of a systematics of mapping and
modelling of business processes in the Aerial Operation
Agency, which contributes to the definition of the
management model based on processes.

Due to the existence of many dimensions of
evaluation of the environment of the implementation
of an institutional Project, since there can be different
views within the same reference system, depending
on the position of the observer, and on the fact
that for every new view a new set of points of view
can arise from the observed reality, Gharajedaghi’s
(2011) systemic principle of multidimensionality is
an enabling factor for the undertaking of the action
research project.

Based on the interventionist model proposed
for the present study, which is of a pedagogical
nature, three systemic approaches were chosen, and
they represent three branches of the development
of systems thinking to contemplate the levels of
abstraction presented in Figure 1. The following are
the contributions of each approach.

* Soft Systems Methodology (SSM): focus on the
discovery of the problem-situation and subsequent
mapping of the system defined around the problem
(CHECKLAND; HOLWELL, 1998);

* Critical Systems Heuristics (CSH): reflective
practice to identify and discuss boundary judgments
(ULRICH, 1987); and

* Viable System Model (VSM): a perspective of
the systemic cybernetic theory that has the goal
of modelling the viable system through the
assumptions of communication and control
(BEER, 1984). It is an instrument for the diagnosis
and design of organizational processes.
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Figure 1 - Information system implied by the learning of the action
in practice.

Real world model —

Viable

model

Systemic model

Source: Adapted from Checkland and Holwell (1998).
4 RESULTS

Based on the definition of the multiple systemic
approaches for the evaluation of the institutional project
of mapping the business processes, we could develop the
action research using the applied collection and diagnosis
instruments, as is displayed in Chart 1.

The multidimensionality principle of Gharajedaghi
(2011), combined with Checkland and Holwell’s (1998)
information system learning perspective, with Morin’s
anthropo-pedagogical approach, and with the conceptual
foundations of the methodology of Aun, Vasconcellos
and Coelho (2012) triggered the formation of the
stages of the systemic and comprehensive research
plan. It is, therefore, a proposal of a methodological
direction that gives purpose to the development of the

Chart 1 - Applied diagnosis and collection instruments.
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activities of prospection, data collection, descriptive
and interpretive analyses, as well as the discussion and
reflective evaluation, through the following steps:
* prospection of the context;
e distinction of the system defined around the
problem; and
* pedagogical (interventionist) action.

4.1 Prospection of the Context

To study the possibilities of prospection and the
contextual circumstances that emerge from the observed
realities under the perspective of different evaluation aspects
contributes to the exploration of the real situations and
problems. Realities are built through conversations, social
interactions and in an environment of intersubjectivity
(VASCONCELLOS, 2013). Each aspect grants access to
a slice of reality. Therefore, the prospection of the context
encompasses the following activities (LIMA, 2015): 1)
prospection of the contexts of the observed reality (MORIN,
2004; THIOLLENT, 1997, VASCONCELLOS, 2013);
2) identification of the system defined around the study’s
problem-situation, and of the new system that will arise for
the solution of this problem (CHECKLAND; HOLWELL,
1998); and 3) identification of the main needs in order to
conduct the research (MORIN, 2004).

In this step, two initial stages of the Soft Systems
Methodology (SSM) of Peter Checkland (CHECKLAND;
SCHOLES, 1990) were developed, and they are responsible
for the description of the actual context of the Military
Organization, which served as the object of study.

Collection

Frequency/

- Division Headship and Sectorial Headship
- Process analysts

- Discourse analysis

Sources/Resources N Average duration Record

Workshop:

. o ) - Field diary
- High Command, Division Headship and - Participant 5 sessions/ - Copy of the support
Sectorial Headship observation 30 min material
- Process analysts
Seminar (Planned Action): - Participant 10 sessions/ | - Field diary

observation 1h 30 min - Pedagogical

intervention guide

Digital Library:

- Legislation
- Institutional and Sectorial Plans of the Aerial
Operation Agency

- Content analysis

- Copy of the selected
documents

Source: The author.
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4.1.1 Definition of the problem-situation — stage 1 of the
SSM Methodology

One of the biggest concerns regarding the management
model in the military context refers to the comprehension
of the business processes flows that culminate in the
delivery of the service and/or products that characterize
the mission of the Aerial Operation Agency. Thus, an
organizational development project was developed with
the goal of modelling the business processes of an Military
Organization. The project lasted for 14 months, and ended
in September 2013. A work group was formed to develop
the activities of the project, and it was composed of many
different roles: process analysts, information technology
analysts, researchers, as well as business experts.

The investigated Aerial Operation Agency has a strictly
hierarchical functional structure with a well-structured
organization chart. All of the organizational units have
a standard norm regarding how they are run, and it is
exclusively based on its main functions, and cleatly defines
the roles and responsibilities of each sector and each civil
or military servant. Beyond the internal regulation devices,
which include other normative instruments, guidelines,
regulations, and codes of conduct, the Aetial Operation
Agency has at its disposal a vast body of doctrinaire
knowledge that is highly useful for the guidance and
preparation of its leaders and of those who are led.

However, the low competence in terms of the
management of processes and the lack of culture about
processes and projects complicates the conduction
of the activities of management and governance, and
also strengthens inefficiency, the repetition of work,
the overlapping of tasks, and miscommunication. The

prevalence of the logic geared towards functions partially
explains the difficulties encountered. Even though there
is not a clear understanding on the part of the Sectorial
Headships regarding the potential benefits that the
management of processes could bring to that Military
Organization, the High Command understands that that the
mapping of the processes and their subsequent modelling
could contribute to the decision-making process in terms
of direction; they also allow for the measuring of the
organizational performance indicators. Given this scenatio,
and having the Command of the Aerial Operation Agency as
its main interested party, the project for modelling processes
was developed with the goal of mapping and modelling the
business processes in order to contribute to the definition
of a management model based on processes.

4.1.2 Presentation of the problem-situation — stage 2 of
the SSM

The problem-situation is better visualized by means of a
rich picture, which corresponds to a highly contextual graphic
representation that includes actors, structuring questions,
problems, processes, relationships and conflicts of interest
that give an idea of the mood and of the real situation
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990). Therefore, the rich
picture captures the essence of a situation, and helps identify
the relevant subjects and ensure a common understanding
of the different perspectives of evaluation of the problem.

It is through the rich picture that the real situation and
what surrounds the problem or question of interest can
be expressed visually (CHECKLAND; SCHOLES, 1990).
Figure 2 shows a panoramic representation that refers to
the conduct of the Aerial Operation Agency at the level

Figure 2 - Panoramic representation of the problem-situation.

AUTHORITIES

DEFESA OF
THE AIR SPACE

WELL-ESTABLISHED
HIERACHICAL STRUCTURE

Shemaieh

- NON-RECOGNIZED PROCESSES LOGIC

Source: The author.
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of preparation and planning, as well as at the level of
employment and operation. The preparation requires an
indoctrination code and a preparation structure, while the
employment of the aerial means requires a command and
control structure. In this context, there is a recognizably clear
organizational structure, but the same thing is not observed
regarding the way in which the governance and management
processes are organized and mapped by the Institution.

4.1.3 Cognitive mapping (SODA)

Strategic Options Development and Analysis (SODA)
is an approach employed for the solution of decision
problems using cognitive mapping, Cognitive mapping is a
modelling technique to represent the space of the problem
through a series of interconnected components and causal
maps (GEORGIOU, 2010). Starting with the main goals
intended for the project, and with the resources and
potential means that contribute to reaching the goals and
the activating actions that initiate the respective strategic
fronts, Figure 3 identifies and displays in an aggregated way
the tributary relationships that each component presents
regarding the strategic options that were mapped.

4.2 Definition of the system that involves the
research problem

At this stage, we make the definition of the System
Defined Around the Problem (SDTP) of the research.
Vasconcelos (2013) argues that through interactions and
conversations emerges the problem-situation, whose
observer, defining the situation as problematic, shates his/

Figure 3 - Analysis and development of the strategic opt
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her definition. Thus, the problem-situation is built though
conversation, through the social construction of reality.

This stage involves the introduction of the problem-
situation combined with the identification of the persons,
the culture and the norms, through interviews and
discussions, observations, brainstorming, and rich picture
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990). The purpose,
therefore, is to move forward in the comprehension of
the problem-situation by means of analyses that allow
one to distinguish the SDTP that contains the scenario
of the business processes mapping.

The results of the analyses conducted during the first
stage of the project enabled us to explain the magnitude
and the extension of the problem, since the research
actors could express themselves regarding the situation,
with their respective points of view. The determinants of
the environment, the institutional issues, and the way in
which the research actors and the other parties involved
participated were important for us to understand what
each one required or had to offer, their roles, their
interests, and their main expectations.

This stage comprises the following activities: 1)
comprehension of the goal of the business processes
mapping project; and 2) conduction of an accurate
research about the situation through many different
types of descriptive analysis instruments, which are
discussed and progressively interpreted (MORIN,
2004; THIOLLENT, 1997). Stages 3 and 4 of the SSM
methodology were applied with the goal of outlining
the systems model.

ions — cognitive map.

-

To map the
competences
of the
organizational units

To implement /
the methodology.

business and
work processes

to map the
processes
To create a
doctrinaire To execute
device to implement instructions
the processes about tools
mapping and processes
project methods

To map and model

To structure devices

to measure
performance .
To reformulate sectorial
norms to include
model processes
To build

learning objects
about processes

To create a timeline
for the sectorial
mapping activities

Source: The author.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 45 - 60, jul./dez. 2016



Business process model: a social construction for military organizations 53

4.2.1 Essential definitions of the relevant system —
stage 3 of the SSM methodology

It is an instrument of analysis proposed by
Peter Checkland (CHECKLAND; SCHOLES,
1990), which aims at summarizing the essential
definitions to model the SDTP. In order to develop
the analysis, the following evaluative questions
were considered:

e which are the different perspectives of

comprehension of the problem-situation?

* considering each perspective, what could be done,

to whom, to what, with which presuppositions,
and in what kind of environment?

In order to do so, we have adopted the
CATWOE? technique, combined with the TASCOT*

Chart 2 - Key definitions of the relevant system.

technique (ESPEJO etal., 1990) to typify the system
of interest. Both approaches are described together
in Chart 2.

4.2.2 Conceptual mapping — stage 4 of the SSM
methodology

Once the initial questions to describe the SDTP
have been defined, the conceptual modelling allows
us to reflect upon the composition and structuring
of the key concepts, as can be seen in Figure 4. The
goal is to represent the concepts that stand out in
the problem-situation in order to comprehend the
questions, their relevant aspects, and the kinds of
relationship that exist.

Definitions Approaches Definitions
Continuous improvement of the intelligence of preparation and
Worldview CATWOE
employment of the aerospace means.
High Command of the Agency; Sectorial Headships; Sectorial employees;
Actors CATWOE, TASCOI
Process Analysts.
. Companies that provide specialized and support services. Companies
Suppliers TASCOI P P P PP P
that supply equipment and subsistence and logistics items.
. Presidency of the Republic. Brazilian public federal authorities. Teaching
lents CATWOE, TASCOI
institutions and the command of the Brazilian aerial defense system. Society.
Owners CATWOE, TASCOI | The Brazilian State and society.
The State, through the judicial system and the constitutional principles directed
Interveners TASCOI
at the Public Federal Administration.
Environmental Inexistence of a structure of governance of the processes. Code of conduct based on
icti ATWOE
restrictions AN the principles of hierarchy and discipline. Asynchronous institutional relationships.
i Execution of the intersectorial communication. Implementation of the strategic
Transformations CATWOE, TASCOI
goals. Activation of the performance indicators.

Source: Adapted from Checkland and Scholes (1990, p. 35).

3 CATWOE is the acronym for Customers, Actors, Transformation, Weltanschauung (worldview), Owner and Environment.
4 TASCOlI is the acronym for Transformations, Actors, Suppliers, Customers, Owners and Interveners.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 45 - 60, jul./dez. 2016



54

Figure 4 - Map of the SDTP concepts.

ELIOMAR, A. L.

makes

Governance

legitimizes

Hierarchy &
Discipline

legitimizes

speeds up

legitimizes defines

makes viable
directs

makes

evaluates
happen

makes
happen

object

Mapping and
Modelling
of processes

uses as a tool

renders less
difficult

makes easier

Source: The author.

4.2.3 Aspects of Ulrich’s boundary analysis

Werner Ulrich proposes an instrument for the
boundary analysis of the reference system in order to make
the diagnosis of the Critical Systems Heuristic (CSH),
allowing for a reflective practice based on systems thinking
and on practical philosophy (ULRICH, 1987). The CSH
is an approach that uses a reference system to determine
which observations (facts) and evaluations (values) are
considered relevant when the merits and deficiencies of
a proposal are evaluated (GARROSSINI, 2010).

The application of this instrument is for the
improvement of the abilities of cognition and of
argumentation, providing through the multiple points of
view of the SDTP, whose situation-problem is not limited
to its boundaries, and the possibilities of solution go beyond
the traditional ways of understanding the analyzed reality
(LIMA, 2015).

The mapping of the SDTP and of its design can be
performed through many different techniques. We chose
here to use the relationship map to build the possible
relationships among the actors. The map has the goal
of describing the relationships among the actors of the
process that will be described. Moreover, it provides a
point of view about the entrances and exits through which
the functions of each actor flow, enabling one to find the
gaps or, in the case of the present work, the failures in
the communication process associated with the interested
parties and with the executed activities, highlighting the
defining aspects that characterize the relationships of
power and influence, as it is described in Chart 3.
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4.3 Pedagogical Action

Once the dimensions of the SDTP were known, the
efforts were made with the goal of making the pedagogical
action viable as an interventionist device in that reality.
Based on the presuppositions of the anthropo-pedagogical
method of Morin (2004), the intervention model makes an
anthropological recovery in order to subsequently define
the parameters that will be adopted in the process of the
orienting action. The other stages of the SSM methodology
— from 5 to 7 — were developed at this point.

The following are the activities proposed for stage
3: 1) dissemination of the results and definition of the
achievable goals through concrete actions (MORIN,
2004; THIOLLENT, 1997); and 2) presentation of the
proposals that may be negotiated among the interested
parties (MORIN, 2004; VASCONCELLOS, 2013).

At this stage, we tried to equalize the desired changes
and the feasibility of the systemic model before the real
world to then negotiate and develop the improvement
interventions regarding the system of human activity linked
to the project.

The analyses developed in the three previous stages
provided a set of information and traces that enabled us
to make the following ascertainments:

* low culture of processes and projects;
strictly hierarchical structure, with low fluidity in
terms of business processes;
norms for operational procedures focused on functions;
inexistence of corporate architecture and

information technology; and
dissatis factory number of business and IT experts.
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Chart 3 - Aspects of Ulrich’s boundary analysis.

ASPECTS

PURPOSE [INTENTIONS, DESIRES, GENERAL INTERESTS]
[Where does the concept of purpose and value come from? Which purposes have been served; and whose purposes are those?]

. Tactical-operational intelligence

. Preparation and employment of the force

. Operational excellency

POWER [GROUPS OF INTEREST AND DECIDING LEVELS OF THE SYSTEM OF MANAGEMMENT OF PROCESSES]
[Who controls the means and the resources? Who controls the situation and who is necessary for the success?]

. Presidency of the Republic (PR)
. Ministry of Defense (MD)
. Joint Chief of Staff of the Armed Forces (EMCFA, in the Portuguese acronym)

. Commander of the Mother Force

. Commander of the Aerial Operation Agency

. High Command of the Aerial Operation Agency

. Heads of the Divisions of the Aerial Operation Agency

. Heads of the Sectors of the Aerial Operation Agency
. Team of Experts of the Aerial Operation Agency

. Support team of the Aerial Operation Agency

KNOWLEDGE [THEMED AXES AND FIELDS OF KNOWLEDGE]
[Which knowledge and experiences support the decision-making process? Which source of expertness
contributes with the necessary information?]

AXES DESCRIPTION

To launch the means and the technologies to manage the aerial operations.

= Competences in Aerial Operations
To launch the means and the technologies for the preparation and employment of the intelligence

To launch the means and the technologies for the organization of the theater of operations.

= Competences in Command and Control To launch the means and the technologies to ensure the fulfiiment of the mission.

To launch the means and the technologies for the indoctrination of personnel and

= Competences in Personnel Management technical preparation.

To launch the means and the technologies to support the administrative processes and

=Competences in Support and Logistics the information systems.
Management To launch the means and the technologies to support the operations and aerial facilities
logistically.

To launch the means and the technologies to establish strategic goals and define the
programmatical action plans.

To launch the means and the technologies to protect and maintain the order in the
aerial facilities.

= Competences in Planning and Intelligence

= Competences in Safety and Defense

To launch the means and the technologies to prepare the aerial facilities.

LEGITIMIZATION [LINES OF ACTION AND LEGITIMIZING AGENTS]
[What provides legitimization?]

= Brazilian Federal Constitution Constitutional legality of the action of the Joint forces - PR, MD, EMCFA.

= Institutional Action of the Agency Commander of the Mother Force — offers explanations in terms of performance and productivity.

Commander of the Mother Force, Chief of Staff of the Mother Force, Secretary of Finances,

= Budget and Finance . . )
Direct Administration of the Federal Government.

" Personnel and compensation of the employees Head of Teaching, Commander of the Mother Force, Direct Administration of the Federal Government.

= Adoption of management practices and IT governance| Logistic Support Agency (Head of IT), TCU, SLTI/MP.

* Process of acquisition, hiring contracts Chief of Staff of the Mother Force, Secretary of Finance, CGU, SLTI, TCU.

= Practices and policies for information security SIC Committee, TCU, DSIC/GSI-PR.

Logistical Support Agency (Head of IT), Brazilian Public TI Companies (SERPRO, DATAPREV

* Technological definition of IT 5
and TELEBRAS), private IT suppliers.

Source: Adapted from Ulrich (1987).
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4.3.1 Possible and desired changes — stages 5 and 6 of
the SSM methodology

Comparing the actual context with the SDTP
(Figure 1), it is possible to identify the changes desired
by the sponsor (the high command of the Aerial
Operation Agency) of the institutional project, and
the changes that are culturally feasible — stage 5 of the
SSM (CHECKLAND; HOLWELL, 1998). Once this
analysis had been performed, we could visualize the
set of changes (Chart 4) that served as the parameter
for the definition of the intervention method.

After a joint evaluation by the processes and
information technology analysts and the business experts
and the research actors to make the proposed changes
viable, the three first changes were the only ones that
were considered feasible, after the prior conditions for
analysis and the ability to act under a systemic perspective
were observed. They are: 1) low culture of processes
and projects; 2) a strictly hierarchical structure, with low
fluidity in terms of business processes; and 3) the norms
for operational procedures focused on functions.

5 DISCUSSION

The interventionist actions were planned and
executed in articulation with each other, taking into

Chart 4 - Desirable and feasible changes.

ELIOMAR, A. L.

consideration the desirable and feasible changes of the
institutional project —which are described in the top three
lines of Chart 4, as well as the purposes of the researcher
who conducted the action research project — summarized
on the main goal of this study.

The results accomplished and the repercussion
of the interventionist actions are summarized in the
following constructs:

e analysis of the feasibility of the systems;
* summary of the results of the executed action; and

* actions for the improvement of the problem-
situation.

5.1 Analysis of the feasibility of the systems

Through the evaluation made based on the Viable
Systems Model (VSM) created by cybernetician Stafford
Beer (BEER, 1984), the SDTP can be examined
according to the subsystems that compose the VSM
(Figure 5): policy, intelligence, control, monitoring,
coordination and operational units. Out of those, only
the coordination system is not formally established in
the Military Organization studied here, even though it is
executed in an unintentional and cumulative way by the
three main Divisions of the Aerial Operation Agency.

CHANGES DESIRABLE | FEASIBLE
Implementation of activation workshops for the sectorial headships. Yes Yes
Implementation of a work and business processes mapping methodology. Yes Yes
Mapping and modelling of the work and business processes. Yes Yes
Definition of the devices to measure performance. Yes No
Proposal of a structure of work and business processes for the sectors of the organization. Yes No
Definition of the devices for the innovation of processes. Yes No
Mapping of the crucial competences for the sectors of the organization. Yes Yes
Sizing of the organization's technical ability for operational conduct. Yes No
Definition of the intersectorial communications plan. Yes No
Structuring of an office for the management of processes and projects. No No
Training and application of management technologies. No No

Source: The author.
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Figure 5 - Analysis of the feasibility of the system.

Presidency of the Republic.
National Defense Agency.

Aeronautics Industries.

5 Policy
(i)

Society.

4 Intelligence

Foreign Aerial Operation

Agencies.

Audit 3 Control

(i, ii)

(iii, iv, v)

Demands of the authorities
and social demands.
National Suppliers.
National Airspace.

National land-based facilities.
National Suppliers.

Demands
of the authorities.

3* Monitoring

Aerial
Effort

2 Coordination

Aerial ‘
Unit
Ground ‘
Unit
i. Commander
ii. Chief of Staff
iii. Direction of Operations

iv. Direction of Support

v. Direction of Defense

Source: Adapted from Beer (1984).

5.2 Actions for the improvement of the problem-
situation — stage 7 of the SSM methodology

The results obtained from the interventions performed
in the SDTP are summarized in Chart 5. It is at this stage
that the discussion and reflective evaluation about the action
in practice (intervention model) and about the practice in
theory (construction model) are conducted.

The organizational configuration of the Aerial
Operation Agency indicates that the coordination system
has the role of making viable the alighment between the
intelligence and operation systems. As long as the principles
of self-organization and adaptability are observed, any
regulation function of the organizational system requires the
effective action of the systems of control and monitoring
in order to maintain a condition of stability.

With the implementation of the field research
project, we can verify that the command and control
devices are strongly geared towards the functional and

operational aspects, even though they are not aligned

with the strategic actions for the improvement of the
business processes.

Even though the organizational architecture
is primarily functional in the Aerial Operation
Agency, the network phenomenon is present in the
human activity system when the way of working,
thinking and interacting is evidenced, generating
the need to adopt beforehand an approach based
on the management of processes. Even though the
organizations are part of a network context, the
power of the administration’s traditional hierarchies
can inhibit new spaces for learning, innovation,
and constant adaptation. One way to overcome
this limitation is to seize the technologies for the
management based on processes.

The circle of learning in a spontaneous, dynamic
and significant model consists of an action followed
by a reflection. In the present work, the future actions
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Chart 5 - Summary of the results of the performed action.

ELIOMAR, A. L.

Topics for Analysis

Results

the sectorial headships.

Implementation of activation workshops for | The headships satisfactorily received and

assimilated.

Programmed Actions &
Executed Actions

Implementation of a work and business
processes mapping methodology.

Many difficulties were encountered when
employing the methodology due to: new
concepts, the logic of the processes,
and unavailability.

business processes.

Mapping and modelling of the work and

First version of the mapped work processes.
Low productivity and little involvement.

Benefits Achieved
by different sectors.

Bolstered the internal discussion about the work flows of the sectors of the organization.
Enabled the reflection about the existing anomalies:
-employed resources in some activities; and

“Miscommunication among the adjacent activities within the same project, executed

Possibility of defining goals and indicators for the processes.

Inclusion of the processes map as an extension of the operational norms.

Difficulties Encountered

Low maturity in terms of the employment of the notation for the mapping of processes.
‘The mapped process is incoherent with the actual process.
Logic based on the functional structure.
-The Organization's focus hinders the reasoning based on the processual view.
- Reduced team of processes analysts.
-Requires proper preparation to support the experts.
Concealed macroprocesses of the Agency.
-Limited perception of the processes restricted by the functional view.

(Rules and Operational Procedures).

Source: The author.

for the improvement of the problem-situation are
organized as a guiding map, as Figure 6 shows.

6 CONCLUSION

If, on the one hand, the findings obtained through
systemic prospection enabled us to distinguish the key
components of the intended management system,
the main entities of the environment, the production
cycle, and the new organizational configuration, on
the other hand, the results reveal a strong tendency
of providing the management with control devices
strongly geared toward the functional and organic
aspects. All of that, however, without developing
instruments for activation and organizational learning,
guided by the dynamics of the system of human
activity that acts on a given Organization.

Generally speaking, the results obtained with
the implementation of the first stage of the project
of mapping and modelling processes, though in a
preliminary way, point to a better comprehension
and acceptance on the part of the business experts
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of the investigated Aerial Operation Agency, given
their predisposition to collaborate on the process
of institutional development. Therefore, the multi-
methodological evaluation made with a systemic focus
enabled us to comprehend the problem-situation and the
main determinants and restrictions that had an impact
on the daily tasks and on the human activities of that
Military Organization, making it more prepared in terms
of efficiency and systemic feasibility.

When we evaluated the systemic feasibility conditions
for the implementation technologies of management
based in processes, we identified an important weakness
in terms of the constitution of a coordination system,
since it was not properly consolidated within the core
of the organizational structure, which makes the
interfunctional and intersectorial communications
process more difficult.

When we proposed the action research project, the
goal was to facilitate the access to the environmental,
social, political, cultural and technological contexts
that had an impact on the management system
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of the Aerial Operation Agency, so that we could
apply an intervention model focused on actions of
a pedagogical nature. Consequently, the very same
definition of the subsequent steps of the processes
modelling project can be conceived based on a
guiding map containing the main developments and
prospective actions.

The results of the investigation could reveal a strong
tendency of supplying the business processes model
with command and control devices that, combined
with the contextual and relational aspects, such as the

Figure 6 - Actions for the improvement of the problem-situation.
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coordination and organizational learning instruments,
provide the organizational effectiveness.

Once an 2 vivo research style, rather than an in vitro
research style, is adopted, with it comes a concern with
the assimilation of the perceived realities that act as the
stage for organizational changes to take place. Therefore,
rather than passively observing facts and phenomena,
the action within the practice of a military organization
enabled us to reinforce the principles of the permanent
flow and of the untimely implication, which are very
characteristic of systems thinking,

NEXT STEPS

ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

ROADMAP - OPERATIONS

MANAGEMENT SYSTEM OF THE
AERIAL OPERATION AGENCY

v Initial discovery
of sectorial
work processes

- Institution of a - Refinement of the

Processes mapped processes
Office at the - Descriptive mapping
Agency of the business processes

- Implementation
of awareness
and communication

= Analysis and evaluation
of the mapped processes
= Prospection and

actions definition of the controls,
- Inclusion of goals, and business and

processes and processes indicators

governance _ Training of the leaders,

technologies within managers and

the Agency's

; processes analysts
planning

- Analytical modelling

of the Agency's macroprocesses
- Analysis of the mapped
macroprocesses

- Diagnosis of Evaluation

of the modelled processes

= Macrocontrols for the
Monitoring and Evaluation

of the business
and processes
Performance,

- Implementation of the
controls, goals, and
business and
processes indicators

- Analytical modelling
of the Agency's
macroprocesses
- Analysis of
the mapped
macroprocesses

2013 20141

2014/2

Source: Lima (2015).
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RESUMEN

Este articulo tiene como propésito identificar factores habilitadores para la implantacién de un modelo de
procesos de negocio para la adopcién en organizaciones militares, donde los desafios son enormes para
acomodar presiones ambientales, proporcionar respuestas rapidas y de modo adaptado, ademas de emprender
innovacion. Con la implementacion de acciones institucionales en el ambito de una Organizacion Militar, en el
periodo de 2011 a 2013, fue desarrollado un proyecto de investigacidén-accion integral y sistémico, pautado por
los preceptos del modelo antropopedagégico de André Morin. Después de la aplicacién de los instrumentos
intervencionistas, a partir de métodos de analisis sistémicos, muchos artefactos arquitecturales fueron generados
en el sentido de distinguir los componentes clave del sistema de gestidn, los principales actores envueltos y
afectados, ademas de la configuracion organizacional presente. Esos resultados revelaron una fuerte propension
en dotar el modelo de procesos de negocio con mecanismos de comando y control que, aliados a los aspectos
contextuales y relacionales, como los instrumentos de coordinacion y de aprendizaje organizacional, proporcionan
la efectividad organizacional.

Palabras clave: Abordaje antropopedagégico. Gestién de procesos. Pensamiento sistémico. Investigacién-accion.
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ABSTRACT

This article aims to identify the enabling factors for the implementation of a business process model to be
adopted by military organizations, which face great challenges in order to respond to environmental pressures,
provide quick answers in a resilient manner, besides promoting innovation. With the implementation of
institutional actions within a Military Organization between 2011 and 2013, a comprehensive, systemic action
research project, based on the principles of the anthropo-pedagogical model of André Morin, was developed.
After applying the intervention instruments through systemic methods of analysis, many architectural artifacts
were generated in order to distinguish the key components of the management system, the key actors involved
and affected, as well as the current organizational configuration. These results could reveal a strong tendency
to supply the business process model with command and control mechanisms that, when combined with the
contextual and relational aspects, like the coordination and organizational learning instruments, provide the
organizational effectiveness.

Keywords: Anthropo-pedagogical approach. Process management. System thinking. Action research.

RESUMO

Este artigo tem como propdsito identificar fatores habilitadores para a implantacdo de um modelo de processos
de negdcio para a adogdo em organizagdes militares, cujos desafios sdo enormes para acomodar pressées
ambientais, prover respostas rapidas e de modo resiliente, além de empreender inovagcdo. Com a implementagao
de agées institucionais no dmbito de uma Organizacdo Militar, no periodo de 2011 a 2013, desenvolveu-se um
projeto de pesquisa-agdo integral e sistémico, pautado pelos preceitos do modelo antropopedagdgico de André
Morin. Apds a aplicagdo dos instrumentos intervencionistas, a partir de métodos de andlise sistémicos, vdrios
artefatos arquiteturais foram gerados no sentido de distinguir os componentes chaves do sistema de gestado, os
principais atores envolvidos e afetados, além da configuragdo organizacional presente. Esses resultados puderam
revelar uma forte propensdo em dotar o modelo de processos de negdcio com mecanismos de comando e controle
que, aliados aos aspectos contextuais e relacionais, como os instrumentos de coordenagéo e de aprendizagem
organizacional, propiciam a efetividade organizacional.

Palavras-chave: Abordagem antropopedagdgica. Gestdo de processos. Pensamento sistémico. Pesquisa-agao.

1 INTRODUCCION arquitectura de negocio esta orientado a una logica
predominantemente funcional (juicio sintético), por

Instituciones milenarias, como las militares, estructura (juicio antiguo) o por procesos (juicio

gubernamentales y religiosas, traen en su génesis
una configuraciéon tipicamente piramidal, emanando
comando y control de su topo estrecho para su base
alargada. Todavia que se justifique por la rigidez y
complejidad de las estructuras organizacionales, muchas
organizaciones cuando concentran poder en la alta
administracion, propician mayor control en detrimento
de flexibilidad, perdiendo agilidad, competitividad y
poder de innovacion en el actual panorama global.

Organizaciones con estructuras puramente
funcionales predominan por mas de un siglo. En ese
contexto, una de las implicaciones apuntadas por
Rummler y Brache (1994) es de que muchos gestores
no entienden, siquiera, de sus propios negocios,
comprometiendo el proceso de desarrollo organizacional.
Ellos no comprenden, con un nivel suficiente de detalles,
el ciclo de produccion y de operacién de su negocio
(NEUMANN, 2013).

Un lastre histérico permitié evidenciar diversos
modelos de configuracién organizacional a lo largo
del siglo XX. Para Gharajedaghi (2011), el modelo de
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comportamental). Partiendo de esta ultima, al ser
empleada por una organizacion, Peter Fingar advierte
que es necesario tener una nociéon general de las
actividades de negocio, productivas y de coordinacion,
que permita ver las elaciones todo-parte y los papeles y
responsabilidades de las partes involucradas, asi como la
distincion del tipo de contribucion de los procesos para el
alcance de los resultados deseados y para la proposicion
de valor al negocio (SMITH; FINGAR, 2000).

Al pensar en el desarrollo organizacional sustentado
en la l6gica dominante de especializacion de estructura,
es evidenciado el abordaje analitico, favoreciendo la
desintegracion organizacional en funciones (JACKSON,
2003). Sin embargo la falta de una vision sistémica de
los procesos organizacionales contribuye, por ejemplo,
para la definicién de estructuras organizacionales
con baja cohesion, fragmentadas y orientadas a silos.
Poniendo esto, al buscar el alcance de sus objetivos,
cada unidad funcional define con sus propias estrategias
de uso y asignacién de recursos para alcanzar un
desempefio superior, ni siempre acompafiadas de una
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vision compartida. Con eso, se crea una cultura de
optimizaciéon para mejorfa de resultados individuales
que, invariablemente, lleva a la no sostenibilidad de
la organizacién como un todo (HARDIN, 1968;
RUMMLER; BRACHE, 1994).

Para obtener la vision completa del proceso, hay
de romperse con las barreras funcionales y recorrer a
un abordaje holistico que defienda la importancia de la
comprension integral de los fendmenos y no el analisis
individual de sus constituyentes (JACKSON, 2003). De
manera a capturar las caracteristicas organizacionales
y estructurales del sistema de gestion, el pensamiento
sistémico surge como un instrumento de analisis bajo
el enfoque holistico. Eso porque el mundo de los
negocios y de la tecnologfa esta mas complejo y uno de
los propésitos del pensamiento sistémico es gestionar
esa complejidad.

El pensamiento sistémico es un cuadro de referencia
contextual y relacional, un conjunto de conocimientos y
herramientas desarrollado alo largo delos tltimos cincuenta
afios para esclarecer los estindares como un todo y
ayudarnos a ver como modificarlos efectivamente (SENGE,
2013). No es suficiente, sin embargo, tener una vision
sistematica, con tendencia mecanicista y analitica, orientada
a eventos y restricto a aspectos funcionales; es necesatio ir
lejos, buscar una comprension de los aspectos relacionales y
contextuales, incluyendo la tendencia organicista para poder
alcanzar una vision sistémica (ISON, 2008).

Antes de emplear un abordaje practico para
transformar las organizaciones por medio de tecnologias
de administracion de procesos, Rummler y Brache (1994)
sustentan que la vision de sistemas es el punto de partida
para la creacién y administracion de organizaciones que
respondan eficientemente a la nueva realidad cibernética,
lo que exige mayor capacitad de adaptacion y resistencia,
frente a los nuevos desafios impuestos a las empresas en
general (y a las organizaciones militares en particular).

En escenarios complejos, en que el nivel de incertezas,
imprevisibilidades, indeterminaciones y amenazas es
alto, la organizacion es posible que sea mal gestionada
y gobernada, cuando no exista una comprension de la
dinamica de los sistemas involucrados, de la multiplicidad
de relaciones existentes entre las variables enddgenas
y exogenas, de las condicionantes y restricciones del
ambiente, con posibilidad de desencadenar efectos
colaterales sobre el desempefio del individuo y de la
organizacion (LIMA, 2015).

En el medio militar, la realidad no es diferente, la
visioén fuertemente orientada a la arquitectura funcional

ni siempre es acompafiada por una atencion debida
al gerenciamiento de procesos. Por consecuencia, las
potencialidades en términos de agilidad y adaptabilidad
a nuevos escenarios tienden a ser perjudicadas.

Delante del expuesto y visando comprender los
contextos estratégico y de comando y control de
una Organizaciéon Militar, este estudio tiene como
principal objetivo evaluar los factores habilitadores para
implementaciéon de tecnologias de gestion basada en
procesos, bajo enfoque sistémico.

Para alcanzar este objetivo, se buscé ampliar los
horizontes de evaluacién del objeto de estudio, a partir
de acciones intervencionistas, de modo a proporcionar
una mejor comprension de la realidad observada.
Consciente de que una exacta observacion y descripcion
de un objeto debe preceder cualquier explicacién e
interpretacién, un proyecto de investigacién-accion fue
emprendido con base en la orientacion metodologica
de Morin (2004) y en el estudio desarrollado en el
ambito de la Universidad de Brasilia!, culminando con
una accién intervencionista de caracter pedagogico
para construir nuevos conocimientos fundamentados
en la practica.

Este articulo estd subdividido en seis capitulos.
Inicialmente, se van a presentar los elementos
motivacionales para el estudio, incluyendo la
perspectiva sistémica de evaluacion de escenarios para
pensar la gestiéon de procesos en una organizacién.
Con esa introduccion, surge la necesidad de discurrir
sobre la practica sistémica con enfoque en multiples
abordajes en el capitulo dos para, en seguida,
desarrolar la estrategia de investigacion fundamentada
en la investigacion-accién-participante y su operacion
en la manera de una investigaciéon de campo en una
Organizacién Militar. En el capitulo siguiente, estan
descritos los analices descriptivos e interpretativos
sobre los datos obtenidos, a partir de la aplicacion
de los instrumentos de investigacién, para que sean
discutidas a partir de este punto y repercutidas a la
luz de las concepciones tedricas asumidas, culminando
con el desfecho en el capitulo de conclusion.

2 PRACTICA SISTEMICA BASADA EN
MULTIPLES ABORDAJES

El desarrollo del pensamiento sistémico es un
proceso de aprendizaje circular que tiene el objetivo de
sustituir un abordaje reduccionista, restrictiva, de corto
plazo, vision estatica del mundo (LIMA, 2015; SENGE,

' Este articulo es un sustrato de la Tesis de Doctorado del primero autor, vinculado a lo Programa de Posgraduacién en Ingeniaria Eléctrica
(PPGEE) de la Universidad de Brasilia, defendida y aprobada en febrero de 2015.
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2013; STERMAN, 2000; VASCONCELLOS, 2013), por
una holistica, amplia, de largo plazo y vision dinamica,
para, después, redisefar politicas, procedimientos e
institucionalizaciones apropiadas (JACKSON, 2003;
STERMAN, 2000).

Con el surgimiento de métodos y practicas sistémicas
flexibles, muchas posibilidades de aplicaciéon de esas
abordajes han sido experimentadas (JACKSON, 2003).
Para Howick y Ackerman (2011), la combinaciéon de
métodos con enfoque sistémico esta recibiendo interés
en la investigacion operacional hace mas de dos décadas.
Sin embatgo, poco se ha producido sobre la combinacién
de métodos en la practica.

Por definicién, una metodologia es un conjunto
estructurado de orientaciones o actividades para ayudar
las personas a hacer una investigacién o intervencion
(MINGERS; WHITE, 2010). En la practica, lo que
determina la decisién por una metodologia especifica
es la combinacién de varios criterios, a saber:
naturaleza del problema que se tendra que investigar,
concepciéon de la investigacién, conveniencia del
investigador y escenario de investigacién. A partir de
este ultimo, que se trata de un escenario complejo, es
posible emplear multiples abordajes metodolégicos
para ampliar los horizontes de evaluaciéon para mejor
enfrentar las situaciones problematicas (JACKSON,
2003; LIMA, 2015).

A causa del gran numero de casos empleando
multiples abordajes sistémicos, hay, proporcionalmente,
una gran diversidad de combinacién de métodos
(HOWICK; ACKERMAN, 2011). Sin embargo
los autores percibieron la falta de criterios bien
definidos o un paradigma sobre como y porqué utilizar
diferentes métodos de estructuracién de problema en la
investigacion operacional.

Aunque existan diversos métodos disponibles
bajo enfoque sistémico, pocas son las investigaciones
empiricas que, de hecho, muestran como ellos pueden
ser combinados y colocados en practica conjuntamente.
Atn asi, el abordaje multi-metodolégico es facilitador
en el sentido de estructurar rdpidamente problemas,
analizar alternativas de arreglos de proyectos, mapeo
y configuracién de procesos, asi como especificacion
e implementacién de resoluciones en nivel de sistemas
(SMALL; WAINWRIGHT, 2014).

Para Jackson (2003), la decisién de un abordaje
multi-metodoldgica estd condicionado a los siguientes
aspectos: i) creatividad — exploracién inicial de la
situacion-problema; ii) decisién — seleccién de una
o varias metodologias especificas y adecuadas a las

ELIOMAR, A. L.

cuestiones contextual y relacional; y iii) implementacién
— favorecer la apropiacion de las metodologias que seran
colocadas en practica. Segian Mingers y White (2010),
comprender los puntos fuertes y débiles de los diferentes
métodos que componen cada metodologia es un paso
importante, pues se refiere a la necesidad de reflejar
sobre las intencionalidades que orientan la investigacion
observacional y las acciones intervencionistas.

Los multiples abordajes sistémicos propician la
adopcién de una diversidad de metodologias que se
diferencian tanto en complejidad cuanto en contenido
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990; JACKSON, 2003;
MARTINELLI; VENTURA, 2000).

Segin Small y Wainwright (2014), al optar por el
uso de la investigacion-accion y del desarrollo de un
abordaje multi-metodologico contextualizado, las partes
interesadas, dentro de la organizacion, pueden participar
del emprendimiento de proyectos de nuevos sistemas
y, mas rapidamente, adoptar tecnologias para abordar
los problemas operacionales colocados por las areas de
negocio de forma mas sistémica e innovadora.

3 ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Especificamente, por tratarse de un ambiente
organizacional, donde cierran propositos, acciones,
perturbaciones y una cadena de sistemas, incluyendo
los sistemas de informacién, los productivos, los
operacionales y los de actividad humana, cambios y
transformaciones deben ser deliberadas de acuerdo con el
nivel de complejidad sistémica subyacente (LIMA, 2015).2

Es en ese sentido que fue pretendido encaminar
la investigacién, basandose en los preceptos de la
investigacion-accion, que generalmente es operada
por medio de tres fases interdependientes, a saber:
diagndstico, accién y reflexion. Con eso, el proyecto
de investigacidon-accién subyacente supone alguna
manera de accién intervencionista, que puede ser de
caracter social, educativo (pedagogico), técnico u otro
(THIOLLENT, 1997).

La investigacién-accién es un tipo de investigacion
participante que tiene como caracteristica peculiar el
proposito de acciéon planeada sobre los problemas
detectados (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Segtn
Morin (2004), investigacion-accion designa, en general,
un método utilizado visando una accién estratégica y
requiriendo la participacién de los actores — agentes
colaboradores de la investigaciéon de campo.

La investigacién-accién es participativa
por esencia. Diferentemente de la perspectiva

2 Para mayores informaciones sobre la orientacién metodoldgica que subyace el presente trabajo, consultar Lima (2015) y Morin (2004).
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positivista, preocupada en gran medida con los
resultados experimentales, la investigacién-accién
focaliza proceso, las relaciones sociales, culturales y
educacionales. El espiritu de creacion esta en el centro
de la investigacion-accién sin nunca saber lo que vas
a pasar al fin y al cabo (MORIN, 2004).

Con el proposito de ampliar los horizontes de
evaluacion para el nivel de complejidad sistémica,
se opté por el abordaje antropopedagdgica de
investigacién-accién de André Morin, con enfoque
integral y sistémico. Para tanto, Morin (2004) advierte
que es necesario observar los siguientes aspectos: i)
se trata de una investigacion participativa en todas las
etapas del proceso; ii) conocimiento de la naturaleza
de la situacién problematica; iii) descubierta de la
necesidad de participacién y la naturaleza de los
problemas; iv) empleo de lenguaje comun y ludico; y
v) realizacién de un acuerdo de participacién abierto.

El abordaje sistémico que orienta el modo
de operacién de la investigacién de campo esta
fundamentado en las teorfas de la informacién y
de la cibernética y de su utilidad en las estructuras
organizativas. Su propuesta de instrumentacién es
amplia y diversificada, capaz de dirimir conflictos,
oposiciones, contestaciones y situaciones mal definidas
(DEMO, 2014), sobretodo con el propésito de buscar
estudiar la dindmica, las fronteras y las relaciones que
son terminadas en el horizonte del sistema de interés.

La investigacién-accién permite al investigador
construir teorfas y estrategias que emergen del campo
y que, enseguida, seran validadas, confrontadas,
desafiadas dentro del campo y que podran resultar
cambios deseables para resolver o cuestionar mejor
una situacion problematica (MORIN, 2004).

La orientacién metodolégica, aqui empleada, es
destinada al desarrollo de una investigacion-accion integral
y sistémica, consistente con la propuesta de Morin (2004),
combinada con las Metodologfas de Sistema Flexibles de
Checkland y Holwell (1998) y del atendimiento sistémico
de Aun, Vasconcellos y Coelho (2012).

Segun Morin (2004), la investigacién con fines
educacionales o pedagdgicos en una situacién real
no construida es demasiadamente compleja para
aceptar como verdad un conjunto de instrumentos
experimentales, con lo que se olvidaria la amalgama de
las iteraciones humanas. Incluso cuando es necesario
descomponer, en parte, el objeto, es necesario hacetlo
con ganas de unir y de estudiar las relaciones y la
finalidad de los componentes. Es el momento en que el
investigador debe reflejar sobre la accion en la practica.

La investigaciéon de campo fue desarrollada en el
ambito de un proyecto de mejora de procesos de negocio,

vinculado a una Organizacion Militar de la Fuerza Aérea
Brasilefa (FAB). Esa Organizacion Militar, a partir
de ahora denominada Organo de Operacién Aérea,
actda en la ejecucién de las actividades de orientacion,
comando y control, sobre el preparo y empleo de los
vectores y del esfuerzo aéreo. Todo el delineamiento
de la investigacion y la orientacion metodolégica estan
de acuerdo con el trabajo de Lima (2015).

3.1 Operacion de la Investigacion de Campo

La eleccién de la orientacién metodoldgica
permitié definir los cursos de acciéon para emprender
la investigacion de campo. Para operar la investigacion
de campo, el proceso investigativo fue desarrollado
con base en un proyecto de desarrollo organizacional,
visando la implantaciéon de una sistematica de mapeo
y modelaje de procesos de negocio en el Organo de
Operacién Aérea, que contribuye para la definicion del
modelo de gestiéon basado en procesos.

Debido a la existencia de varias dimensiones
de evaluacién del ambiente de implementacién del
proyecto institucional, una vez que, para un mismo
sistema de referencia pueden existir diferentes visiones,
dependiendo de la posicién del observador, y de que para
cada vision un nuevo conjunto de puntos de vista puede
emerger de la realidad observada, el principio sistémico
multidimensional de Gharajedaghi (2011) es un factor
habilitador para el emprendimiento del proyecto de
investigacién-accion.

Con base en el modelo intervencionista propuesto
para este estudio, de cardcter pedagdgico, tres
abordajes sistémicas fueron electas, los cuales
representan vertientes de desarrollo del pensamiento
sistémico para contemplar los niveles de abstraccion
ilustrados en la Figura 1. Esas son las contribuciones
de cada abordaje.

o Soft Systems Methodology (SSM - metodologia de
sistemas flexibles): foco en la descubierta de la
situacion-problema y posterior mapeo del sistema
definido alrededor del problema (CHECKLAND;
HOLWELL, 1998);

Critical Systems Henristies (CSH - heutistica critica
sistémica): practica reflexiva para identificar y
debatir juicos de frontera (ULRICH, 1987); y

Viiable System Model (VSM - modelo de viabilidad
de sistema): lente de la teoria sistémica
cibernética con el objetivo de modelar el

sistema viable a partir de los presupuestos de
comunicacién y control (BEER, 1984). Consiste
en un instrumento para diagnéstico y disefio de
procesos organizacionales.
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Figura 1 - Sistema de informacion implicado por el aprendizaje de
la accién en la practica.

Modelo del

mundo real

Modelo

viable

Modelo sistémico

Fuente: Adaptada de Checkland y Holwell (1998).
4 RESULTADOS

Con base en la definicién de los mdltiples abordajes
sistémicos de evaluacién del proyecto institucional de
mapeo de procesos de negocio, fue posible desarrollar la
investigacion-accion, a partir de los instrumentos de colecta
y diagnéstico aplicados, conforme dispuesto en el Cuadro 1.

El principio multidimensional de Gharajedaghi (2011),
combinado con la perspectiva de aprendizaje del sistema
de informacién de Checkland y Holwell (1998), con el
abordaje antropopedagégico de Morin (2004) y con las
bases conceptuales de la metodologfa de Aun, Vasconcellos
y Coelho (2012), desencadenaron la formacion de las etapas
del plan de investigacion integral y sistémica. Se trata, por lo
tanto, de una propuesta de orientacién metodologica que
tensiona el desarrollo de las actividades de prospeccion,

Cuadro 1 - Instrumentos de colecta e diagnéstico aplicados.

ELIOMAR, A. L.

colecta de datos, analices descriptivos e interpretativos,
ademas de la discusion y evaluacion reflexiva, a partir de las
siguientes etapas:

* prospeccion de contexto;

* distincion del sistema definido alrededor del problema; y

* accién (intervencionista) pedagdgica.

4.1 Prospeccion de Contexto

Estudiar las posibilidades de prospeccion y las
circunstancias contextuales que emergen de las realidades
observadas, bajo la éptica de diferentes aspectos de
evaluacion, contribuye para la exploracion de las situaciones
y de los problemas reales. Las realidades se construyen en
conversaciones, en las interacciones sociales y en espacio e
intersubjetividad (VASCONCELLOS, 2013). Cada aspecto
permite tener acceso a un pedazo de la realidad. Por lo
tanto, la prospeccion de contexto comprende las siguientes
actividades (LIMA, 2015): (i) prospeccion de los contextos
de la realidad observada (MORIN, 2004; THIOLLENT,
1997, VASCONCELLOS, 2013); (ii) identificacién del
sistema definido alrededor de la situacién-problema en
estudio y del nuevo sistema que emergera para la resolucion
de ese problema (CHECKLAND; HOLWELL, 1998);
y (i) recopilacion de las principales necesidades para el
emprendimiento de la investigacién (MORIN, 2004).

En esa etapa, fueron desarrolladas las dos fases iniciales
de la Soft Systens Methodology (SSM - metodologfa de sistemas
flexibles) de Peter Checkland (CHECKLAND; SCHOLES,
1990), responsables por la descripcion del contexto real de
la Organizacion Militar, que sirvié como objeto de estudio.

Instrumento Frecuencia/ ;
- . Registro
RUEUIESHE ST de colecta Duraciéon media 9
Workshop: - Observacion 5 secciones/ | - Diario de campo
L | participante 30 min - Copia del material de
- Alto comando, Jefes de Division y Sectorial apoyo
- Analistas de proceso
Seminario (Accion planeada): - Observacion 10 secciones/ | - Diario de campo
participante 1h 30 min - Guién de intervencion

- Planes Institucionales y sectoriales del
Organo de Operacion Aérea

- Jefes de Division Sectorial - Analisis del discurso pedagodgica

- Analistas de proceso

Biblioteca digital: - Copia de los
¢ i g . ) documentos

- Legislacién - Andlisis de contenido = seleccionados

Fuente: El autor.
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4.1.1 Definicion de la situacion-problema — fase 1 de la
Metodologia SSM

Una de las grandes preocupaciones respecto al
modelo de gestion en al ambito militar se refiere a la
comprension de los flujos de procesos de negocio que
culminan con la entrega de los servicios y (o) productos
que caractetizan la misién de los Organos de Operacion
Aérea. En ese sentido, un proyecto de desarrollo
organizacional fue emprendido con el objetivo de
modelar los procesos de negocio de una Organizacién
Militar. El proyecto duré 14 meses, con término en
septiembre de 2013. Un grupo de trabajo fue instruido
para desarrollar las actividades de proyecto, involucrando
diversos papeles, a saber: analistas de procesos y de
tecnologfa de la informacion, investigadores, ademas de
los especialistas de negocio.

El Organo de Operacién Aérea investigado presenta
una estructura funcional rigidamente jerarquizada, con
organigrama bien estructurado. Todas las unidades
organizacionales disponen de una norma estandar
de funcionamiento, basado exclusivamente en sus
funciones precipuas, definiendo claramente los papeles
y responsabilidad de cada sector y de cada servidor
militar o civil. Para los dispositivos de reglamentacién
interna, que incluyen otros instrumentos normativos,
directrices, regimientos y codigos de conducta, el
Organo de Operacién Aérea dispone de un cuerpo de
conocimiento doctrinario vasto y de gran utilidad para
orientacion y preparo de sus lideres y liderados.

Sin embargo, la baja competencia en termos de gestion
de procesos y la falta de cultura de procesos y proyectos
dificultan la conduccién de las actividades de gestion y
gobernanza, ademas de potencializar la ineficiencia, el
re-trabajo, la superposicién de tareas y la comunicacion
truncada. El predominio de lalogica orientada a funciones
explica parte de las dificultades encontradas. Aunque
no haya un entendimiento claro por parte de los Jefes
Sectoriales cuanto a los potenciales beneficios que la
gestion de procesos podria traer para aquella Organizacion
Militar, el Alto Comando entiende que el mapeo de
procesos y el posterior modelaje podtian contribuir para
el proceso de tomada de decision en nivel de orientacion,
ademds de permitir la medicién de los indicadores de
desempefio organizacionales. Delante de ese escenario,
y teniendo como principal interesado el Comando del
Organo de Operacién Aérea, el proyecto de modelaje de
procesos fue desarrollado con el propésito de mapear
y modelar los procesos de negocio, para subsidiar la
definicién de un modelo de gestion basado en procesos.

4.1.2 Demostracion de la situacion-problema — fase 2
de la SSM

La situacién-problema es mejor visualizada por medio
de una figura rica, que corresponde a una representacion
grafica altamente contextual, incluyendo actores, cuestiones
estructurales, problemas, procesos, relaciones y conflictos
de interés, que fornecen una idea del clima y de la situaciéon
real (CHECKLAND; SCHOLLES, 1990). Con eso, la figura
rica captura la esencia de una situacion y ayuda a identificar
temas relevantes y garantir un entendimiento comun de las
diferentes perspectivas de evaluacién del problema.

Figura 2 - Representacion panoramica de la situacion-problema.
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dfemaleh

- LOGICA DE PROCESOS NO RECONOCIDA

Fuente: El autor.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 61 - 76, jul./dez. 2016



68

Es por medio de la figura rica que se puede expresar
visualmente la situacion real y el entorno del problema o
cuestion de interés (CHECKLAND; SCHOLES, 1990).
La figura 2 ilustra un cuadro panoramico que remete a
la actuacién el Organo de Operacién Aérea, tanto en
nivel de preparacion y planeamiento como en nivel de
empleo y operacion. El preparo presupone un cédigo de
adoctrinamiento y una estructura de aprestamiento, mientras
el empleo de los medios aéreos presupone una estructura
de comando y control. En ese contexto, hay una estructura
organizacional reconocidamente clara, pero lo mismo no se
observa cuanto al modo con que los procesos de gestién y
gobernanza estan organizados y mapeados por la Institucion.

4.1.3 Mapeo cognitivo (SODA)

El Strategic Options Development and Analysis (SODA
— Desarrollo y Analisis de Opciones Estratégicas) es un
abordaje empleado para resoluciéon de problemas de
decision utilizando mapeo cognitivo. Mapeo cognitivo
es una técnica de modelaje para representar el espacio
del problema por medio de una serie de componentes
interconectados y mapas causales (GEORGIOU, 2010).
A partir de los principales objetivos pretendidos para
el proyecto, de los recursos y medios potenciales que
contribuyen para el alcance de los objetivos y de las acciones
activadoras que inician las respectivas frentes estratégicas,
en la Figura 3 se identifica y se dispone de forma agregada
las relaciones tributarias que cada componente presenta
respecto a las opciones estratégicas mapeadas.

ELIOMAR, A. L.

4.2 Distincion del sistema que se refiere al problema
de investigacion

En esa etapa se hace la distinciéon del Sistema
Definido en Torno del Problema (SDTP) de
investigacion. Vasconcelos (2013) argumenta que a
partir de las interacciones y conversaciones emerge la
situacién-problema, en que el observador, al distinguir
la situacion como problematica, comparte su distincion.
De suerte que la situacién-problema es construida en la
conversacioén, construccion social de la realidad.

Esta etapa se refiere a la introduccion de la situacion-
problema junto a la identificacién de las personas, de
la cultura y de las normas, por medio de entrevistas y
discusiones, observaciones, brainstorming y figuras ricas
(CHECKLAND; SCHOLES, 1990). El propésito, por lo
tanto, es avanzar en la comprension de la situacion-problema
por medio de andlisis que permitan distinguir el SDTP que
termina el escenario de mapeo de procesos de negocio.

Los resultados de los analisis emprendidos en
la primera etapa del proyecto permitieron aclarar la
magnitud y la extension del problema, una vez que
los actores de la investigacién pudieron manifestarse
sobre la situacidn, con sus respectivos puntos de
vista. Las condicionantes del ambiente, las cuestiones
institucionales y el formato de la participacién de
los actores de la investigacion y de las demas partes
involucradas en el proyecto institucional fue importante
para entender lo que cada uno demandaba u ofrecia, su
papel y sus intereses y las principales expectativas.

Figura 3 - Analisis y desarrollo de las opciones estratégicas — mapa cognitivo.
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Fuente: El autor.
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Son las actividades integrantes de esa etapa: i)
comprension de la finalidad del proyecto de mapeo de
procesos de negocios; y ii) realizacion de investigacion exacta
de la situacién por medio de diversos tipos de instrumentos
de analisis desctiptivo, que son discutidos y progresivamente
interpretados (MORIN, 2004; THIOLLENT, 1997). Los
estadios 3 y 4 de la metodologfa SSM fueron aplicados con
el propésito de delinear el modelo de sistemas.

4.2.1 Definiciones esenciales del sistema relevante — fase
3 de la metodologia SSM

Se trata de un instrumento de analisis propuesto por
Peter Checkland (CHECKLAND; SCHOLES, 1990),
que visa sintetizar las definiciones esenciales para modelar
el SDTP. Para elaborar el analisis, las siguientes cuestiones
evaluativas fueron consideradas:

e :Cuales son las diferentes perspectivas de
comprension de la situacion-problema?

Cuadro 2 - Definiciones-clave del sistema relevante.

* Considerando cada perspectiva, ¢Qué podria ser
hecho, para quién, qué, con cuales supuestos y en
qué tipo de ambiente?

Para tanto, fue adoptada la técnica CATWOE?,
combinada con la técnica TASCOI* (ESPEJO et al., 1996),
pata caracterizar el sistema de interés. Los dos abordajes
estan descriptos de manera conjunta al Cuadro 2.

4.2.2 Mapeo conceptual — fase 4 de la metodologia SSM

Una vez definidas las cuestiones esenciales para
describir el SDTP, el modelaje conceptual permite
reflejar sobre la composicion y estructuracion de los
conceptos-clave, conforme ilustrado en la Figura 4. El
proposito es representar los conceptos que se sobresalen
de la situacién-problema, de modo a comprender
las cuestiones, sus aspectos relevantes y los tipos de
relaciones existentes.

Definiciones Abordajes

Definiciones

Vision del mundo CATWOE

Mejoria continuada de inteligencia de preparoy empleo de los
medios aeroespaciales.

Alto Comando del Organo. Jefes Sectoriales. Encargados Sectoriales.

Sociedad.

Actores CATWOE, TASCOI ,
Analista de proceso.

- TO—— S Empresas de prestacion de servicio especializado y de apoyo.
Empresas proveedoras de equipamientos e items de subsistencia y logistica.
Presidencia de la Republica. Autoridades publicas federales brasilenas.

Clientes CATWOE, TASCOI | Instituciones de ensefio y comando del sistema de defensa aéreo brasilefio.

Propietarios

CATWOE, TASCOI | El Estado y la sociedad brasilena.

Interventores TASCOI

El Estado, por medio del sistema juridico y de los principios constitucionales
conducidos a la Administracion Publica Federal.

Restricciones

ambientales CATWOE

Inexistencia de estructura de gobernanza de procesos. Cédigo de conducta basado

en los principios de jerarquia y disciplina. Relaciones institucionales asincronas.

Transformaciones CATWOE, TASCOI

Realizacion de la comunicacion intersectorial. Implementacion de las metas

estratégicas. Activacion de los indicadores de desempefio.

Fuente: Adaptado de Checkland y Scholes (1990, p. 35).

3 CATWOE es el acronimo para Customers, Actors, Transformation, Weltanschauung, Owner, Environment (Clientes, Actores,
Trasformacion, Vision de mundo, Propietario y Restricciones ambientales).

“TASCOlI es el acronimo para Transformations, Actors, Suppliers, Customers, Owners and Interveners (Transformaciones, Actores, Proveedores,

Propietarios e Interventores).
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Figura 4 - Mapa de conceptos del SDTP.

ELIOMAR, A. L.
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Fuente: El autor.
4.2.3 Aspectos del analisis de frontera de Ulrich

Werner Ulrich propone un instrumento de analisis
de frontera del sistema de referencia para poder hacer el
diagnostico de la Critical Systems Heuristic (CSH — heuristica
critica sistémica), permitiendo una practica reflexiva
basada en el pensamiento sistémico y en la filosoffa
practica (ULRICH, 1987). La CSH es un abordaje que
utiliza un sistema de referencia para determinar cuales
observaciones (hechos) y evaluaciones (valores) son
consideradas relevantes cuando evalian los méritos y
deficiencias de una proposicion (GARROSSINI, 2010).

La aplicacion de este instrumento es destinada a la
mejoria de las capacidades cognitivas y argumentativas,
proporcionado por los multiplos puntos de vista del
SDTP, el cual la situacién-problema no se limita a sus
fronteras y a las posibilidades de resolucion ultrapasan
las tradicionales maneras de comprension de la realidad
analizada (LIMA, 2015).

El mapeo del SDTP y su disefio pueden ser efectuados
a partir de diversas técnicas. Se optd aqui por utilizar el mapa
de relacionamiento para construir las relaciones posibles
entre los actores. El mapa tiene como propésito desctibir los
relacionamientos entre los actores del proceso a ser desctito.
Ademas, fornece una vision sobre las entradas y salidas por
donde fluyen las funciones de cada actor, permitiendo que
sean encontradas las brechas, o, en el caso de ese trabajo,
las fallas en el proceso de comunicacion relacionadas a las
partes interesadas y a las actividades ejecutadas, destacando
los aspectos definidores que caracterizan las relaciones de
influencia y poder, conforme descrito en el Cuadro 3.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 61 - 76, jul./dez. 2016

4.3 Acciéon Pedagogica

Una vez consciente de las dimensiones del SDTP, los
esfuerzos fueron envidados con el propésito de viabilizar
la accién pedagdgica, como mecanismo intervencionista
de aquella realidad. Partiendo de los supuestos del método
antropopedagogico de Morin (2004), el modelo de
intervencion hace un recate antropolégico para, después,
definir los parametros que seran adoptados en el proceso
de la accion orientativa. Las demas fases de la metodologia
SSM —de 5 a 7 — fueron desarrolladas es esa fase.

Son esas las actividades propuestas para la fase 3: (i)
difusion de los resultados y definicion de los objetivos
alcanzables por medio de acciones concretas (MORIN,
2004; THIOLLENT, 1997); y (i) presentacién de
propuestas que podran ser negociadas entre las partes
interesadas (MORIN, 2004; VASCONCELLOS, 2013).

En esa fase, se busco ecualizar los cambios deseados y
la factibilidad del modelo sistémico ante al mundo real, para
negociar y desarrollar las intervenciones de mejoria en el
ambito del sistema de actividad humana vinculado al proyecto.

Los analisis hechos en las tres fases anteriores
proporcionaron un conjunto de informaciones y vestigios
que permitieron alcanzar las siguientes constataciones:

* baja cultura de procesos y proyectos;

* estructura rigidamente jerarquica, con poca fluidez

en términos de procesos de negocio;

* normas de procedimientos operacionales centradas

en funciones;

* inexistencia de arquitectura corporativa y de

tecnologifa de la informacion; y

* numero insatisfactorio de especialistas de negocio y

de TL.



Modelo de procesos de negocio: una construccion social para organizaciones militares 71

Cuadro 3 - Aspectos del andlisis de frontera de Ulrich.

ASPECTOS

PROPOSITO [INTENCIONES, DESEOS, INTERESES GENERALES]
[¢De Donde viene la nocion de proposito y valor? ;Cuales propésitos son servidos; de quiénes son esos propositos?]

. Inteligencia tactico-operacional

. Preparo y empleo de la fuerza

. Excelencia operacional

PODER [GRUPOS DE INTERESES E INSTANCIAS DECISORIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS]
[¢ Quién controla los medios y los recursos? ¢,Quién controla la situacion y quién es necesario para el suceso?]

. Presidencia de la Republica (PR)
. Ministerio de la Defensa (MD)

. Estado-Mayor Conjunto de las Fuerzas Conjuntas (BMCFA)

. Comandante de la Fuerza-Madre

. Comandante del Organo de Operacion Aérea

. Alto Comando del Organo de Operacién Aérea

. Jefes de Division del Organo de Operacion Aérea

. Jefes Sectoriales del Organo de Operacion Aérea

. Equipo de especialistas del Organo de Operacion Aérea

. Equipo de Apoyo del Organo de Operaciones Aérea

CONOCIMIENTO [EJES TEMATICOS Y DOMINIO DE CONOCIMIENTO]
[¢, Cudles experiencias y conocimientos apoyan la tomada de decision? ¢ Cual es la fuente de pericia
que contribuye con la informacién necesaria?]

EJES DESCRIPCION
Emprender medios y tecnologias para gestionar las operaciones aéreas.

- Competencias en Operaciones Aéreas

Emprender medios y tecnologias para preparo y empleo de la inteligencia.

Emprender medios y tecnologias para ordenamiento del teatro de operaciones.

- Competencias en Comando y Control = = —r —
Emprender medios y tecnologias para asegurar el cumplimiento de la mision.

- Competencias en Gestion Personal Emprender medios y tecnologias para adoctrinamiento personal y preparo técnico.

Emprender medios y tecnologias para suportar los procesos administrativos y los sistemas
de informacion.

- Competencias en Gestion de Apoyo y Logistica
Emprender medios y tecnologias para apoyar logisticamente las operaciones e instalaciones aéreas

Emprender medios y tecnologias para establecer objetivos estratégicos y definicion de

- Competencias en Planeamiento e Inteligencia P s
planes de accidn programatica.

Emprender medios y tecnologias para proteger y mantener el orden en las instalaciones
- Competencias en Seguridad y Defensa EEEE:
Emprender medios y tecnologias para aprestar las instalaciones aéreas.

LEGITIMIZACION [LINEAS DE ACTUACION Y AGENTES LEGITIMADORES]
[¢, Qué fornece la legitimacion?]

- Constitucién Federal de Brasil Legalidad constitucional de la actuacion de las Fuerzas Conjuntas — PR, MD, EMCFA.

- Actuacion Institucional del Organo Comandante de la Fuerza-Madre — prestacion de cuentas en términos de desempefio y productividad.

Comandante de la Fuerza-Madre, Estado-Mayor de la Fuerza-Madre, Secretaria de Finanzas,

- Presupuesto y Finanzas o . .
Administracion Directa del Gobierno Federal.

- Cuadro de personal y remuneracion de los servidores| Junta Directiva de Ensefio, Comandante de la Fuerza-Madre, Administracion Directa del Gobiemo Federal,

- Adopcion de practicas de gestion y gobernanza de Tl Organo de Apoyo Logistico (Junta Directiva de TI), TCU, SLTIMP.

- Proceso de adquisicion y contratacion de contratos| Estado-Mayor de la Fuerza-Madre, Secretaria de Finanzas, CGU, SLTI, TCU.

- Politicas y practicas de seguridad de la informacion| Comité de SIC, TCU, DSIC/GSI-PR.

Organo de Apoyo Logistico (Junta Directiva de TI), Empresas Publicas de Tl (SERPRO,

- Definicién tecnolégica de Tl .
DATAPREV y TELEBRAS), Proveedores privados de TI.

Fuente: Adaptado de Ulrich (1987).
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4.3.1 Cambios posibles y deseados — fases 5y 6 de la
metodologia SSM

Confrontandose el contexto real con el SDTP
(Figura 1), es posible identificar los cambios deseados por
el patrocinador (alto comando del Organo de Operacién
Aérea) del proyecto institucional y los cambios factibles
culturalmente — fase 5 de la SSM (CHECKLAND;
HOLWELL, 1998). Una vez promovido ese analisis, se
distingui6 el cuadro de cambios (Cuadro 4) que sirvi6 de
parametro para la definicién del modo de intervencion.

Después de la evaluacion conjunta de los analistas de
procesos y de tecnologifa de la informacion, especialistas
del negocio y actores de la investigacion, para factibilidad
de los cambios propuestos, los tres primeros cambios
fueron los unicos considerados factibles, una vez
observadas las condiciones de analisis anteriores y la
capacitad de actuaciéon bajo la perspectiva sistémica.
Son ellas: i) baja cultura de procesos y proyectos; y
il) estructura rigidamente jerarquica, con poca fluidez
en téminos de procesos de negocio; y iii) normas de
procedimientos operacionales centradas en funciones.

5 DISCUSION

Las acciones intervencionistas fueron
planeadas y ejecutadas de forma articulada,

Cuadro 4 - Cambios deseables y factibles.

ELIOMAR, A. L.

considerados los cambios deseados y factibles del
proyecto institucional — discriminados en las tres
lineas superiores del Cuadro 4, y los propédsitos
del investigador que condujo el proyecto de
investigacién-accién — sintetizados en el objetivo
principal de ese estudio.

Los resultados alcanzados y la repercusion de las

acciones intervencionistas estan sintetizadas en los
siguientes constructos:

e analisis de factibilidad de sistemas;
* sintesis de los resultados de la accién ejecutada; y
* acciones para mejoria de la situacién-problema.

5.1 Analisis de factibilidad de sistemas

Por medio de la evaluacién hecha con base en el
Viable Systems Model (VSM — modelo de factibilidad de
sistema) del ciberneticista Stafford Beer (BEER, 1984),
el SDTP puede ser repercutido en conformidad con los
subsistemas que comprenden el VSM (Figura 5): politica,
inteligencia, control, monitoreo, coordinacién y unidades
operacionales. Entre los cuales, solamente el sistema
de coordinacién no es formalmente establecido en la
Organizacion Militar estudiada, a pesar de ser ejercido de
manera no intencional y cumulativa por las tres primeras
Divisiones del Organo de Operacién Aérea.

CAMBIOS DESEABLES | FACTIBLES
Implementacion de oficinas de activacion para los jefes sectoriales. Si Si
Implantacion y metodologia de mapeo de procesos de negocios y de trabajo. Si Si
Mapeo y modelaje de procesos de negocio y de trabajo. Si Si
Definicién de mecanismo de medicion de desempefio. Si No
Proposicién de estructura de procesos de negocios y de trabajo de los sectores de la organizacién. Si No
Definicion de mecanismo de innovacion de procesos. Si No
Mapeo de competencias esenciales para los sectores de la organizacion. Si Si
Dimensionamiento de la capacidad técnica de actuacion operacional de la organizacion. Si No
Definicién de plan de comunicacion intersectorial. Si No
Estructuracion de oficina de gestion de procesos y proyectos. No No
Capacitacion y aplicacion de tecnologias de gestion. No No

Fuente: El autor.
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Figura 5 - Andlisis de factibilidad de sistema.

73

Presidencia de la Republica.
Organo de Defensa Nacional.
Industria Aeronautica.

Sociedad.

Organos de Operacién

Aérea Extranjeros.

5 Politica
(1)
4 Inteligencia
(i)
Auditoria 3 Control
l—) (iii, iv, v )

Demandas de autoridades
y demandas sociales.

Proveedores nacionales.

Espacio aéreo nacional.

nacionales.

Proveedores nacionales.
Demandas de autoridades.

3* Monitoreo

Esfuerzo
aéreo

Esfuerzo Unidad
Instalaciones terrestres terrestre terrestre

Unidad
aérea

i. Comandante
ii. Jefe del Estado-Mayor

iii. Junta Directiva de Operacion
iv. Junta Directiva de Apoyo

v. Junta Directiva de Defensa

Fuente: Adaptado de Beer (1984).

5.2 Acciones para mejoria de la situacién-problema
— fase 7 de 1a metodologia SSM

Los resultados obtenidos a partir de las
intervenciones hechas en el SDTP estan en el Cuadro
5. Es en ese momento que ocurre la discusion y
evaluacion reflexiva sobre la accién en la practica
(modelo de intervencién) y la practica en la teoria
(modelo de construccion).

La configuraciéon organizacional del Organo
de Operacién Aérea sefializa que el sistema de
coordinacién tiene la funcién de viabilizar el
alineamiento entre el sistema de inteligencia y
el sistema de operacién. En la medida en que se
observan los principios de auto-organizacién y
adaptabilidad, cualquier funcién de regulacién del
sistema organizacional requiere la actuacién efectiva
de los sistemas de control y de monitoreo para
mantener una condicién de estabilidad.

Con la implementacién del proyecto de investigacion
de campo, se puede constatar que los mecanismos de
comando y control estan fuertemente orientados a los
aspectos funcionales y operacionales, todavia que no
estén alineados con las acciones estratégicas para mejoria
de los procesos de negocio.

Aunque la arquitectura organizacional sea
predominantemente funcional en el Organo de
Operacion Aérea, el fenémeno de las redes estd presente
en el sistema de actividad humana cuando se evidencia
la forma de trabajar, pensar e interactuar, generando
la necesidad de adopcion a priori de un abordaje
basado en el gerenciamiento de procesos. Aunque
las organizaciones estén inseridas en un contexto de
redes, el poder de las jerarquias tradicionales de la
administracién puede inhibir nuevos espacios para el
aprendizaje, la innovacién y la adaptacién constante.
Una forma de superar esa limitacién es apropiarse de
tecnologias de gestion basadas en procesos.
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Cuadro 5 - Sintesis de los resultados de la accién ejecutada.

ELIOMAR, A. L.

Topicos de andlisis

Resultados

para los jefes sectoriales.

Implementacién de oficinas de activacion

Los jefes recibieron y asimilaron

satisfactoriamente.

Acciones Ejecutadas

Implantacion de metodologia de mapeo de
Acciones Programadas & | yrocesos de negocios y de trabajo.

Muchas dificultades encontradas en el empleo
de la metodologia, debido a: conceptos
nuevos, légica de procesos e indisponibilidad.

y trabajo.

Mapeo y modelaje de procesos de negocio

Primera versién de los procesos de trabajo
mapeados. Baja productividad y

poco envolvimiento.

Beneficios Alcanzados

- Potencializ6 la discusion interna sobre los flujos de trabajo de los sectores de la organizacion.
- Permiti6 reflejar sobre anomalias existentes:
. Recursos mal empleados en algunas actividades; y

" Comunicacioén truncada entre actividades adyacentes de un mismo proceso,

ejecutadas por sectores distintos.

Posibilidad de definir metas e indicadores para los procesos.

- Inclusion del mapa de procesos como apéndice de las normas operacionales.

- Baja madurez en términos de empleo de la notacion de mapeo de procesos.
- Proceso mapeado incoherente con proceso real.
- Légica basada en la estructura funcional.
- Foco de la Organizacién restringe el raciocinio basado en la vision procesual.
Dificultades Encontradas |- Equipo de analistas de procesos reducida.
- Requiere preparo adecuado para conducir apoyo a los especialistas.
- Macro-procesos del Organo encubiertos.
- Percepcion limitada de los procesos, restringidos por la vision funcional.

(Regimientos y Procedimientos Operacionales).

Fuente: El autor.

El ciclo de aprendizaje de un modelo espontaneo,
dinamico y significativo consiste en una accion seguida
de una reflexion. En este trabajo, las acciones futuras
para mejoria de la situacién-problema estan organizadas
como un mapa orientativo, como se puede observar en
la Figura 6.

6 CONCLUSION

Si, por un lado, los encontrados obtenidos a partir
de la prospeccién sistémica permitieron distinguir las
componentes claves del sistema de gestion pretendido,
las principales entidades del ambiente, el ciclo de
produccién y la nueva configuracion organizacional, por
otro, los resultados revelaron una fuerte propension a
dotarse la gestion de mecanismo de control fuertemente
orientados a los aspectos funcionales y organicos. Eso
sin, con lo todo, desarrollar instrumentos de activacién
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y de aprendizaje organizacional, pautados por la
dindmica del sistema de actividad humana que actta
en una Organizacion definida.

De manera general, los resultados alcanzados con la
implementacion de la primera fase del proyecto de mapeo
y modelaje de procesos, todavia de forma preliminar,
sugieren mejor comprension y aceptacion por parte de
los especialistas del negocio del Organo de Operacién
Aérea investigado, haya vista la predisposicion en
colaborar con el proceso de desarrollo institucional. En
ese sentido, la evaluacion multi-metodolégica, hecha bajo
enfoque sistémico, permitié comprender la situacion-
problema y los principales elementos condicionantes
y las restricciones que implicaron en las tareas y en las
actividades humanas de aquella Organizaciéon Militar,
tornandola mas preparada en los quesitos de eficiencia
y factibilidad sistémica.

Cuando evaluadas las condiciones de factibilidad
sistémica para implementacion de tecnologias de gestion
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basada en procesos, fue identificada una debilidad
importante en relacion ala constitucién de un sistema de
coordinacién, ya que no esta debidamente fundado en el
amago de la estructura organizacional, lo que dificulta el
proceso de comunicacién inter-funcional e intersectorial.
Pleiteando el proyecto de investigaciéon-accion, el
proposito era facilitar el acceso a los contextos ambiental,
social, politico, cultural y tecnolégico que actuaban sobre
el sistema de gestién del Organo de Operacién Aérea, de
manera que se pudiese aplicar un modelo de intervencion
centrado en acciones de naturaleza pedagogica. Por
consecuencia, la propia definicién de las etapas subsecuentes
del proyecto de modelaje de procesos puede ser concebida
con base en un mapa otientativo, conteniendo los principales
desdoblamientos y acciones prospectivas.

Figura 6 - Acciones para mejoria de la situacion-problema.
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Los resultados de la investigacion revelaron una
fuerte propension en dotar el modelo de procesos de
negocio con mecanismos de comando y control que,
aliados a los aspectos contextuales y relacionales, como
los instrumentos de coordinaciéon y de aprendizaje
organizacional, propician la efectividad organizacional.

Asumiendo un estilo de investigacién in vivo,
en detrimento de una investigacién in vitro, adviene
la preocupacién con la asimilacion de las realidades
percibidas y que sirven como palco de cambios
organizacionales. Por consiguiente, mas que observar
hechos y fenémenos de manera pasiva, la accién en la
practica de una organizacion militar permitié fortificar los
preceptos del devenir y de la implicacion extemporanea,
tan caracteristicos del pensamiento sistémico.
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RESUMO

A partir da andlise da Operagao Pointblank, a pesquisa aprecia uma metodologia de classificagao de estratégias
aéreas com base em fungdes do poder aéreo. O trabalho distingue cinco concepgdes tedricas de emprego do
poder aéreo & luz de pensadores e suas teorias. E fundamentado no conceito de estratégia militar desdobrada
por uma revisdo de literatura de tedricos classicos e contemporéneos. A apreciagdo apresenta conclusbes
iniciais sobre a investigacao conduzida pelo autor no Programa de Pés-graduacao da UNIFA e tem por objetivo
desenvolver o construto de fungao do poder aéreo. Por meio de pesquisa documental e bibliografica, destaca as
principais agbes aéreas da Operacao Pointblank, enquadrando-as no construto e depreendendo a estratégia de
emprego do poder aéreo. O método histérico de abordagem das operacdes contextualiza o ambiente geografico,
politico e operacional, tomando por base a analise das acdes empreendidas por parte de um dos contendores.

Palavras-chave: Poder aéreo. Estratégia. Estratégia aérea. Fungéo do poder aéreo.
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ABSTRACT

By analyzing Operation Pointblank, this research evaluates a classification methodology for air strategies based
on the role of air power. The work distinguishes five theoretical conceptions of the employment of air power
based on the point of view of thinkers and their theories. It is based on the concept military of strategy revealed
through a review of the literature produced by classic and contemporary theorists. The examination presents the
initial conclusions of the investigation conducted by the author within the Postgraduate Program of UNIFA, and
its goal is to develop the construct of the role of air power. Through documentary and bibliographic researches,
the article highlights the main air actions of Operation Pointblank, framing them within the construct and inferring
the strategy of employment of the air power. The historical method of approaching the operations contextualizes
the geographic, political and operational environments, and is based on the analysis of the actions undertaken on
the part of one of the contenders.

Keywords: Air power. Strategy. Air strategy. The role of air power.

RESUMEN

A partir del andlisis de la Operacion Pointblank, la investigacion aprecia una metodologia de clasificacion de
estrategias aéreas con base en funciones del poder aéreo. El trabajo distingue cinco concepciones tedricas de
empleo del poder a€reo a la luz de pensadores y sus teorias. Es fundamentado en el concepto de estrategia
militar desdoblada por una revision de literatura de tedricos cldsicos y contempordneos. La apreciacion presenta
conclusiones iniciales sobre la investigacion conducida por el autor en el Programa Posgraduacion de la UNIFA y
tiene por objetivo desarrollar el constructo de funcion del poder aéreo. Por medio de investigacion documental y
bibliogréfica, destaca las principales acciones aéreas de la Operacion Pointblank, encuadrdndolas en el constructo
y deprendiendo la estrategia de empleo del poder aéreo. EI método histdrico de abordaje de las operaciones
contextualiza el ambiente geogréfico, politico y operacional, tomando por base el andlisis de las acciones

emprendidas por parte de uno de los contendores.

Palabras clave: Poder aéreo. Estrategia. Estrategia aérea. Funcion del poder aéreo.

1 INTRODUCAO

A perspectiva sobre a guerra que Clausewitz (2010,
p. 27) apresentou em sua obra Da Guerra, como um “|...]
verdadeiro instrumento politico, uma continuacdo das
relacoes politicas, uma realizagio destas por outros meios”,
tornou-a um fendmeno caracteristico da espécie humana.
Autores contemporaneos, que complementam a visao
do autor prussiano, corroboram essa especificidade do
fenémeno guerra. Ela é um fenémeno cultural, a guerra é
cultura em si mesma (KEEGAN, 1995), consequentemente,
expressa uma tendéncia natural da espécie humana em busca
de sobrevivencia (LIDER, 1987).

Como objeto da politica ou como expressao cultural,
a guerra se realiza por meio de agdes que colocam
em choque adversarios com interesses opostos. Nesse
contexto sociologico, somente o homem ¢ capaz de
planejar essas a¢gdes, com base em objetivos, cuja maneira
de implementagdo acontece com a destrui¢io de seres
da propria espécie.

Mesmo em face dessa vertente devastadora da
guerra, certo grau de racionalidade conduz o ser
humano nessa empreitada. Nela, os interesses que se
opOem sdo expressos na forma de objetivos nacionais.
As agdes, quando premeditadas e coordenadas,
constituem-se em estratégias.
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Na investigacdo, o pesquisador buscou identificar
a estratégia da Operagao Pointblank, na Segunda
Guerra Mundial, com base nas fun¢des do poder
aéreo, que sao, na pratica, o modus operandi de uma
forca aérea em determinado contexto e refletem a
maneira pela qual esse poder executa suas agoes.
Com essa perspectiva, o pesquisador elaborou a
seguinte hipétese para o problema enunciado: as
funcSes do poder aéreo sao elementos definidores
de estratégias aéreas. O objetivo foi identificar até
que ponto a variavel independente, fun¢iao do poder
aéreo, interfere na definicdo de uma estratégia aérea,
a variavel dependente.

Este artigo foi elaborado de forma a apresentar as
conclusdes iniciais sobre a pesquisa conduzida pelo
autor. Assim ¢ que o texto contempla a fundamenta¢ao
tedrica sobre poder aéreo, que sustenta as funcoes
observadas, especificamente, pelas ideias de Giulio
Douhet e William Mitchell. Apresenta a metodologia
da investigacdo, uma pesquisa bibliografica sobre a
Operacio, que buscou identificar o contexto histérico e
a presenca de funcdes do poder aéreo que permitissem
relaciona-las a estratégia adotada. A partir desse
percurso, foi possivel estabelecer conclusdes iniciais
sobre o trabalho que se encontra em elaboracio,
discutindo-se alguns resultados ja alcancados.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Referencial tedrico

A recente edicao da nova Doutrina Basica da Forca
Aérea (BRASIL, 2012) reintroduz, na discussao sobre
doutrina, a contribuicio dos tedricos do poder aéreo. O
estudo desses tedricos

ajuda a definir e tornar relevante o modo pelo qual
o poder aéreo pode ser empregado, desenvolvido
e construido [fornecendo] lampejos e ideias sobre
como resolver os futuros problemas militares que se
fizerem presentes para a nagao. (CHUN, 2004, p. 35).

Foram abordadas duas tendéncias teéricas que
fundamentam o emprego do poder aéreo e incorporam
conceitos fundamentais para um “[...] panorama das diversas
maneiras como tem sido tratado o tema” (BARROS, 2013,
p. 86). Percorreu-se um didlogo interdisciplinar, préprio
das Ciéncias Aeroespaciais, no qual a Historia Militar, as
Relacoes Internacionais e a Ciéncia Politica, a partir do
prisma realista de referéncia, foram visitadas.

2.1.1 Teoria de base sobre o emprego do poder aéreo

Desde a primeira utilizagio das aeronaves em guerras,
homens dedicaram-se a estudar essa nova arma e sua
influéncia no desenvolvimento das acoes bélicas. As
crescentes participagdo e importancia do emprego do
poder aéreo permitiram a consolidagdo de uma base
tedrica de sustentacdo dessa modalidade de poder.

a) O Poder Aéreo e o dominio do ar

Giulio Douhet, em sua obra O dominio do ar,
desenvolveu a ““[...] primeira e mais influente das teorias
de poder aéreo” (CHUN, 2004, p. 39). Esse tedrico
defendia que abalar o moral da populagio civil era a
forma mais eficaz de se terminar um conflito. O moral da
populagao poderia ser quebrado pelo bombardeio aéreo,
o que levaria a mesma a ““[...] pressionar o governo pelo
fim da guerra” (CHUN, 2004, p. 40 e 45). Acreditava o
pensador que os efeitos psicologicos de um bombardeio
aéreo seriam mais pronunciados que os seus efeitos
tisicos (MEILINGER, 1997, 2001).

As ideias do teérico foram fortemente influenciadas
pela guerra nas trincheiras da 1* Guerra Mundial. Na
linha de contato entre as forcas opositoras, a batalha
havia se tornada estatica, sem avangos que significassem
conquista de territorio. Douhet testemunhou a guerra nas
trincheiras e a carnificina e destruicdo vivenciada pelos
soldados (MEILINGER, 1997).

Douhet apontava o bombardeio aéreo como a solucao
para o impasse das trincheiras. O avido passava a ser uma

arma ofensiva por natureza, em funcao de sua independéncia
em relagdo a superficie e devido a sua velocidade (SANTOS,
1989). Antes que as aeronaves pudessem conduzir suas
opera¢des de bombardeio, era necessario que a nagio
obtivesse o comando do ar (CHUN, 2004). Isso era
muito importante para Douhet, ja que considerava como
o primeiro passo para a defesa nacional. Depois de adquirir
o comando do ar, a forca aérea poderia bombardear o
inimigo em seus “[...] centros vitais de governo, industrias
e populacao”. Os centros vitais atingidos quebrariam a
resisténcia do inimigo. Para o teérico italiano, “|...] o dominio
do ar s6 poderia ser obtido por adequado podetio aéreo”
(DOUHET, 1998, p. 53).

Como preceito primario em sua teoria, a obtengao
do comando do ar seria alcangada nio por meio de
uma batalha aérea com a forga aérea inimiga, mas pela
destruicdo da for¢a aérea do inimigo no solo, por meio
do ataque as suas bases e aeronaves. Dizia Douhet que
seria “[...| mais vantajoso destruir o poder aéreo potencial do
inimigo, destruindo seus ninhos e ovos, do que procurar suas
aves voadoras no ar e abaté-las” (DOUHET, 1998, p. 83).

Esse italiano foi o primeiro tedrico a perceber a
importancia da selecio de alvos na elaboracio de uma
estratégia de emprego do poder aéreo. Identificou
cinco categorias basicas de alvos: industria, transportes,
infraestrutura, nés de comunicacao, edificios do governo
e a vontade do povo. Esta dltima, “[...] a mais importante
categoria” (MEILINGER, 1997, p. 11). Para Douhet,
a selecio dos objetivos, o agrupamento deles em zonas
e a determinacio da ordem em que eles deveriam ser
atacados ¢ a mais diffcil e delicada tarefa na guerra aérea,
constituindo-se naquilo que pode ser chamada de estratégia
aérea (DOUHET, 1998).

b) O Poder Aéreo como arma estratégica

William Lendrum Mitchell foi o tedrico norte-americano
que percebeu que o emprego do bombardeio estratégico,
como um elemento independente, traria resultados mais
significativos para a guerra que, simplesmente, cumprindo
a funcio de apoiar as forgas de superficie (MITCHELL,
2009). Insistia que o poder aéreo podetia derrotar uma nagao
“paralisando seus centros vitais |...]” e, consequentemente,
sua habilidade em continuar as hostilidades (MEILINGER,
1997, p. 95). Esses centros inclufam cidades grandes,
fabricas, matérias-primas, alimentos, suprimentos e modais
de transporte (MEILINGER, 1997).

A percep¢io do bombardeio estratégico como um
elemento independente das forcas de superficie fez com
que ele defendesse a necessidade de um novo conjunto
de ideias e estratégias a serem desenvolvidas e estudadas
por aqueles responsaveis pela conduta da guerra no ar
(MITCHELL, 2009).
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Segundo Meilinger (2001, p. 108), os “centros vitais”
de Mitchell eram representados pelas industrias que
produziam os armamentos e equipamentos tao necessarios
na guerra moderna. O ataque prematuro aos centros
nervosos do inimigo iria desestabilizar significativamente
o pais. Chun (2004, p. 48) cita que esses alvos eram os
“centros de comando e a industria” do adversatio.

Mitchell coadunava com a ideia de Douhet sobre a
necessidade prioritaria da obtencdo do controle do ar,
porém compreendia que a melhor maneira de se destruir
a forca aérea inimiga “|...] seria através da batalha aérea”
(MEILINGER, 1997, p. 98). O ataque aos centros vitais
compeliria a for¢a aérea inimiga a defesa, o que levaria a
sua destruicdo na batalha que sucederia. Esse era o “[...]
pré-requisito para se obter a vitoria” (CHUN, 2004, p. 48).

2.2 Metodologia
2.2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa foi exploratéria, com o intuito de “J...]
proporcionar maior familiaridade com o problema”
(GIL, 2002, p. 41), tornando-o mais explicito.
Como sondagem, propde-se a obter alternativas ao
conhecimento sobre estratégias aéreas existentes. Trata-
se de um estudo de formulagdes ainda nio inteiramente
sistematizadas no arcabouco doutrinario da institui¢ao.
O tipo de pesquisa permitiu sugerir uma explicagao para
a hipétese formulada.

2.2.2 Método de pesquisa

Em funcio da classificacdo adotada por Lakatos e
Marconi (1990), propondo a existéncia de um método de
abordagem e um método de procedimento, organizou-
se esta pesquisa da seguinte forma: como método de
abordagem, optou-se pelo método indutivo; e como
método de procedimento, 0 método historico.

Assim, a operagao aérea selecionada para a discussao
proveu os dados particulares que, quando interpretados
a luz da variavel independente, possibilitaram gerar
inferéncias sobre a estratégia aérea adotada na situagao
analisada. Na pesquisa, essa abordagem foi conduzida
por meio da observag¢ao dos fendbmenos, da comparagiao
e aproximagdo de suas relagdes e da generalizacio
dessas relacoes.

Como método de procedimento, adotou-se o
método historico, nao simplesmente com o objetivo de
se construir uma narrativa sobre a Opera¢ao, mas de se
investigar a estratégia aérea, que se define na forma de
uma histéria-problema. A analise da operagio aérea,
sob o enfoque do problema elaborado, a influéncia

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 77 - 86, jul./dez. 2016

ROSA, C. E. V.; JASPER, F. N. H.

das funcdes do poder aéreo, foi o fio condutor, a
problematizacio que é imprescindivel para esse tipo de
método de procedimento.

2.2.3 Técnicas e procedimentos de pesquisa

A pesquisa, em funcio de seu cariter histérico,
foi um processo de observagio e andlise sistematica,
procedimento basico no método cientifico. Técnica,
nesta pesquisa, foi a forma pela qual foram conduzidas
a coleta de dados e a analise dos mesmos.

As fontes bibliograficas utilizadas podem ser
assim classificadas: a) documentos (fontes primarias):
relatérios contendo as andlises oficiais/governamentais
das operacGes aéreas desenvolvidas; e b) bibliografia
especializada (fontes secundarias): obras, cujo impacto
cientifico e académico foi significativo na historiografia,
oriundas de historiadores consagrados que relatam e
interpretam os acontecimentos.

Em termos de etapas, a pesquisa foi conduzida
da seguinte forma: a) leitura analitica, a fim de “[..]
ordenar e sumariar as informacdes contidas nas fontes”,
identificando ideias-chave (GIL, 2002, p. 78); b) leitura
interpretativa, relacionando as ideias-chave com o
problema de pesquisa e suas variaveis; ¢) analise dos
dados em trés niveis: interpretacdo (relacionamento da
variavel dependente com as independentes); explicacio,
por meio da elaboracio dos esquemas explanatorios; e
especificacio (validade do relacionamento das variaveis);
e d) apreciacdo da hipotese como resposta efetiva ao
problema de pesquisa.

Como se trata de técnicas e procedimentos
interpretativos tem-se consciéncia das dificuldades
devido as tendéncias pessoais e as perspectivas baseadas
em experiéncias passadas, interesses e valores. Como
disse Japiassu (1975), uma verdade cientifica ¢ um
conceito histérico e ela, a verdade, sera maior ou menor
em funcao de sua historicidade.

2.2.4 Construto

Construto é um conceito com maior grau de
abstracio, “[...] conscientemente criado, elaborado
ou adaptado para uma finalidade cientifica especifica”
(BARROS, 2013, p. 195). Na pesquisa, foi elaborado
o construto de fungido do poder aéreo, com a
intencdo de que pudesse ser utilizado como variavel
na apreciacdo da relacdo estabelecida no problema
de pesquisa.

O construto fungdo do poder aéreo refere-se a
forma pela qual o poder aéreo é empregado no contexto
de uma guerra. A necessidade de se classificarem as
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fun¢oes do poder aéreo ja era presente nos primérdios
da utilizacio das aeronaves em combate. Em 1914, um
oficial alemao, a partir da observagao das a¢Oes italianas
na guerra contra 0s turcos, escreveu um memorando ao
seu estado-maior. Dessa experiéncia, surge uma primeira
classificacao do uso de acronaves em operacGes militares:
a) reconhecimento estratégico; b) reconhecimento tatico;
¢) observacao de artilharia; d) reconhecimento para
operagdes de cavalaria; €) combater aeronaves inimigas;
f) combater tropas inimigas; g) destruir instalaces
inimigas; h) ligacdo (carregar mensagens); e i) transportar
tropas (CONNELL, 2007).

As fungbes do poder aéreo sdo os papéis
desempenhados por esse poder e tém o sentido basico
de utilidade. Exercer uma funcio ¢é fazer aquilo para o
que o instrumento estd concebido para realizar. Assim,
a adocio desse tipo de classificacdo tem a finalidade de
tornar claras, ao leitor, as habilidades que uma for¢a aérea
pode possuir e empregar em combate.

Nessa investigacdo, o construto fungido do poder
aéreo foi utilizado a partir de duas classifica¢Ges:
superioridade aérea ¢ bombardeio estratégico.
O primeiro, conforme preconizavam os tedricos
apreciados, refere-se a capacidade de dominar o ar em
relacio ao inimigo. O segundo, a capacidade de levar a
guerra ao interior do territ6rio inimigo, agindo contra a
infraestrutura economica do oponente.

2.3 Apresentagao e discussiao dos resultados

A primeira tarefa da 8% Forca Aérea é destruir os
cagas alemaes.

Tenente-General James “Jimmy” Doolittle
Comandante da 8?2 Forga Aérea durante a Operagdo
Pointblank

Isto € uma NECESSIDADE — destruir a forga aérea
inimiga onde quer que a encontremos, no ar, no solo
ou em suas fabricas.

General Henry “Hap” Arnold

Comandante-Geral da Forca Aérea do Exército.
(ZALOGA, 2011, p. 55).

2.3.1 Contexto historico da Operacdo Pointblank

No dia 3 de novembro de 1944, o governo norte-
americano criou um grupo de analistas para apreciar
o impacto dos bombardeios aéreos na Alemanha. A
finalidade da analise era avaliar o poder aéreo como um
instrumento da estratégia militar. O Relatorio United
States Strategic Bombing Survey (USSBS - pesquisa
sobre bombardeio estratégico dos Estados Unidos)
foi conduzido desde o desembarque Aliado na Franca,
episddio conhecido como o Dia D.

O USSBS revela a importancia e a intensidade da
Operacao Pointblank no contexto do esforco aliado
de bombardeio aéreo contra a Alemanha. Em solo
germanico, foram lancadas aproximadamente 2.700.000
toneladas de bombas (D’OLIER, 1987), sendo que,
desse total, 76% da tonelagem foi langada nos ultimos
17 (dezessete) meses da guerra, exatamente o periodo
que compreende as a¢oes da Operacao ora analisada.

A Operacio Pointblank surge de uma diretiva do
Alto-comando Aliado no final de 1943, em decorréncia
da reunido dos grandes lideres ocorrida em Casablanca,
no Marrocos, em janeiro do mesmo ano. Ela guiaria todo
o esforco de bombardeio estratégico durante a guerra
na Buropa. Para os aliados, “[...]Jo elemento dominante
na estratégia era a retomada do continente europeu e
a vitoria planejada para ser alcancada pela invasio e
ocupagao territorial” (ID’OLIER, 1987, p. 9).

O momento de maior intensidade da Operacio ficou
conhecido como Big Week (Grande Semana), ocorrido
entre os dias 20 e 25 de fevereiro de 1944. Nesse periodo,
milhares de bombardeios americanos atacaram alvos
na Alemanha gerando grandes batalhas aéreas contra
a aviacdo alema. Somente nessa semana foi lancada a
mesma tonelagem de bombas que no total do ano de
1943. Foram perdidos 157 bombardeios, destruidas
600 aeronaves inimigas, além dos consideraveis danos
as industrias de fabricacdo de aeronaves (DAVIS, 2000).

2.3.2 Proposito da Operacao

Segundo Zaloga (2011), 0 nome Pointhlank’ expressava
a discordancia nas aproximag¢des tedricas quanto ao
emprego do poder aéreo estratégico entre britanicos
e norte-americanos. Enquanto que os britanicos
perseguiram entusiasticamente a ideia do bombardeio
indiscriminado noturno de area, os americanos voltaram
seu esforco para o bombardeio diurno contra alvos
militares e industriais previamente selecionados (CRANE,
1993). Para os americanos, os ataques as industrias de
direta importancia militar seriam mais capazes de produzir
efeitos significativos nos movimentos politicos que
atuassem na derrubada do regime nazista, principalmente
patrocinados pelo exército alemao, do que ataques em
areas nao industriais (CRANE, 1993).

Apesar das diferencas de abordagem existentes entre
os Aliados, quanto a natureza dos alvos, a Operacio nio
se direcionou para o bombardeio de terror, visao dos
britanicos, nem para o enfoque exclusivamente industrial /
econodmico, orientacao preferida pelos norte-americanos.
Ao contrario, “[...] buscou um objetivo intermediario, a
derrota da Luftwaffe” (ZALOGA, 2011, p. 12). A Lufiwaffe,
clemento de oposicao a praticabilidade dos bombardeiros,

3.« .

'Atraducdo literal é “a queima-roupa”, mas pode ser interpretado como “muito de perto”; “de chofre”; “repentinamente”; “com violéncia”; “bruscamente”.
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foi classificada como um objetivo intermediario que
deveria ser neutralizado para que os resultados das agoes
dos bombardeiros pudessem ser maximizados (BOYNE,
2003). A Operacio Pointblank foi planejada pela 8* Forca
Aérea americana com o objetivo de trazer para a luta a
Lufiwaffe, que buscaria proteger as fabricas nacionais contra
os bombardeios aliados, travando uma batalha decisiva nos
céus da Alemanha (CONNELL, 2007).

Zaloga (2011, p. 55) considera que a estratégia de
combater a Lufiwaffe, conduzida pela 8* FA, foi uma “...]
classica estratégia de atrito”. As imensas formagoes de
bombardeiros, de centenas e até de milhar de aeronaves,
penetravam no territério da Alemanha para enfrentar a
artilharia antiaérea e as aeronaves inimigas. Na sequéncia
do voo, grandes batalhas aéreas eram travadas entre os
bombatdeios, protegidos pelas acronaves de escolta, e as
aeronaves de caca germanicas. A outra componente de
desgaste da estratégia foi a natureza dos alvos selecionados:
a industria de acronaves de caca. O ataque a esses alvos
visava reduzir a capacidade de produg¢do de aeronaves e,
por conseguinte, reduzir o nimero de avides disponiveis
para a Lufhwaffe.

Essas constatacOes permitiram que se chegasse a
conclusao de que o proposito geral da Operacao Pointhlank
foi incapacitar a Luflwaffe como for¢a combatente, capaz de
oferecer oposi¢ao aos bombardeiros Aliados a Alemanha,
que, em contexto mais amplo, preparavam a invasio da
Normandia que ocorreria no dia 6 de junho de 1944. Essa
petspectiva de proposito dos Aliados foi coerente com a
teotia disponivel a época, corroborada nas visdes de Douhet
e Mitchell, que defendiam o dominio do ar como um pré-
requisito para as demais agbes de uma campanha militar.

2.3.3 Os alvos selecionados

Na analise de uma estratégia aérea ¢ fundamental a
identificacdo dos alvos ou sistemas de alvos que foram
atacados. Essa percep¢io encontra fundamento na teoria
de Douhet, quando o teérico enfatiza que a “[...] mais dificil

Quadro 1 - Sistemas de alvos/alvos — Operagao Pointblank.

ROSA, C. E. V.; JASPER, F. N. H.

e delicada tarefa na guerra aérea, [ou o que se constitui
em)| estratégia aérea” € a selecao dos objetivos [ou alvos|
(DOUHET, 1998, p. 79). A selecao de alvos para a Pointblank
foi direcionada para as industrias aeronduticas e para as
refinarias de petroleo, especificamente contra a producao
de gasolina de aviagao.

Crane (1993) destaca entre os objetivos militares dos
Aliados as fabricas de aeronaves. No caso das industrias
aeronauticas o foco foi naquelas que fabricassem as
estruturas das aeronaves e ndo naquelas cuja fabricacio
era ptimordialmente de motores. Segundo Zaloga (2011,
p. 72), os alemaes argumentaram, ap6s o final da guerra,
que o “foco dos ataques foi incorreto e que a inddstria de
motores de aeronaves era muito mais vulneravel |...]” que
as fabricas de montagem.

Um segundo esfor¢o na obtencao da superioridade
aérea sobre a Luftwaffe foi o ataque as refinarias que
produziam combustivel de aviagdao. Por volta de julho
de 1944, todas as refinarias que produziam combustivel
sintético ja haviam sido atacadas. Antes do inicio das a¢Ges, a
producio de gasolina de aviagio girava em torno de 175.000
toneladas/més, a0 passo que, em setembro, essa producio
atingia apenas 5.000 toneladas (D’OLIER, 1987).

Refinarias de petréleo foram alvos de intensa
campanha de bombardeio aliado em 1944. Somente em
Ploesti, na Roménia, entre os dias 10 e 19 de agosto, mais
de mil bombardeiros realizaram ataques a refinaria dessa
cidade, o que levou ao encerramento total de sua produgio.

Da investigacdo resultante, ressaltaram duas
principais categorias de alvos selecionados pelos Aliados
como parte integrante da estratégia definida para a
Operacdo Pointblank, conforme Quadro 1. A primeira
delas pode ser identificada genericamente como industria
aeroespacial. Principalmente, as fabricas que produziam
as acronaves de caga da Luffwaffe. As proprias acronaves
de caga, que interceptavam as levas de bombardeiros
aliados ou se encontravam estacionadas nos aerédromos,
também foram consideradas alvos, j4 que o proposito
maior era a incapacitagdo da forca aérea alema.

Sistemas de Alvos

Alvos Prioridade

Fabricas de estruturas de aeronaves de caca 1

Fabricas de aeronaves de bombardeio

Industria Aeroespacial

Fabricas de motores

Fabricas de componentes aeronauticos

Produgdo de combustivel de aviagao

Unidades de produg@o de combustivel sintético

Refinarias de Petroleo

Unidades de produgdo de metanol

Unidades de produgdo de hidrogénio

Unidades de produg¢@o de borracha

W W | W= =W WM

Fonte: O autor.
Legenda: Prioridades: 1- alta; 2 - média; 3 - baixa.
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A outra natureza de alvos pode ser identificada
nas unidades de produgao ou de armazenamento de
combustiveis, especificamente a gasolina de avia¢io.
Nas refinarias, porém, outros tipos de produtos
foram atingidos, como foi o caso do metanol ou
da borracha.

2.3.4 A variavel independente fun¢do do poder aéreo

A variavel independente foi observada na pesquisa
bibliografica e documental, com o enfoque exploratorio,
evidenciando a aplicacdo de determinadas fun¢des do
poder aéreo.

a) Funcio Superioridade Aérea

A investigacdo apontou, de forma contundente,
a relevancia da funcdo superioridade aérea no
planejamento e na execucdo da Operacao Pointblank.
Essa variavel independente determinou, em grande
parte, a estratégia que foi conduzida nessa campanha.

Pointblank, desenvolvida para viabilizar o
desembarque aliado na Normandia, ¢ um exemplo
de opera¢do conduzida para se obter a superioridade
aérea (algo que de fato ocorreu) que combinou
elementos diversos. A dominacio dos céus sobre
o campo de batalha deu-se por meio do ataque a
produgio de aeronaves, da destruicdo de aerédromos
e da logistica necessaria a operagiao de aeronaves ¢ a
degradacio da capacidade do sistema de suprimento
as forcas (CHUN, 2004). Essa Operacao foi concebida
como uma fase preparatoria para o desembarque
aliado na Normandia, com o objetivo de reduzir
a capacidade da Luftwaffe em se opor as agdes em
superficie. Considerava-se pré-requisito da invasdo
anfibia a conquista da superioridade aérea. Nas
palavras de Boyne (2003, p. 265), “[...] o objetivo era
derrubar mais avides alemaes do que a capacidade de
producio para substitui-los”.

Os ataques as industrias aeronauticas permitiram
que o USSBS chegasse a algumas conclusées. A
producio da Industria Aeronautica nio foi totalmente
neutralizada. Ao contrario, comparando-se os numeros
de aeronaves produzidas em 1939 (8295) e 1942
(15596) com a produgao de 1944 (39807), observa-se
que foi entregue a Luftwaffe um quantitativo 66,62 %
maior de avides do que a soma da producio de 1939
e 1942. Isso se deveu ao excesso na capacidade de
producio das industrias de estruturas. Zaloga (2011)
complementa acrescentando que, em 1943, os alemies
ainda nido haviam transformado seu parque industrial

civil para a producao de equipamentos militares, tal
como ja havia sido feito na Gra-Bretanha, Estados
Unidos e Russia.

Os ataques contra as industrias de combustiveis,
um segundo esforco na luta pela superioridade aérea,
reduziram a capacidade de combate da Luftwaffe e foi
reconhecido como um sistema de alvos, vital pela
Inteligéncia aliada (ZALOGA, 2011). Os alemies,
mais uma vez, empreenderam um grande esforco
na superacao dos efeitos dos ataques. Improvisaram
na construcao subterranea de refinarias, porém a
complexidade industrial desse sistema era maior que
a de producio de aeronaves e as iniciativas nao foram
bem sucedidas (D’OLIER, 1987).

No contexto das batalhas aéreas ocorridas
durante a Operacao Pointblank, a acdo contra a
industria de aeronaves e contra a producio de
gasolina de aviacdo demonstrou efetivamente a
relevancia da funcao superioridade aérea na defini¢ao
de uma estratégia aérea.

b) Fun¢ao Bombardeio Estratégico

Paralelamente 2a iniciativa de se obter condicao
favoravel para o desembarque na Franga, os Aliados
empreenderam um esfor¢o que se caracteriza na
segunda fun¢do de grande relevancia na estratégia
aérea concebida: o bombardeio a economia e
infraestrutura alemas.

De acordo com o USSBS, os ataques a Alemanha
iniciaram-se com a Roya/ Air Force (RAF — Forga
Aérea Real Britanica), desde 1940, contudo sem
“[...] substancialmente afetar o curso da producao
de guerra” daquele pais (D’OLIER, 1987, p. 11).
Em func¢io da forte reacdo da Luftwaffe, intligindo
pesadas perdas aos bombardeios britanicos, a
RAF modificou sua forma de atuagio, passando a
conduzir os ataques a noite. Entretanto, em face da
tecnologia disponivel a época, ndo havia precisdao no
lan¢amento noturno das bombas e a consequéncia
foi o direcionamento dos bombardeios contra
as grandes concentra¢des populacionais alemas.
No ataque a Coldnia, em 30 de maio de 1942, 42
bombardeios britanicos foram derrubados. No
ataque a Schweinfurt, em 17 de agosto de 1943,
entre os 315 bombardeiros despachados para a agio,
60 nio retornaram (DAVIS, 2000).

O USSBS, ap6s a andlise dos efeitos do bombardeio
estratégico, concluiu que:
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O poder aéreo Aliado sobre a Europa Ocidental foi
decisivo [...] e levou a economia que sustentava as
forcas armadas alemas ao colapso virtual, apesar
de os efeitos desse colapso nado ter atingido as
forgas na linha de frente que foram sobrepujadas
pelas forgas aliadas. (D’OLIER, 1987, p. 37).

Sem a ofensiva de bombardeio contra a Alemanha,
as prioridades germanicas poderiam ter sido
direcionadas para a frente Oriental ou para outros
teatros de operagao. Nao teria ocorrido a diversio de
recursos para a defesa aérea que reduziram os esforcos
despendidos em outras armas retaliatérias, como as
V-1 ou V-2 (os foguetes autopropulsados de longo
alcance)(MASON, 1994).

A investigacdo identificou muitas interpretacoes
para os resultados da aplicacdo da funcao bombardeio
estratégico no contexto da Operagio Pointblank e dos
bombardeios que ocorreram em decorréncia dessa
Operacao. Buckley (1999), apesar de acreditar que o
bombardeio estratégico da Alemanha tenha sido um
fracasso sob o ponto de vista dos tedricos precursores,
tais como Douhet e Mitchell, de fato contribuiu
para o colapso econémico do Eixo, n2o somente em
termos de destruic@o fisica, mas pelas restricoes que
imp6s a producio e a Lauftwaffe, nos ultimos dois anos
da guerra. Nesse aspecto, ressalta-se a inter-relagio
entre a funcio bombardeio estratégico ¢ a funcao
superioridade aérea no contexto da estratégia aérea
desenvolvida pelos Aliados.

Para Crane (1993), a analise imparcial de um
observador concluira que os americanos fizeram o melhor
para vencerem a guerra por meio do bombardeio aos
alvos militares e industriais, em vez de aplicarem a ideia
do bombardeio de terror. Para a forca aérea americana
o resultado do USSBS, elaborado majoritariamente por
economistas e cientistas, aparentemente indicou para
uma melhor analise dos sistemas de alvos e que o foco
antecipado nos objetivos industriais-chave, tais como o

Quadro 2 - Sintese das fungdes do poder aéreo — Operagao Pointblank.

ROSA, C. E. V.; JASPER, F. N. H.

de combustiveis, teriam colapsado a economia do inimigo
muito mais cedo (CRANE, 1993).

No Quadro 2, segue uma sintese das fung¢des do
poder aéreo.

2.3.5 Conclusdes sobre a relagdo variavel dependente e
variavel independente

A andlise da Operacio Pointblank demonstrou que a
hipétese é uma resposta efetiva ao problema. Funcdes do
poder aéreo constituem-se em elementos definidores de
estratégia aérea, fato observado na apreciagio desenvolvida.

HEssa afirmacdo pode ser sustentada quando se
observa a relagdo entre a variavel independente e a teoria,
disponivel a época, sobre emprego do poder aéreo.
Douhet respalda a ideia do bombardeio estratégico no
interior do territério inimigo, o que de fato ocorreu.
Enfatiza, assim como Mitchell, a necessidade do
dominio do at. Pointblank foi um esforco por se obter a
superioridade aérea contra a Lufhwaffe.

A abordagem dos Aliados quanto a funcio
superioridade aérea foi aderente a batalha aérea de atrito,
portanto, partidaria da visio de Mitchell. Essa op¢ao levou
os oponentes a conduzirem enormes enfrentamentos
nos céus da Alemanha. Motivou o desenvolvimento
da aeronave de escolta de longo alcance, ja que os
bombardeiros, mesmo voando em grupos, nio eram
invulneraveis como se acreditou inicialmente.

Mitchell decisivamente influenciou os comandantes
norte-americanos que conduziram a Operagio
analisada. Ele preconizava que o poder aéreo deveria
ser utilizado contra os centros vitais do adversario. Na
percepcio dos Aliados, esses centros foram a industria
aeronautica e as refinarias de petréleo. Na funcio do
bombardeio estratégico, a for¢a aérea passava a ter
um papel central na estratégia.

OPERACAO POINTBLANK

Fungdo

Superioridade Aérea

Bombardeio Estratégico

Objetivo da Fungao

Impedir a a¢do da Lufiwaffe contra as
aeronaves de bombardeio incursoras.

Debilitar a capacidade economica militar da
Alemanha.

L ~ aviagao;
Principais Ag¢des £40;

Identificadas

- ataque as industrias de acronaves de caga;
- neutralizagdo da produgdo de gasolina de

- provocar atrito, por meio de batalhas aéreas,
nas aeronaves interceptadoras; e
- desenvolvimento dos avides de caca de
escolta de longo alcance.

- ataque as industrias relacionadas a producao
de aeronaves;
- ataques as industrias de armamento; e
- ataques as industrias de produtos refinados
e derivados de petrdleo.

Fonte: O autor.
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A investigacdo sobre a Operacio Pointhlank permitiu
ao pesquisador atingir o objetivo de desenvolver um
primeiro elemento de uma apreciacio sobre estratégias
aéreas. Com base no proposito da Operacio, nos alvos
selecionados para alcancar esse proposito, fundamentada
em determinadas fun¢des do poder aéreo, foi possivel
visualizar esquematicamente o desenvolvimento de uma
estratégia aérea por parte dos Aliados, principalmente pelos
norte-americanos, durante o periodo apreciado (Figura 1).

Com base no exemplo histérico analisado, é possivel
concluir-se sobre a estratégia aérea desenvolvida e, a partir
dela, quando necessario, deduzirem-se ligdes que possam
vir a ser utilizadas em situacoes semelhantes futuras. Essa
generalizacdo ndo € prescritiva, no sentido de se estabelecer
regras fixas de conduta. Ao contrario, ela é descritiva, com
base historica, com o objetivo de apontar alternativas
baseadas em a¢oes realizadas, bem ou mal sucedidas, que
sofreram influéncias de fatores diversos.

A generalizacdo da estratégia aérea que se obtém,
portanto, indica que o proposito de se derrotar a aviagao
inimiga apresenta um caminho possivel quando se
seleciona a industria aeronautica do oponente e sua
capacidade de sustentacio em termos de combustivel,
como alvos prioritarios. Nessa acao, destaca-se o emprego
de duas fungoes: a superioridade aérea ¢ o bombardeio
estratégico, que buscam incapacitar o poder aéreo
oponente, por meio da destruicio de sua capacidade
de reproducio, pelo atrito nos combates aéreos e pela
neutralizagdo de sua fonte de suprimento de combustiveis
utilizados pela aviagdo. Uma detalhada apreciacido dos
centros vitais, conforme preconizava Douhet, permitira
identificar os alvos essenciais para se atingir tal intento.

A experiéncia obtida na analise da Operaciao
Pointblank demonstra que a influéncia das fungdes
do poder aéreo contribui de forma decisiva para

a formulacdo de uma estratégia aérea, cabendo ao
estrategista o escrutinio e o discernimento de considerar
uma mirfade de fatores que interferirdo na elaboragao e
na aplicagdo de sua estratégia.

3 CONCLUSAO

Com base nas evidéncias obtidas na investigacao,
observou-se que a forma de atuagdo dos bombardeios
estratégicos levou a economia que sustentava as forcas
armadas inimigas ao potencial colapso. Entretanto os
efeitos completos desse colapso ndo haviam atingido a
linha de frente do inimigo quando eles foram superados
pelas forcas aliadas (D’OLIER, 1987).

A principal conclusio da pesquisa foi a demonstragio
da relacio entre a fungdo do poder aéreo e a estratégia
desenvolvida pelos norte-americanos, que pode ser
consolidada com base na observacio da aplicagao de duas
funcoes do poder aéreo: a superioridade aérea e o enfoque
estratégico dos bombardeios. Na luta pela obtenc¢io da
superioridade aérea, os esforcos foram direcionados contra
a capacidade militar da Luflwaffe, seja contra as industrias
de aeronaves, seja contra as aeronaves propriamente ditas,
por meio de batalhas aéreas que geraram grande atrito. Na
acdo estratégica, ressalta o esforco contra a producao de
combustiveis, mormente a gasolina de aviagdo. A reducio da
producio desse insumo vital para a continuidade da operagio
da Forga Aérea alema gerou efeitos significativos em sua
capacidade de se opor as incursdes de bombardeiros aliados.

A elaboracio intelectual dos comandantes norte-
americanos foi sustentada nas teorias de Douhet e
Mitchell, o que reflete a pertinéncia da fundamentagao
tedrica com o tema desenvolvido. A importincia da
obtencdo do dominio do ar revela-se como premissa
primeira da estratégia desenvolvida. Na sequéncia, a acao

Figura 1 - Elementos definidores da estratégia tipo Pointblank.

Estratégia empregada na Operagao Pointblank

ALVOS
PROPHSITO - Industria Aeroespacial
- Refinarias de Petroéleo <
“Derrotar a > %Sggé;\rggg\
aviagao - Pointblank
Inimiga FUNCOES
- Superioridade Aérea

- Bombardeio Estratégico

Fonte: O autor.
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contra a infraestrutura de sustentacdo da capacidade
operacional, uma op¢ao clara de adesio aideia dos centros
vitais, ou gargalos, também se sustenta nas ideias dos
tedricos apreciados, especialmente nas ideias de Mitchell.

Percebe-se, portanto, que a elaboracio da estratégia
aérea dos Aliados, mais especificamente a dos norte-
americanos, durante a Operacdo Pointblank sustenta a
hipétese dessa investigacio, conquanto as fungdes do poder
aéreo terem sido elementos definidores de estratégias aéreas.

Por certo, uma amplitude maior de andlise de operagdes
aéreas serd necessaria para se consolidarem as conclusoes

ROSA, C. E. V,; JASPER, F. N. H.

iniciais dessa pesquisa. Isso, porém, nio elimina o valor
da principal contribuicdo da pesquisa. Ela revela-se na
possibilidade de se conduzir no processo de planejamento
e condugio de opera¢bes, momento no qual se consolidam
as estratégias aéreas tomando-se por base o construto de
fungido do poder aéreo. Nesse construto, classificacoes
como as que puderam ser observadas nesse fragmento
da pesquisa, a superioridade aérea ¢ o bombardeio
estratégico, poderdo ser ampliadas e representar a
verdadeira amplitude de atuagao do poder aéreo.
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ABSTRACT

By analyzing Operation Pointblank, this research evaluates a classification methodology for air strategies based
on the role of air power. The work distinguishes five theoretical conceptions of the employment of air power
based on the point of view of thinkers and their theories. It is based on the concept military of strategy revealed
through a review of the literature produced by classic and contemporary theorists. The examination presents the
initial conclusions of the investigation conducted by the author within the Postgraduate Program of UNIFA, and
its goal is to develop the construct of the role of air power. Through documentary and bibliographic researches,
the article highlights the main air actions of Operation Pointblank, framing them within the construct and inferring
the strategy of employment of the air power. The historical method of approaching the operations contextualizes
the geographic, political and operational environments, and is based on the analysis of the actions undertaken on
the part of one of the contenders.
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RESUMEN

A partir del andlisis de la Operacion Pointblank, la investigacion aprecia una metodologia de clasificacion de
estrategias aéreas con base en funciones del poder aéreo. El trabajo distingue cinco concepciones tedricas de
empleo del poder aéreo a la luz de pensadores y sus teorias. Es fundamentado en el concepto de estrategia
militar desdoblada por una revision de literatura de tedricos cldsicos y contempordneos. La apreciacion presenta
conclusiones iniciales sobre la investigacion conducida por el autor en el Programa Posgraduacion de la UNIFA y
tiene por objetivo desarrollar el constructo de funcion del poder aéreo. Por medio de investigacion documental y
bibliogrdfica, destaca las principales acciones aéreas de la Operacion Pointblank, encuadrdndolas en el constructo
y deprendiendo la estrategia de empleo del poder aéreo. El método histdrico de abordaje de las operaciones
contextualiza el ambiente geogrdfico, politico y operacional, tomando por base el andlisis de las acciones
emprendidas por parte de uno de los contendores.

Palabras clave: Poder a€reo. Estrategia. Estrategia aérea. Funcion del poder a€reo.
RESUMO

A partir da andlise da Operagao Pointblank, a pesquisa aprecia uma metodologia de classificagdo de estratégias
aéreas com base em fungdes do poder aéreo. O trabalho distingue cinco concepgoes tedricas de emprego do poder
aéreo a luz de pensadores e suas teorias. E fundamentado no conceito de estratégia militar desdobrada por uma
revisdo de literatura de tedricos cldssicos e contempordneos. A apreciacao apresenta conclusoes iniciais sobre
a investigagdo conduzida pelo autor no Programa de Pds-graduacdo da UNIFA e tem por objetivo desenvolver
o0s construtos de principio de guerra aplicado a guerra aérea e de fungdo do poder aéreo. Por meio de pesquisa
documental e bibliogrdfica, destaca as principais agdes a€reas da Operagdo Pointblank, enquadrando-as nos
construtos e depreendendo a estratégia de emprego do poder aéreo. O método histdrico de abordagem das
operagoes contextualiza o ambiente geogrdfico, politico e operacional, tomando por base a andlise das agbes

empreendidas por parte de um dos contendores.

Palavras-chave: Poder aéreo. Estratégia. Estratégia aérea. Fungdo do poder aéreo.

1 INTRODUCTION

The perspective on war that Clausewitz (2010,
p. 27) presented in his work On War, as “[...] a real
political instrument, a continuation of political
relations, carried by other means”, transformed war
in a phenomenon that is characteristic of mankind.
Contemporary authors who complement the vision
of the Prussian writer corroborate this specificity
of the phenomenon called war. It is a cultural
phenomenon: war is in itself culture (KEEGAN,
1995), and, consequently, it expresses a natural
tendency of the human species to try to survive
(LIDER, 1987).

As an object of politics or as a cultural expression,
war is carried out through actions that make
opponents with opposite interests clash. Within
this sociologic context, only man is capable of
planning such actions, based on objectives whose
implementation happens with the destruction of
beings from the same species.

Even when facing this devastating side of war, a
certain degree of reasoning guides the human being in
this endeavor. In war, opposing interests are expressed
as national goals. The actions, when premeditated and
coordinated, become strategies.
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In the present study, the researcher tried to identify
the strategy behind Operation Pointblank, during World
War II, based on the role played by air power, which is,
in reality, the modus operandi of an air force in a particular
context, and reflects the way in which this power carries
out its actions. With this perspective, the researcher
created the following hypothesis for the problem posed:
the role of air power is comprised by the elements that
define air strategies. The goal of this study was to identify
to what extent the independent variable, the role of air
power, impacts the definition of an air strategy, which
is the dependent variable.

This article was written so as to present the initial
conclusions of the research conducted by the author.
Thus, the text encompasses the theoretical foundations
of air power, which support the role observed
specifically by the ideas of Giulio Douhet and William
Mitchell. The article presents the methodology behind
the investigation, and a bibliographic research of the
Operation Pointblank, in which the author tried to
identify the historical context and the presence of
aspects of the role of air power that could be related
to the adopted strategy. Through that, the author
could draw initial conclusions about the work that is
still being carried out, discussing some of the results
already found.
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2 DEVELOPMENT
2.1 Theoretical reference

The current edition of the new Brazilian Air Force
Basic Doctrine (BRASIL, 2012) teintroduces to the
discussion about doctrine the contribution of the air
power theorists. Studying these theorists

helps to define and make relevant the way in which
air power can be employed, developed and built
[providing] insights and ideas on how to solve the
future military problems the nation may face. (CHUN,
2004, p. 35).

The author of the present article adopted two
theoretical trends that lay the foundation for the
employment of air power and incorporate concepts that
are crucial for an ““|...] overview of the many different
ways in which this subject has been treated” (BARROS,
2013, p. 86). An interdisciplinary dialogue, typical of
the Aerospace Sciences, was established, in which the
Military History, International Relations and Political
Science were examined through the realistic perspective
of reference.

2.1.1 Basic theory on the employment of the air power

Ever since aircraft started being employed in war,
men have devoted themselves to study this new weapon
and its impact on the development of war actions. The
increasing presence and importance of the employment
of air power have allowed for the consolidation of a
theoretical foundation for this kind of power.

a) The Air Power and the control of the air

Giulio Douhet, in his work The Command of
the Air, developed the “|...] first and most influential
among the air power theories” (CHUN, 2004, p. 39).
This theorist argued that destabilizing the morale of the
civilian population was the most efficient way to end a
conflict. The morale of the population could be shaken
though an air raid, which would lead the civilians to “...]
pressure the government to end the war” (CHUN, 2004,
p. 40 and 45). This thinker believed that the psychological
effects of an air raid would be more pronounced than its
physical effects (MEILINGER, 1997; 2001).

The theorist’s ideas were strongly influenced by the
trench warfare in World War 1. In the line of contact
between the opposing forces, the battle had become
stagnant, without any progress that translated into
the conquest of territory. Douhet witnessed the war
in the trenches, as well as the carnage and destruction
experienced by the soldiers (MEILINGER, 1997).
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Doubhet pointed out the air raid as the solution for
the stalemate at the trenches. The plane then became
an offensive weapon by nature, due to its independence
from the surface and its speed (SANTOS, 1989). Before
the aircraft could carry out their raids, the nation first
needed to ensure the control of the air (CHUN, 2004).
This was very important for Douhet, who considered it
the first step to be taken for the national defense. After
acquiring the control of the air, the Air Force could
bomb the enemy in its ““[...] vital centers of government,
industry and population”. The struck vital centers would
break the enemy’s resistance. For the Italian theorist, “[...]
the control of the air could only be achieved with the
proper air power” (DOUHET, 1998, p. 53).

As one of the primary principles of his theory,
control of the air would be achieved not through aerial
warfare with the enemy air force, but through the
destruction of the enemy’s air force on ground, through
an attack to its bases and aircraft. Douhet stated that it
would be “[...] more advantageous to destroy the enemy’s
potential air power by annihilating the nest and the eggs
rather than by looking for the birds flying in the air and
trying to take them down” (DOUHET, 1998, p. 83).

This Italian author was the first theorist to realize
the importance of target selection for the creation
of a strategy for the employment of air power. He
identified five basic target categories: industry, transport
systems, infrastructure, communication networks nodes,
government buildings and the will of the people. The last
one “[...] is the most important category” (MEILINGER,
1997, p. 11). In Douhet’s view, selecting the goals, grouping
them into zones, and the determination of the order in
which they should be attacked is the most difficult and
delicate task in aerial warfare, and it constitutes what can
be called aerial strategy (DOUHET, 1998).

b) Air Power as a strategic weapon

William Lendrum Mitchell was the American theorist
who realized that the employment of a strategic air raid as
anindependent element would yield more significant results
for the war than the simple role of supporting the ground
forces (MITCHELL, 2009). He insisted that the air power
could defeat a nation by “paralyzing its vital centers |[...|”
and, consequently, its ability to proceed with the hostilities
(MEILINGER, 1997, p. 95). These centers included large
cities, factories, raw materials, food supplies, general supplies
and modes of transportation (MEILINGER, 1997).

The perception of the strategic air raid as an
independent element from the ground forces made
Mitchell advocate for the need of a new set of ideas and
strategies to be developed and studied by those responsible
to carry out the aerial warfare (MITCHELL, 2009).
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According to Meilinger (2001, p. 108), Mitchell’s “vital
centers” were represented by the industry which made the
arms and equipment that are necessary in modern warfare.
The premature raid of the enemy’s vital centers would
significantly destabilize the country. Chun (2004, p. 48)
mentions that these targets were the enemy “command
centers and industry”.

Mitchell agreed with Douhet’s idea about the critical
need to gain control of the air, but he understood that
the best way to destroy the enemy air force “[...] would
be through an aerial battle” (MEILINGER, 1997, p. 98).
The raid of the vital centers would compel the enemy air
force into defense, which would lead to its destruction in
the subsequent battle. This was the “[...] prerequisite to
achieve victory” (CHUN, 2004, p. 48).

2.2 Methodology
2.2.1 The nature of the research

The research was of an exploratory nature, and had
the goal of “[...] providing more familiarity with the
issue” (GIL, 2002, p. 41), making it more explicit. As
a survey, it aims at finding alternatives to the existing
knowledge on aerial strategies. It is a study comprised
of formulations that have not yet been fully structured
within the institution’s doctrinaire foundations. The
nature of the research allowed for the suggestion of
an explanation for the formulated hypothesis.

2.2.2 Research method

Due to the classification used by Lakatos and
Marconi (1990), which propose the existence of a
method of approach and a method of proceeding, the
present research was organized as follows: as a method
of approach, the induction method was chosen; and as
a method of proceeding, the historical method.

Thus, the aerial operation chosen for the discussion
provided particular data that, when interpreted
considering the independent variable, make it possible
to generate inferences about the aerial strategy chosen
for the situation that is being analyzed. In the present
research, this approach was carried out through the
observation of the phenomena, the comparison and
evaluation of their relationships, and the generalization
of these relationships.

As the method of proceeding, the historical
method was chosen, not only with the simple goal
of creating a narrative of the Operation, but with
the objective of investigating the aerial strategy,
which is defined in the form of a problem-history.
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The analysis of the aerial operation, focusing on the
problem devised, which is the impact of the role
of aerial power, was the guiding line, that is, the
problematization that is indispensable for this kind
of method of proceeding.

2.2.3 Research techniques and procedures

The research, due to its historical nature, was
comprised of a process of systematic observation
and analysis, a procedure considered basic in the
scientific method. The technique in this research was
the way in which the data collection and data analysis
were performed.

The bibliographic sources used can be classified
as follows: a) documents (primary sources): reports
containing the official/governmental analyses of
the developed aerial operations; and b) specialized
bibliography (secondary sources): works whose
scientific and academic impact was significant for the
historiography, and which were written by renowned
historians who report and interpret the events.

Regarding to the stages, the research was conducted
as follows: a) analytical reading, in order to “[...]
organize and summarize the information contained
in the sources”, identifying key ideas (GIL, 2002, p.
78); b) interpretive reading, relating the key ideas to
the research problem and its variables; c) three-level
data analysis: interpretation (relating the independent
variable to the independent ones); explanation,
through the production of explanatory diagrams; and
specification (validity of the relationships among the
variables); and d) evaluation of the hypothesis as an
effective answer to the research problem.

Since the researcher is dealing with interpretive
techniques and procedures, he is aware of the difficulties
due to personal tendencies and the perspectives based
on past experiences, interests and values. As Japiassu
(1975) stated, a scientific truth is a historical concept,
and the truth will be greater or smaller depending on
its historicity.

2.2.4 Construct

The Construct is a concept with a greater degree
of abstraction, “[...] consciously created, developed
or adapted to a specific scientific end” (BARROS,
2013, p. 195). In the present research, the construct
of the role of air power was developed with the
intention that it could be used as a variable in the
evaluation of the relationship established in the
research problem.
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The role of air power construct refers to
the way in which air power is employed within the
context of a war. The need to classify the roles of air
power was already present when aircraft started being
employed in combat. In 1914, a German officer,
through the observation of Italian actions during
their war against the Turks, wrote a memo to his Chief
of Staff. From this experience, a first classification of
the use of aircraft in military operations was created:
a) strategic reconnaissance; b) tactical reconnaissance;
¢) observation of the artillery; d) reconnaissance for
cavalry operations; €) combating enemy aircraft; f)
combating enemy troops; g) destruction of enemy
facilities; h) connection (sending messages); and i)
transporting troops (CONNELL, 2007).

The roles of air power are the roles performed
by such power, and they have a basic sense of utility.
Playing a role is doing what the instrument was originally
designed to do. Thus, the adoption of this kind of
classification has the goal of explaining to the reader
the abilities that an air force can possess and employ
during combat.

In this investigation, the role of air power
construct was used based on two classifications: aerial
superiority and strategic bombing. The former, as
recommended by some renowned theorists, refers
to the ability to control the air in relation to the
enemy. The latter refers to the ability to take the war
into enemy hinterland, acting against the opponent’s
economical infrastructure.

2.3 Presentation and discussion of the results

The first duty of 8" Air Force fighters is to destroy
German fighters.

Lieutenant General James “Jimmy” Doolittle
Commander of the 8" Air Force during Operation
Pointblank

This is a MUST — to destroy the enemy air force
wherever you find them, in the air, on the ground and
in the factories.

General Henry “Hap” Arnold

Commanding General of the United States Army Air
Force. (ZALOGA, 2011, p. 55).

2.3.1 Historical context behind Operation Pointblank

On November 3% 1944, the US government created
a group of analysts to evaluate the impact of the air raids
in Germany. The goal of this analysis was to evaluate
air power as an instrument of military strategy. The
United States Strategic Bombing Survey (USSBS) was
conducted from the moment the Allies landed on France,
on the episode known as D Day.
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The USSBS reveals the importance and intensity
of Operation Pointblank in the context of the Allied
effort to launch air raids against Germany. Around
2,700,000 tons of bombs were dropped on German soil
(D’OLIER, 1987), and around 76% of that tonnage was
dropped in the last 17 (seventeen) months of the war, in
the same period as the actions of the Operation analyzed
in the present study.

Operation Pointblank emerged as a directive from
the Ally High Command in the end of 1943, as a
consequence of a meeting of the great leaders that took
place in Casablanca, Morocco, in January of that year. It
would guide all of the efforts of the combined bomber
offensive in the war in Europe. For the Allies, “...] the
dominant element in the strategy was the reconquest of
the European continent and the planned victory, which
should be achieved through invasion and territorial
occupation” (D’OLIER, 1987, p. 9).

The most intense moment of the Operation became
known as Big Week, and it happened between the 20" and
the 25" of February 1944. In this petiod, thousands of
American air raids were launched against German targets,
generating great aerial battles against German aviation.
Only within this one week, the tonnage of bombs
dropped was the same as in the whole year of 1943. A
total of 157 air raids were lost, 600 enemy aircraft were
destroyed, not to mention the considerable damaged
done to the aviation industry (DAVIS, 2006).

2.3.2 Purpose of the Operation

According to Zaloga (2011), the name Pointblank'
expressed a disagreement between the British and
the Americans as to the theoretical approximations
regarding the employment of strategic air power. While
the British championed enthusiastically the idea of
the random nocturnal air raid, the Ameticans devoted
their efforts to the daytime air raids against previously
selected military and industrial targets (CRANE, 1993).
To the Americans, the attacks on industries that had
explicit military relevance would be more capable of
producing significant effects in the political movements
that were trying to overturn the Nazi regime, mainly
those supported by the German Army, than attacks on
non-industrial areas (CRANE, 1993).

Despite the differences in approach on the part of the
Allies regarding the nature of the targets, the Operation
did not evolve to the terror bombing, as the British
wanted it, nor to the exclusively industrial/economic
focus the Americans preferred. On the contrary, “[...]
an intermediate goal was found: to defeat the Lufwaffe’
(ZALOGA, 2011, p. 12). The Luftwaffe, an element of
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opposition to the practicality of the air raids, was classified
as an intermediate goal that had to be neutralized in order
to maximize the results of the air raids (BOYNE, 2003).
Operation Pointblank was devised by the US 8" Air Force
with the goal of bringing into battle the Lufiwaffe, which
would try to protect the national factories against the
Ally air raids, fighting a decisive battle in German skies
(CONNELL, 2007).

Zaloga (2011, p. 55) considers the strategy of
combating the Lufhwaffe, which was conducted by the US
8" Air Force, a “[...] classic friction strategy”. The immense
formations of the bombers, which comprised hundreds or
even a thousand of aircraft, penetrated German territory
to fight against enemy anti-aircraft artillery and aircraft.
In the flight sequence, great aerial battles were fought
between the bombers, which were protected by escort
fighter aircraft, and the German fighter aircraft. Another
harmful component of the strategy was the nature of the
selected targets: the fighter aircraft industry. The attack
on these targets aimed at reducing the ability to produce
aircraft and, consequently, reduce the number of planes
available to the Luftwaffe.

These realizations allowed for the conclusion that
the general purpose behind Operation Pointblank was
to debilitate the Lufiwaffe as a combating force capable
of opposing the Ally air raids over Germany, which, in
a broader context, served as preparation for the invasion
of Normandy, which would take place in June 6™ 1944.
This perspective of the Ally’s purpose was in line with
the available theory at that time, which was confirmed in
Douhet and Mitchell’s points of view who championed
the control of the air as a prerequisite for the other actions
of a military campaign.

2.3.3 The selected targets

In the analysis of an aerial strategy, it is crucial
to identify the targets or groups of targets that were

Chart 1 - Groups of targets/targets — Operation Pointblank.
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attacked. This perception is based on Douhet’ theory,
when the theorist emphasizes that the “[...| most difficult
and delicate task in aerial warfare, [or what comprises
the| aerial strategy” is the selection of goals [or targets]
(DOUHET, 1998, p. 79). Target selection for Operation
Pointblank was directed towards the acronautic industries
and oil refineries, aimed specifically against the production
of aviation fuel.

Crane (1993) highlights the aircraft factories as one
of the Allies’ military goals. In the case of the aeronautic
industries, the focus lay on those that produced airframes
rather than on those mainly devoted to building engines.
According to Zaloga (2011, p. 72), the German argued,
after the war, that the “focus of the attacks was mistaken,
and that the aircraft engine industry was much more
vulnerable [...]” than the assembly factories.

A second effort to gain aerial superiority over the
Luftwaffe was the attack to the refineries that produced
aviation fuel. Around July 1944, all refineries that
produced synthetic fuel had been attacked. Before the
beginning of the actions, the production of aviation fuel
was around 175,000 tons per month, while in September
this figure dropped to only 5,000 tons (D’OLIER, 1987).

Oil refineries were the target of an intense Ally
air raid campaign in 1944. In Ploesti, Rumania, alone,
between August 10 and 19, more than a thousand
bombers attacked this town’s refinery, completely
shutting down production.

From the resulting investigation, two main
categories of targets selected by the Allies as part of
the strategy defined for Operation Pointblank stand
out, as seen in Chart 1. The first one can be generally
identified as the aerospace industry. Mainly, the factories
that produced the Laufhwaffes fighter planes. The very
same fighter planes that intercepted the groups of
Ally bombers, or that were stationed on airfields, were
also considered targets, since the main goal was to
incapacitate the German Air Force.

Groups of Targets

Targets

Priority

Fighter plane airframe factories 1

Bomber factories

Aerospace Industry

Engine factories

Aecronautic parts factories

Aviation fuel production

Synthetic fuel production units

il Refineries

Methanol production units

Hydrogen production units

Rubber production units

W W | W= =W WM

Source: The author.
Captions: Priorities: 1- high; 2 - medium; 3 - low.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 87 - 96, jul./dez. 2016



Operation Pointblank: air strategy based on the role of air power

Another kind of target identified were the units of
production or storage of fuels, specifically aviation fuel.
In the refineries, though, other products were targeted,
such as methanol and rubber.

2.3.4 The independent variable role of the air power

The independent variable was identified during
the documentary and bibliographic researches, with an
exploratory focus, evidencing the application of certain
roles of the air power.

a) The role of Aerial Superiority

The investigation strongly pointed to the
relevance of the role of aerial superiority in the
planning and execution of Operation Pointblank.
This independent variable largely determined the
strategy that was followed in this campaign.

Operation Pointblank, developed to make the
landing of the Allies in Normandy viable, is an
example of an operation conducted in order to gain
aerial superiority (which actually happened) that
combined different elements. The control of the skies
over the battlefield happened through the attack on
aircraft production, the destruction of airfields and
of the necessary logistics to the operation of aircraft
and the deterioration of the ability to function of
the system that supplied the forces (CHUN, 2004).
This Operation was conceived as a preliminary stage
of the Ally landing operations in Normandy, and
had the goal of reducing the Luftwaffe’s ability of
counteracting actions on the ground. The conquest
of aerial superiority was considered a prerequisite
for the amphibious invasion. In the words of Boyne
(2003, p. 265), “[...] the goal was to take down a
number of German planes that was greater than their
capacity of production to replace them”.

The attacks to the aerospace industries allowed
the USSBS to reach some conclusions. The
Aeronautic Industry’s production was not entirely
neutralized. On the contrary, comparing the number
of aircraft produced in 1939 (8,295) and in 1942
(15,596) with the figures for 1944 (39,807), one can
observe that the Lauftwaffe received 66.62% more
planes in 1944 than the sum of the production
of 1939 and 1942. This was a consequence of
the excessive production capacity of the airframe
industries. Zaloga (2011) complements adding that
in 1943 the German had not yet adapted their civil
industrial facilities for the production of military
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equipment, as the United Kingdom, The United
States and Russia had done.

The attacks to the fuel industries, a second
effort in the struggle for aerial superiority, reduced
the Luftwaffe’s tighting capacity, and were recognized
as a vital group of targets by Ally Intelligence
(ZALOGA, 2011). The German once more made
a huge effort to overcome the effects of the
attacks. They improvised by building underground
refineries; however the industrial complexity of
this system was greater than that of the production
of aircraft, and the initiatives were unsuccessful
(D’OLIER, 1987).

In the context of the aerial battles that occurred
during Operation Pointblank, the action against
the aircraft industry and against the production of
aviation fuel effectively show the relevance of the role
of air superiority in the definition of an aerial strategy.

b) The Role of Strategic Bombing

Parallel to the attempt at achieving favorable
conditions for the landing in France, the Allies made
an effort that constitutes the second major relevant
role in the conceived aerial strategy: bombing German
economy and infrastructure.

According to the USSBS, the attacks on
Germany began with the Royal Air Force (RAF)
in 1940, but they did not “[...] affect substantially
the course of war production” in that country
(D’OLIER, 1987, p. 11). Due to the strong reaction
on the part of the Luftwaffe, which inflicted heavy
losses on British air raids, the RAF changed its
modus operandi, and started making attacks at night.
However, due to the technology available at that
time, there was no nocturnal precision launching of
bombs, and the consequence of that is that the raids
were targeted at Germany’s large concentrations
of population. In the attack of Cologne, on May
30™ 1942, 42 British bombers were taken down.
In the attack of Schweinfurt, on August 17" 1943,
among the 315 bombers deployed, 60 did not return
(DAVIS, 2000).

After analyzing the effects of the strategic
bombing, the USSBS concluded that:

Allied air power over Western Europe was a decisive
factor [...] that led the economy that supported the
German Armed Forces into a virtual collapse, even
though the effects of this collapse did not hit the
frontline forces that were overcome by the Allied
forces. (D’OLIER, 1987, p. 37).
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Without the bomber offensive against Germany,
German priorities could be directed towards the
Eastern Front or other theaters of operation. Without
it, the diversion of resources to aerial defense that
reduced the efforts devoted to other retaliation
weapons, such as the V-1 or V-2 (the self-propelled
long-range flying bombs) (MASON, 1994), would not
have occurred.

The investigation identified many interpretations
for the results of the application of the role of
strategic bombing in the context of Operation
Pointblank and of the bombings that occurred as
a consequence of this Operation. Buckley (1999),
despite believing that the strategic bombing of
Germany was a failure from the point of view of
the pioneer theorists, such as Douhet and Mitchell,
states that it indeed contributed to the collapse of the
Axis Powers’ economy, not only in terms of physical
destruction, but also in terms of the restrictions
imposed to production and to the Luftwaffe during
the last two years of the war. In this aspect, the
interrelationship between the role of the strategic
bombing and the role of aerial superiority in the
context of the aerial strategy developed by the Allies
is highlighted.

To Crane (1993), the unbiased analysis of an
observer will conclude that the Americans did their
best to win the war through the bombing of military
and industrial targets, instead of employing the idea of
the terror bombings. For the American Air Force, the
result of the USSBS, developed mainly by economists
and scientists, apparently pointed to a better analysis
of the groups of targets, and to the fact that the
anticipated focus on the key industrial goals, such as
the fuel industries, would have collapsed the enemy
economy at a much earlier stage (CRANE, 1993).

Chart 2 - Summary of the roles of air power — Operation Pointblank.

ROSA, C. E. V,; JASPER, F. N. H.

Chart 2 presents a summary of the roles of the
air power.

2.3.5 Conclusions about the relationship between the
dependent variable and the independent variable

The analysis of Operation Pointblank showed that
this study’s hypothesis is an effective answer to the
problem. The roles of the air power comprise elements
that define the aerial strategy, a fact that was noted in
the performed evaluation.

This statement can be supported once one
observes the relationship between the independent
variable and the theory available at the time about the
employment of air power. Douhet endorses the idea
of the strategic bombing of the enemy hinterland,
which actually happened. He emphasizes, as well as
Mitchell, the need to gain control of the air. Operation
Pointblank represented an effort to obtain aerial
superiority over the Luflwaffe.

The approach of the Allies regarding the role of
aerial superiority involved the adherence to a friction
aerial battle, and, therefore, they were in line with
Mitchell’s point of view. This choice led the opposing
sides to conduct major confrontations in German skies.
It fostered the development of the long-range escort
aircraft, since the bombers, though they were flying in
groups, were not as invulnerable as it was first thought.

Mitchell decisively influenced the American
commanders who led the Operation analyzed in this
article. He recommended that air power should be
used against the enemy’s vital centers. In the Allies’
perception, these centers were the aeronautic industry
and the oil refineries. Within the role of strategic
bombing, the air force would now be crucial for
the strategy.

OPERACAO POINTBLANK

Role Aerial superiority

Strategic bombing

Objective of the role . .
incoming bombers.

To hinder the actions of the Luftwaffe against

To weaken Germany’s military economical
capacity.

Main identified
actions

planes.

- Attack on the fighter aircraft industries;

- Neutralization of the aviation fuel production;
- Creation of friction, through aerial battles,
among the intercepting aircraft; and

- Development of long-range escort fighter

- Attack on the industries involved in the
production of aircraft;

- Attack on the arms industries; and

- Attacks on the industries of products refined
or derived from oil.

Source: The author.
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The investigation about Operation Pointblank
allowed the researcher to reach the goal of developing
the first element of an evaluation of aerial strategies.
Based on the purpose behind the Operation, which was
in its turn based on certain roles of the air power, and on
the targets selected in order to achieve it, it was possible
to visualize as a diagram the development of an aerial
strategy on the part of the Allies, mainly the Americans,
during the period studied (Figure 1).

Based on the historical example analyzed here, it is
possible to draw conclusions about the aerial strategy
developed and, through these conclusions, when necessary,
one can learn lessons that may be used in future similar
situations. This generalization is not prescriptive in the sense
that it establishes fixed rules of conduct. On the contrary, it
is descriptive, based on history, and has the goal of pointing
out alternatives based on actions that were performed,
with or without success, and that were influenced by many
different factors.

The obtained generalization of the aerial strategy,
therefore, indicates that the goal of taking down the enemy’s
aviation is made possible once the enemy’s aeronautic
industry and its capacity to sustain itself in terms of fuel are
chosen as priority targets. In this action, the employment of
two roles is highlighted: aerial superiority and strategic
bombing, which aim to incapacitate the opposing air power
through the destruction of its ability to reproduce, through
friction in the aerial combats, and through the neutralization
of the fuel supply source used in aviation. A detailed
evaluation of the vital centers, as Douhet recommended,
will allow the identification of the targets that are crucial in
order to reach this goal.

The expetience obtained with the analysis of Operation
Pointblank reveals that the impact of the roles of the air
power was decisive for the creation of an aerial strategy,
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and the strategist is responsible for the scrutiny and the
sensibility of considering a myriad of factors that will
interfere with the creation and application of the strategy.

3 CONCLUSION

Based on the evidence obtained from the investigation,
one can observe that the manner in which the strategic
bombings were deployed led the economy that supported
the enemy Armed Forces to almost collapse. However,
the full effects of this collapse had not yet been felt in the
enemy frontlines when they were overcome by the Allied
forces (D’OLIER, 1987).

The main conclusion of the research was to show the
relationship between air power and the strategy developed
by the Americans, which may be consolidated based on
the observation of the application of two of the roles of
the air power: aerial superiority and the focus on strategic
bombings. In the struggle to obtain aerial superiority, the
efforts were directed against the military capacity of the
Luflwaffe, be it against the aircraft industries, or against the
very same aircraft, through aerial battles that generated a
great deal of friction. In the strategic action, the effort to
counter fuel production, mainly aviation fuel, is highlighted.
The decrease in the production of this supply that is vital
to the continuity of the operations of the German Air
Force generated significant effects in the country’s ability
to oppose the incursions of the Allied bombers.

The reasoning of the American commanders was
based on the theoties of Douhet and Mitchell, and that
reflects the pertinence of the theoretical basis regarding
the subject analyzed. The importance of obtaining the
control of the air is revealed as the first premise in the
developed strategy. Subsequently, the action against the
infrastructure that supported the operational capacity, a

Figure 1 - Elements that define a strategy such as Operation Pointblank.

Strategy employed in Operation Pointblank

TARGETS
- Aerospace Industry
PURPOSE - Oil Refineries STRATEGY
tr-‘rg gr‘?;?:t » OPERATION
enemy Pointblank
aviation ROLES

- Aerial Superiority
- Strategic Bombing

Source: The author.
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clear choice to adhere to the idea of the vital centers
or bottlenecks, is also supported by the ideas of the
theorists discussed, especially the ideas of Mitchell.

It is possible to notice; however, that the creation of
the Ally aerial strategy, especially the one developed by
the Americans during Operation Pointblank, supports
the hypothesis of the present investigation, even though
the roles of air power were defining elements for the
acrial strategies.

Indeed, further and broader analyses of aerial
operations will be necessary in order to consolidate the

ROSA, C. E. V,; JASPER, F. N. H.

initial conclusions of the present research. But this does
not eliminate the value of the major contribution of this
research. The contribution is revealed in the possibility
of conducting, within the process of planning and
carrying out operations, a moment in which the aerial
strategies are consolidated based on the construct of
the role of air power. In this construct, classifications
such as the ones observed in this fragment of the
research, aerial superiority and strategic bombing,
may be broadened and represent the true scope of the
actions of air power.
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RESUMEN

A partir del analisis de la Operacion Pointblank, la investigacion aprecia una metodologia de clasificacién de
estrategias aéreas con base en funciones del poder aéreo. El trabajo distingue cinco concepciones teoricas de
empleo del poder aéreo a la luz de pensadores y sus teorias. Es fundamentado en el concepto de estrategia
militar desdoblada por una revision de literatura de tedricos clasicos y contemporaneos. La apreciacién presenta
conclusiones iniciales sobre la investigacion conducida por el autor en el Programa Posgraduacién de la UNIFAy
tiene por objetivo desarrollar el constructo de funcién del poder aéreo. Por medio de investigacién documental y
bibliografica, destaca las principales acciones aéreas de la Operacion Pointblank, encuadrandolas en el constructo
y deprendiendo la estrategia de empleo del poder aéreo. El método historico de abordaje de las operaciones
contextualiza el ambiente geografico, politico y operacional, tomando por base el analisis de las acciones
emprendidas por parte de uno de los contendores.

Palabras clave: Poder aéreo. Estrategia. Estrategia aérea. Funcion del poder aéreo.
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ABSTRACT

By analyzing Operation Pointblank, this research evaluates a classification methodology for air strategies based
on the role of air power. The work distinguishes five theoretical conceptions of the employment of air power
based on the point of view of thinkers and their theories. It is based on the concept military of strategy revealed
through a review of the literature produced by classic and contemporary theorists. The examination presents the
initial conclusions of the investigation conducted by the author within the Postgraduate Program of UNIFA, and
its goal is to develop the construct of the role of air power. Through documentary and bibliographic researches,
the article highlights the main air actions of Operation Pointblank, framing them within the construct and inferring
the strategy of employment of the air power. The historical method of approaching the operations contextualizes
the geographic, political and operational environments, and is based on the analysis of the actions undertaken on
the part of one of the contenders.

Keywords: Air power. Strategy. Air strategy. The role of air power.

RESUMO

A partir da andlise da Operacgdo Pointblank, a pesquisa aprecia uma metodologia de classificacdo de estratégias
aéreas com base em fungées do poder aéreo. O trabalho distingue cinco concepgdes tedricas de emprego do poder
aéreo a luz de pensadores e suas teorias. E fundamentado no conceito de estratégia militar desdobrada por uma
revisdo de literatura de tedricos cldssicos e contempordneos. A apreciacdo apresenta conclusoes iniciais sobre
a investigacdo conduzida pelo autor no Programa de Pds-graduagdo da UNIFA e tem por objetivo desenvolver
0s construtos de principio de guerra aplicado a guerra aérea e de fungdo do poder aéreo. Por meio de pesquisa
documental e bibliogrdfica, destaca as principais agdes a€reas da Operagcdo Pointblank, enquadrando-as nos
construtos e depreendendo a estratégia de emprego do poder aéreo. O método histdrico de abordagem das
operagoes contextualiza o ambiente geogrdfico, politico e operacional, tomando por base a andlise das a¢cées

empreendidas por parte de um dos contendores.

Palavras-chave: Poder aéreo. Estratégia. Estratégia aérea. Fungdo do poder aéreo.

1 INTRODUCCION

La perspectiva sobre la guerra que Clausewitz (2010,
p. 27) present6 en su obra Da Guerra, como un “[...]
verdadero instrumento politico, una continuacioén de las
relaciones politicas, una realizacién de estas por otros
medios”, la hizo un fendmeno caracteristico de la especie
humana. Autores contemporaneos, que complementan
la vision del autor prusiano, corroboran esa especificidad
del fenémeno guerra. Ella es un fenémeno cultural,
la guerra es cultura en si misma (KEEGAN, 1995),
consecuentemente expresa una tendencia natural de la
especie humana en busca de supervivencia (LIDER, 1987).

Como objeto de la politica o como expresion
cultural, la guerra es hecha por medio de acciones que
ponen en choque adversarios con intereses opuestos. En
ese contexto sociologico, solamente el hombre es capaz
de planear esas acciones, con base en objetivos, en que
la manera de implementacion se pasa con la destruicion
de seres de la propia especie.

Mismo con esa vertiente devastadora de la guerra,
cierto grado de racionalidad conduce el ser humano en
ese emprendimiento. En €l lo intereses que se oponen
son expresos en la forma de objetivos nacionales. Las
acciones, cuando premeditadas y coordenadas, se
constitufan en estrategias.
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En la investigacion, el investigador buscé identificar
la estrategia de la Operacion Pointblank, en la Segunda
Guerra Mundial, con base en las funciones del poder
aéreo, que son, en la practica, el modus operandi de una
fuerza aérea en determinado contexto y reflejan la manera
por la cual ese poder ejecuta sus acciones. Con esa
perspectiva, el investigador elabord la siguiente hipotesis
para el problema enunciado: las funciones del poder
aéreo son elementos definidores de estrategias aéreas.
El objetivo fue identificar hasta qué punto la variable
independiente, funcion del poder aéreo, interfiere en la
definicién de una estrategia aérea, la variable dependiente.

Ese articulo fue elaborado de forma a presentar
las conclusiones iniciales sobre la investigacion
conducida por el autor. Asi es que el texto contempla
la fundamentacién tedrica sobre poder aéreo, que
sustenta las funciones observadas, especificamente,
por las ideas de Giulio Douhet y William Mitchell.
Presenta la metodologfa de la investigacién, una
investigacion bibliografica sobre la Operacién, que
buscé identificar el contexto histérico y la presencia
de funciones del poder aéreo que permitiesen
relacionarlas a la estrategia adoptada. A partir de esa
ruta, fue posible establecer conclusiones iniciales
sobre el trabajo que se encuentra en elaboracion,
discutiéndose algunos resultados ya alcanzados.
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2 DESARROLLO
2.1 Referencial tedrico

La reciente edicion de la nueva Doutrina Basica da
Forga Aérea (BRASIL, 2012) reintroduce, en la discusion
sobre doctrina la contribucion de los tedricos del poder
aéreo. El estudio de eses tedricos

ayuda a definir y tomar relevante el modo por lo cual
el poder aéreo puede ser empleado, desarrollado y
construido [proveyendo] revelaciones e ideas sobre
como resolver los futuros problemas militares que se
hicieron presentes para la naciéon. (CHUN, 2004, p. 35).

Fueron abordadas dos tendencias tedricas que
fundamentan el empleo del poder aéreo e incorporan
conceptos fundamentales para un “|...] panorama de las
diversas maneras como he sido tratado el tema” (BARROS,
2013, p. 86). Se siguié un dialogo interdisciplinar, propio de
las Ciencias Aeroespaciales, en el cual la Historia Militar, las
Relaciones Internacionales y la Ciencia Politica, a partir del
prisma relista de referencia, fueron visitadas.

2.1.1 Teoria de base sobre el empleo del poder aéreo

Desde la primera utilizacién de las aeronaves en
guerras, hombres se dedicaron a estudiar esa nueva arma
y su influencia en el desarrollo de las acciones bélicas.
Las crecientes participacion e importancia del empleo
del poder aéreo permitieron la consolidacion de una
base teorica de sustentacion de esa modalidad de poder.

a) Bl Poder Aéreo y el dominio del aire

Giulio Douhet, en su obra O dominio do ar (El
dominio del aire), desarrollé la “[...] primera y mas
influente de las teotfas del poder aéreo” (CHUN, 2004,
p- 39). Ese tedrico defendia que abalar la moral de la
poblacion civil era la manera mas eficaz de se terminar un
conflicto. La moral de la poblacién podria ser roto por el
bombardeo aéreo, lo que llevarfalamisma a “[....] presionar
el gobierno por el fin de la guerra” (CHUN, 2004, p. 40 e
45). Crefa el pensador que los efectos psicolégicos de un
bombardeo aéreo serfan mas pronunciados que sus efectos
fisicos (MEILINGER, 1997, 2001).

Las ideas del tedrico fueron fuertemente influenciadas
por la guerra en las trincheras de la 1* Guerra Mundial. En
lalinea de contacto entre las fuerzas opositoras, la batalla
estaba estatica, sin avanzos que significasen conquista de
territorio. Douhet testigud la guerra en las trincheras y
la carnicerfa y destruicién vivenciada pos los soldados
(MEILINGER, 1997).

Douhet apuntaba el bombardeo aéreo como la solucion
para el impasse de las trincheras. El avion pasaba a ser una

arma ofensiva por naturaleza, en funcién de su independencia
en relacion a la superficie y debido a su velocidad (SANTOS,
1989). Antes que las aeronaves pudiesen conducir sus
operaciones de bombardeo, era necesario que la nacién
obtuviste el comando del aire (CHUN, 2004). Eso era
muy importante para Douhet, ya que consideraba como el
primero paso para la defensa nacional. Después de adquirir
el comando del aire, la fuerza aéreo podria bombardear el
enemigo en sus “|...] centros vitales de gobierno, industrias
y poblacién”. Los centros vitales atingidos romperfan la
resistencia del enemigo. Para el teérico italiano, “|...] el
dominio del aire solo podria ser obtenido por adecuado
poderio aéreo” (DOUHET, 1998, p. 53).

Como precepto primario en su teotfa, la obtencién
del comando del aire seria alcanzada no por medio de
una batalla aérea con la fuerza aérea enemiga, pero con
la destruicién de toda la fuerza aérea del enemigo en el
suelo, por medio del ataque a sus bases y aeronaves.
Decfa Douhet que serfa “[...] mas ventajoso destruir
el poder aéreo potencial del enemigo, destruyendo sus
nidos y huevos, que buscar sus aves voladoras en el aire y
abatirlas” (DOUHET, 1998, p. 83).

Ese italiano fue el primer teérico a percibir la
importancia de la seleccién de los objetivos en la
elaboracion de una estrategia de empleo del poder aéreo.
Identifico cinco categorias basicas de objetivos: industria,
transportes, infraestructura, nodos de comunicacion,
edificios del gobierno yla voluntad del pueblo. Esa tltima,
“[...] la mas importante categorfa” (MEILINGER,
1997, p. 11). Para Douhet, la seleccién de los objetivos,
el agrupamiento de ellos en zonas y la determinacion del
orden en que ellos deberfan ser atacados es la mas dificil y
delicada tarea en la guerra aérea, constituyéndose en lo que
puede ser llamada de estrategia aérea (DOUHET, 1998).

b) El Poder Aéreo como una arma estratégica

William Lendrum Mitchell fue el tedrico norte-
americano que percibié que el empleo del bombardeo
estratégico, como un elemento independiente, traerfa
resultados mas significativos para la guerra que, simplemente,
cumpliendo la funcién de apoyar las fuerzas de superficie
(MITCHELL, 2009). Insistia que el poder aéreo podria
derrotar una nacién “paralizando sus centros vitales |...]”y,
consecuentemente, su habilidad en continuar las hostilidades
(MEILINGER, 1997, p. 95). Esos centros inclufan ciudades
grandes, fabricas, materias-primas, alimentos, suministros y
modales de transporte (MEILINGER, 1997).

La percepcién del bombardeo estratégico como un
elemento independiente de las fuerzas de superficie hizo
con que el defendiese la necesidad de un nuevo conjunto
de ideas y estrategias a ser desarrolladas y estudiadas por
aquellos responsables por la conducta de la guerra en el
aire (MITCHELL, 2009).
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Segun Meilinger (2001, p. 108), los “centros vitales” de
Mitchell eran representados por las industrias que producian
los armamentos y equipamientos tan necesarios en la guerra
moderna. El ataque prematuro a los centros nervosos del
enemigo iba desestabilizar significativamente el pais. Chun
(2004, p. 48) cita que ese objetivos eran los “centros de
comando y la industria” del adversario.

Mitchell coadunaba con la idea de Douhet sobre la
necesidad prioritaria de la obtencion del control del aire,
pero comprendida que la mejor manera de destruir la
fuerza aérea enemiga “|...] setfa a través de la batalla aérea”
(MEILINGER, 1997, p. 98). El ataque a los centros vitales
compelerfa la fuerza aérea enemiga a la defensa, lo que llevarfa
a su destruccion en la batalla que sucederfa. Ese era el “[...]
pre-requisito para obtener la victoria” (CHUN, 2004, p. 48).

2.2 Metodologia
2.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue exploratoria, con el intuito
de “[...] proporcionar mayor familiaridad con el
problema” (GIL, 2002, p. 41), haciéndolo mas explicito.
Como estudio, es propuesto obtener alternativas al
conocimiento sobre estrategias aéreas existentes. Tratase
de un estudio de formulaciones todavia no enteramente
sistematizadas en el esquema doctrinario de la institucion.
El tipo de investigacién permiti6 sugerir una explicacion
para la hipotesis formulada.

2.2.2 Método de investigacion

En funcién de la clasificacion adoptada por Lakatos
vy Marconi (1990), proponiendo la existencia de un
método de abordaje y un método de procedimiento, fue
organizada esa investigacién de la siguiente manera: como
método de abordaje, fue optado el método inductivo; y
como método de procedimiento, el método historico.

Asi, la operacion aérea seleccionada para la discusion
proporcioné los datos particulares que, cuando
interpretados a la luz de la variable independiente,
posibilitaron generar inferencias sobre la estrategia aérea
adoptada en la situacion analizada. En la investigacion,
ese abordaje fue conducido por medio de la observacion
de los fendomenos, de la comparacién y aproximacion de
sus relaciones y de la generalizacion de esas relaciones.

Como método de procedimiento, fue adoptado el
método histérico, no simplemente con el objetivo de
construir una narrativa sobre la Operacién, pero de
investigar la estrategia aérea, que se define en la forma
de una historia-problema. El analisis de la operacién
aérea, bajo enfoque del problema elaborado, la influencia
de las funciones del poder aéreo, fue el hilo conductor,
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la problematizacioén que es imprescindible para ese tipo
de método de procedimiento.

2.2.3 Técnicas y procedimientos de investigacion

La investigacion, en funcién de su caracter historico,
fue un proceso de observacién y analisis sistematico,
procedimiento basico en el método cientifico. Técnica,
en esta investigacion, fue la manera por la cual fueron
conducidos la colecta de datos y el andlisis de los mismos.

Las fuentes bibliograficas utilizadas pueden ser
clasificadas de la siguiente manera: a) documentos (fuentes
primarias): informes conteniendo los andlisis oficiales/
gubernamentales de las operaciones aéreas desarrolladas;
y b) bibliografia especializada (fuentes secundarias): obras,
en que el impacto cientifico y académico fue significativo
en la historiografia, oriundas de historiadores consagrados
que relatan e interpretan los eventos.

En términos de etapas, la investigacion fue conducida
de la siguiente manera: a) lectura analitica, a fin de “[....]
ordenar y sumariar las informaciones contenidas en las
fuentes”, identificando ideas-clave (GIL, 2002, p. 78); b)
lectura interpretativa, relacionando las ideas-clave con el
problema de investigacion y sus variables; ¢) analisis de los
datos en tres niveles: interpretacion (relacionamiento de la
variable dependiente con las independientes); explicacion
por medio de la elaboracién de los esquemas explicativos;
y especificacion (validad del relacionamientos de las
variables); y d) apreciacion de la hipotesis como respuesta
efectiva al problema de investigacion.

Como se trata de técnicas y procedimientos
Interpretativos se tiene consciencia de las dificultades debido
a las tendencias personales y a las perspectivas basadas en
expetiencia pasada, intereses y valores. Como dijo Japiassu
(1975), una verdad cientifica es un concepto historico y ella,
la verdad, serd mayor o menor en funcién de su historicidad.

2.2.4 Constructo

Constructo es un concepto con mayor grado de
abstraccion, “[...] conscientemente creado, elaborado
o adaptado para una finalidad cientifica especifica”
(BARROS, 2013, p. 195). En la investigacion, fue
elaborado el constructo de funcién del poder aéreo,
con la intencién de que pudiese ser utilizado como
variable en la apreciacion de la relacion establecida en el
problema de investigacion.

El constructo funcion del poder aéreo se refiere ala
forma por la cual el poder aéreo es empleado en el contexto
de una guerra. La necesidad de se clasificar las funciones
del poder aéreo ya estaba presente en los principios de la
utilizacion de las aeronaves en combate. En 1914, un oficial
aleman, a partir de la observacion de las acciones italianas



Operacion Pointblank: estrategia aérea con base en funciones del poder aéreo 101

en la guerra contra los turcos, escribié un memorando a
su estado-mayor. De esa experiencia, surge una primera
clasificacion del uso de aeronaves en operaciones militares:
a) reconocimiento estratégico; b) reconocimiento tactico;
¢) observacién de artillarfa; d) reconocimiento para
operaciones de caballerfa; ¢) combatir acronaves enemigas;
f) combatir tropas enemigas; g) destruir instalaciones
enemigas; h) ligacién (llevar mensajes); y 1) transportar
tropas (CONNELL, 2007).

Las funciones del poder aéreo son los papeles
desempefiados por ese poder y tienen el sentido basico
de utilidad. Ejercer una funcién es hacerlo para que el
instrumento esta concebido para realizar. Asi, la adopcion
de ese tipo de clasificacion tiene la finalidad de tornar
claras, al lector, las habilidades que una fuerza aérea puede
tener y emplear en combate.

En esa investigacion, el constructo funciéon del
poder aéreo fue utilizado a partir de dos clasificaciones:
superioridad aérea y bombardeo estratégico. El
primero, conforme preconizaban los tedricos apreciados,
tiene referencia a la capacidad de dominar el aire en
relacion al enemigo. El segundo, ala capacidad de llevar la
guerra al interior del territorio enemigo, actuando contra
la infraestructura econémica del oponente.

2.3 Presentacion y discusion de los resultados

La primera tarea de la 82 Fuerza Aérea es destruir los
combatientes alemanes.

Teniente-General James “Jimmy” Doolittle
Comandante de la 8% Fuerza Aérea durante la
Operacién Pointblank

Esto es una NECESIDAD — destruir la fuerza aérea
enemiga donde sea que la encontremos, en el aire,
en el suelo, o en sus fabricas.

General Henry “Hap” Arnold

Comandante-General de la Fuerza Aérea del Ejército.
(ZALOGA, 2011, p. 55).

2.3.1 Contexto historico de la Operacion Pointblank

En el dia 3 de noviembre de 1944, el gobierno
norteamericano cre6 un grupo de analistas para apreciar
el impacto de los bombardeos aéreos en Alemania. La
finalidad del analisis era evaluar el poder aéreo como
un instrumento de la estrategia militar. El Informe
United States Strategic Bombing Survey (USSBS
— investigacion sobre bombardeo estratégico de los
Hstados Unidos) fue conducido desde el desembarque
Aliado en Francia, episodio conocido como el Dia D.

E1 USSBS revela la importancia y la intensidad de la
Operacion Pointblank en el contexto del esfuerzo aliado
de bombardeo aéreo contra Alemania. Fin suelo aleman,
fueron lanzadas aproximadamente 2.700.000 toneladas

de bombas, siendo que, de ese total, 76% del tonelaje fue
lanzada en los ultimos 17 (diecisiete) meses de la guerra,
exactamente el periodo que comprende las acciones de
la Operacién ora analizada.

La Operacién Pointblank surge de una directiva del
Alto-comando Aliado en el final de 1943, resultado de
la reunién de los grandes lideres ocurrida en Casablanca,
en Marrocos, en enero del mismo afio. Ella guiarfa todo
el esfuerzo de bombardeo estratégico durante la guerra
en Europa. Para los aliados, “[....] el elemento dominante
en la estrategia era la retomada del continente europeo y
la victoria planeada para ser alcanzada por la invasioén y
ocupacion territorial” (ID’OLIER, 1987, p. 9).

El momento de mayor intensidad de la Operacion se
hizo conocido como Big Week (Gran Semana), ocurrido
entre los dfas 20 y 25 de febrero de 1944. En ese periodo,
millares de bombardeos americanos atacaron objetivos
en Alemania generando grandes batallas aéreas contra la
aviacion alemana. Solamente en esa semana fue lanzado
el mismo tonelaje de bombas que en el total del afio
1943. Fueron perdidos 157 bombardeos, destruidas 600
acronaves enemigas, ademas de los considerables dafios a
las industrias de fabricacién de acronaves (DAVIS, 20006).

2.3.2 Propdsito de la Operacion

Segin Zaloga (2011), el nombrte Pointblank’ expresaba
la discordancia en las aproximaciones tedricas cuanto
al empleo del poder aéreo estratégico entre britanicos y
norteamericanos. Mientras los britanicos persiguieron
entusidsticamente la idea del bombardeo indiscriminado
nocturno de area, los americanos condujeron su esfuerzo
para el bombardeo diurno contra objetivos militares e
industriales previamente seleccionados (CRANE, 1993).
Para los americanos, los ataques a las industrias de directa
importancia militar serfan mas capaces de producir efectos
significativos en los movimientos politicos que actuasen en
la derrota del régimen nazista, principalmente patrocinados
por el ejército aleman, que ataques en areas no industriales
(CRANE, 1993).

A pesar de las diferencias de abordaje existentes
entre los Aliados, cuanto a la naturaleza de los objetivos,
la Operacién no fue direccionada para el bombardeo
de terror, vision de los britanicos, ni para el enfoque
exclusivamente industrial/econémico, orientacién
preferida de los norte-americanos. Al contrario “[...] buscd
un objetivo intermediario, la derrota de la Luftwafte”
(ZALOGA, 2011, p. 12). La Luftwaffe elemento de
oposicion a la practicabilidad de los bombarderos, fue
clasificada como un objetivo intermediario que deberfa ser
neutralizado para que los resultados de las acciones de los
bombarderos pudiesen ser maximizados (BOYNE, 2003).

5, 4 5, 5. 4 3,9

" La traduccién literal es “a la quemarropa”, pero se puede interpretar como “muy cerca”; “repentinamente”; “con violencia”; “bruscamente”; "de sopeton”.
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La operacion Pointblank fue planeada por la 8* Fuerza Aérea
americana con el objetivo de traer para la lucha la Lufiwaffe,
que buscarfa proteger las fabricas nacionales contra los
bombarderos aliados, librando una batalla decisiva en los
ciclos de Alemania (CONNELL, 2007).

Zaloga (2011, p. 55) considera que la estrategia de
combeatir la Lufhwaffe conducida por la 8* FA, fue una “[.. ]
clasica estrategia de atrito”. Las inmensas formaciones de
bombarderos, de centenas e incluso de millar de aeronaves,
penetraban en el territorio de Alemania para enfrentar la
artillarfa antiaérea y las aeronaves enemigas. En la secuencia
del vuelo, grandes batallas aéreas eran entabladas entre los
bombatrderos, protegidos por las aeronaves de escolta, y las
aeronaves de combate alemanas. El otro componente de
desgaste de la estrategia fue la naturaleza de los objetivos
seleccionados: la industria de aeronaves de combate. El
ataque a esos objetivos visaba reducir la capacitad de
produccion de aeronaves vy, por consiguiente, reducir el
nimero de aviones disponibles para la Lufhvaffe.

Hsas constataciones permitieron que se llegase a la
conclusion de que el propdsito general de la Operacion
Pointblank tue incapacitar la Luftwaffe como fuerza
combatiente, capaz de ofrecer oposicion alos bombarderos
Aliados a Alemania, que, en contexto mas amplio,
preparaban la invasion de la Normandia que aconteceria
en el dia 6 de junio de 1944. Esa perspectiva de proposito
de los Aliados fue coherente con la teorfa disponible a la
época, corroborada en las visiones de Douhet y Mitchell,
que defendian el dominio del aire como un requisito previo
para las demas acciones de una campafia militar.

2.3.3 Los objetivos seleccionados

En el analisis de una estrategia aérea es fundamental la
identificacién de los objetivos o sistemas de objetivos que
fueron atacados. Esa percepcion encuentra fundamento en
la teorfa de Douhet, cuando el tedrico enfatiza que la .. ]
mas dificil y delicada tarea en la guerra aérea, [o lo que se

Cuadro 1 - Sistemas de objetivos — Operacion Pointblank.
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constituye en| estrategia aérea” es la seleccion de los objetivos
(DOUHET, 1998, p. 79). La seleccién de objetivos para la
Pointblank fue direccionada para las industrias aeronauticas
y para las refinarfas de petrdleo, especificamente contra la
produccion de gasolina de aviacion.

Crane (1993) destaca entre los objetivos militares de
los Aliados las fabricas de aeronaves. En el caso de las
industrias acronauticas el foco fue en aquellas que fabricasen
las estructuras de las acronaves y no en aquellas en que la
fabricacion era primordialmente de motores. Segiin Zaloga
(2011, p. 72), los alemanes argumentaron, después del final
de la guerra, que el “foco de los ataques fue incorrecto y
que la industria de motores de aeronaves era mucho mas
vulnerable [...]” que las fabricas de montaje.

Un segundo esfuerzo en la obtencion de la superioridad
aérea sobre la Lufiwaffe fue el ataque a las refinarfas que
producfan combustible de aviaciéon. Por volta de julio
de 1944, todas las refinarias que producian combustible
sintético ya habfan sido atacadas. Antes del inicio de las
acciones, la produccion de gasolina de aviacién estaba
alrededor de 175.000 toneladas/mes, al paso de que,
en septiembre, esa produccion atingfa solamente 5.000
toneladas (D’OLIER, 1987).

Refinarfas de petréleo fueron objetivos de intensa
campafia de bombardeo aliado en 1944. Solamente en
Ploesti, en Rumania, entre los dias 10 y 19 de agosto, mas
de mil bombarderos hicieron ataques a la refinarfa de esa
ciudad, lo que llevo al cierre total de su produccion.

De la investigacion resultante, resaltaron dos
principales categorias de objetivos seleccionados por los
Aliados como parte integrante de la estrategia definida
para la Operacion Pointblank, conforme Cuadro 1. La
primera de ellas puede ser identificada genéricamente
como industria aeroespacial. Principalmente, las fabricas
que producian las aeronaves de combate de la Lufhwaffe. Las
propias acronaves de combate, que interceptaban las llevas
de bombarderos aliados o se encontraban parqueadas
en los aer6édromos, también fueron consideradas como
objetivos, ya que el proposito mayor era la incapacitacion
de la fuerza aérea alemana.

Sistemas de Objetivos

Objetivos

Prioridad

Fabricas de estructuras de aeronaves de combate 1

Fabricas de aeronaves de bombardeo

Industria Aeroespacial

Fabricas de motores

Fabricas de componentes aeronauticos

Produccidn de combustible de aviacion

Unidades de produccion de combustible sintético

Refinerias de Petroleo

Unidades de produccién de metanol

Unidades de produccion de hidrogeno

Unidades de produccion de goma

W W | W= =W WM

Fuente: El autor.
Legenda: Prioridades: 1- alta; 2 - media; 3 - baja.
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La otra naturaleza de objetivos pudo ser identificada
en las unidades de produccién o de almacenamiento de
combustibles, especificamente la gasolina de aviacion. En
las refinerfas, por otro lado, otros tipos de productos fueron
atingidos, como fue el caso del metanol o de la goma.

2.3.4 La variable independiente funcion del poder aéreo

La variable independiente fue observada en la
investigacion bibliografica y documental, con el enfoque
exploratorio, evidenciando la aplicacién de determinadas
funciones del poder aéreo.

a) Funcién Superioridad Aérea

La investigaciéon apuntd, de forma contundente,
la relevancia de la funcién superioridad aérea en
el planeamiento y en la ejecucién de la Operacién
Pointblank. Esa variable independiente determind, en gran
parte, la estrategia que fue conducida en esa campafia.

Pointblank, desarrollada para viabilizar el
desembarque aliado en la Normandia, es un ejemplo
de operacion conducida para se obtener la superioridad
aérea (algo que de hecho ocurrié) que combiné
elementos diversos. La dominacién de los cielos
sobre el campo de batalla dio-se por medio del ataque
a la produccién de aeronaves, de la destruccion de
aerédromos y de la logistica necesaria a la operacién de
aeronaves y la degradacion de la capacitad del sistema
de insumo a las fuerzas (CHUN, 2004). Esa Operacion
fue concebida como una fase preparatoria para el
desembarque aliado en la Normandia, con el objetivo
de reducir la capacitad de la Laftwaffe en se oponer a las
acciones en superficie. Era considerado pre-requisito
de la invasién anfibia la conquista de la superioridad
aérea. En las palabras e Boyne (2003, p. 265), “[...] el
objetivo era derrubiar mas aviones alemanes do que la
capacitad de produccién para sustituirlos”.

Los ataques a las industrias acronauticas permitieron
que el USSBS llegase a algunas conclusiones. La
produccion de la Industria Aeronautica no fue totalmente
neutralizada. Al contrario, comparandose los nimeros
de aeronaves producidas en 1939 (8295) y 1942 (15596)
con la produccion de 1944 (39807), fue observado que
fue entregue a la Lufiwaffe un cuantitativo 66,62% mayor
de aviones que la suma de la produccion de 1939 y 1942.
Eso se pas6 por cuenta del exceso en la capacidad de
produccion de las industrias de estructuras. Zaloga (2011)
complementa acrescentando que, en 1943, los alemanes
todavia no habfan transformado su parque industrial
civil para la produccién de equipamientos militares, tal
como ya habfa sido hecho en la Gra-Betanha, Estados
Unidos y Rusia.

Los ataques contra las industrias de combustibles, un
segundo esfuerzo en la lucha por la superioridad aérea,
redujeron la capacitad de combate de la Lufiwaffe y fue
reconocido como un sistema de objetivos, vital por la
Inteligencia aliada (ZALOGA, 2011). Los alemanes,
mas una vez, emprendieron un gran esfuerzo en la
superacion de los efectos de los ataques. Improvisaron
en la construcciéon subterranea de refinerfas, pero la
complejidad industrial de ese sistema era mayor que la
de produccion de aeronaves y las iniciativas no fueron
bien sucedidas (D’OLIER, 1987).

En el contexto de las batallas aéreas ocurridas
durante la Operacién Pointblank, la accién contra la
industria de aeronaves y contra la produccion de gasolina
de aviacién demostrd efectivamente la relevancia de
la funcién superioridad aérea en la definiciéon de una
estrategia aérea.

b) Funcién Bombardeo Estratégico

Paralelamente a la iniciativa de obtenerse condicién
favorable para el desembarque en Francia, los Aliados
emprendieron un esfuerzo que se caracteriza en la
segunda funcién de gran relevancia en la estrategia
aérea concebida: el bombardeo a la economia e
infraestructura alemanas.

Segun USSBS, los ataques a Alemania fueron
iniciados con la Roya/ Air Force (RAF — Fuerza
Aérea Real Britanica), desde 1940, pero sin “[...]
substancialmente afectar la marcha de la produccion
de guerra” de aquel pafs (D’OLIER, 1987, p. 11). En
funcién de la fuerte reaccién de la Lufiwaffe, infringiendo
pesadas pierdas a los bombardeos britanicos, la RAF
modific6 su forma de actuacion, empezando a conducir
los ataques a la noche. Sin embargo, por cuenta de la
tecnologia disponible a la época, no habia precision en el
lanzamiento nocturno de las bombas y la consecuencia
fue el direccionamiento de los bombardeos contra
las grandes concentraciones poblacionales alemanas.
En el ataque a Colonia, en 30 de mayo de 1942, 42
bombardeos britanicos fueron derribados. En el ataque
a Schweinfurt, en 17 de agosto de 1943, entre los
315 bombardeos despachados para la accién, 60 no
retornaron (DAVIS, 20006).

EI USSBS, después del analisis de los efectos del
bombardeo estratégico, concluyé que:

El poder aéreo Aliado sobre la Europa Occidental
fue decisivo [...] y llevé la economia que sustentaba
las fuerzas armadas alemanas al colapso virtual,
a pesar de que los efectos de ese colapso no
atingieron las fuerzas en la linea de frente que
fueron sobrepujadas por las fuerzas aliadas.
(D’OLIER, 1987, p. 37).
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Sin la ofensiva de bombardeo contra Alemania, las
prioridades germanicas podrian haber sido direccionadas
para la frente Oriental o para otros teatros de operacion.
No habria ocurrido la diversién de recursos para la
defensa aérea que redujeron los esfuerzos dependidos en
otras armas de represalia, como las V-1 o V-2 (los cohetes
autopropulsores de largo alcance) (MASON, 1994).

La investigacion identificé muchas interpretaciones
para los resultados de la aplicacién de la funcién
bombardeo estratégico en el contexto de la Operacion
Pointblank y de los bombardeos que ocurrieron como
resultado de esa Operacion. Buckley (1999), a pesar
de creer que el bombardeo estratégico de Alemania
haya sido un fracaso bajo el punto de vista de los
tedricos precursores, tales como Douhet y Mitchell,
de hecho contribuyé para el colapso econdémico del
Eje, no solamente en termos de destruicién fisica,
pero por las restricciones que impuso a la produccién
y a la Lauftwaffe, en los dltimos dos afios de la guerra.
En ese aspecto, resalta la interrelacion entre la funcion
bombardeo estratégico y la funcién superioridad
aérea en el contexto de la estrategia aérea desarrollada
por los Aliados.

Para Crane (1993), el analisis imparcial de un
observador concluira que los americanos hicieron lo
mejor para vencer la guerra por medio del bombardeo alos
objetivos militares e industriales, en vez de aplicaren la idea
del bombardeo de terror. Para la fuerza aérea americana
el resultado del USSBS, elaborado mayoritariamente por
economistas y cientificos, aparentemente indic6 para un
mejor andlisis de los sistemas de objetivos y que el foco
anticipado en los objetivos industriales-clave, tales como
el de combustibles, habtian colapsado la economia del
enemigo mucho més temprano (CRANE, 1993).

En el Cuadro 2, sigue una sintesis de las funciones
del poder aéreo.
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2.3.5 Conclusiones sobre la revelacion variable
dependiente y variable independiente

El andlisis de la Operacién Pointblank demostrd
que la hipotesis es una respuesta efectiva al problema.
Funciones del poder aéreo se constituyen en elementos
definidores de estrategia aérea, hecho observado en la
apreciacion desarrollada.

Esa afirmacién puede ser sustentada cuando observadala
relacion entre la variable independiente y la teotfa, disponible
ala época, sobre el empleo del poder aéreo. Douhet respalda
laidea del bombardeo estratégico en el interior del tertitorio
enemigo, lo que de hecho ocurrié. Enfatiza, igual Mitchell,
la necesidad del dominio del aire. Pointhlack fue un esfuerzo
por obtener la supetioridad aérea contra la Lafiwaffe.

El abordaje de los Aliados cuanto a la funcién
superioridad aérea fue adherente a la batalla aérea de
atrito, por lo tanto, partidaria de la vision de Mitchell. Esa
opcion hizo con que los oponentes condujeran enormes
enfrentamientos en los cielos de Alemania. Ha motivado
el desarrollo de la aeronave de escolta de gran alcance,
ya que los bombarderos, mismo volando en grupos, no
eran invulnerables como crefan inicialmente.

Mitchell decisivamente influenci6 los comandantes
norteamericanos que condujeron la Operacion analizada.
(El) El preconizaba que el poder aéreo deberia ser
utilizado contra los centros vitales del adversario. En
la percepcién de los Aliados, esos centros fueron la
industria acrondutica y las refinerfas de petréleo. En la
funcién del bombardeo estratégico, la fuerza aérea
pasaba a tener un papel central en la estrategia.

La investigaciéon sobre la Operacién Pointblank
permitio al investigador atingir el objetivo de desarrollar
un primer elemento de una apreciacién sobre estrategias
aéreas. Con base en el propdsito de la Operacion, en
los objetivos seleccionados para alcanzar ese proposito,
fundamentada en determinadas funciones del poder

Cuadro 2 - Sintesis de las funciones del poder aéreo — Operacion Pointblank.

OPERACION POINTBLANK
Funcion Superioridad Aérea Bombardeo Estratégico
Objetivo de la Impedir la accion de la Lufiwaffe contra las Debilitar la capacidad econémica militar de
Funcion acronaves de bombardeo incursoras. Alemania.
- Ataque a las industrias de aeronaves de combate; | - Ataque a las industrias relacionadas a
- Neutralizacion de la produccion de gasolina produccion de aeronaves;
o . de aviacion; - Ataques a las industrias de armamento; y
Principales Acciones . . , . .
Identificadas - Provocar atrito, por medio de batallas aéreas, | - Ataques a las industrias de productos
en las aeronaves interceptoras; y refinados y derivados de petroleo.
- Desarrollo de los aviones de combate de
escolta de gran alcance.

Fuente: El autor.
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aéreo, fue posible visualizar esquematicamente el
desarrollo de una estrategia aérea por parte de los Aliados,
principalmente por los norteamericanos, durante el
periodo apreciado (Figura 1).

Con base en el ejemplo histérico analizado, es posible
hacer una conclusién sobre la estrategia aérea desarrollada
y, a partir de ella, cuando necesario, deducir lecciones
que pueden ser utilizadas en situaciones similares futuras.
Esa generalizacion no es prescriptiva, en el sentido de
establecer reglas fijas de conducta. Al contrario, ella es
descriptiva, con base historica, con el objetivo de apuntar
alternativas basadas en acciones hechas, bien o mal
sucedidas, que suftieron influencias de factores diversos.

La generalizaciéon de la estrategia aérea que se
obtuvo, por lo tanto, indica que el propédsito de derrotar
la aviacion enemiga presenta un camino posible cuando
selecciona la industria aeronautica del oponente y su
capacitad de sustentacién en términos de combustible,
como objetivos prioritarios. En esa accion, se destaca
el empleo de dos funciones: la superioridad aérea
y el bombardeo estratégico, que buscan incapacitar
el poder aéreo oponente, por medio de la destruicién
de su capacidad de reproduccion, por el atrito en los
combates aéreos y por la neutralizacién de su fuente de
insumo de combustibles utilizados por la aviacién. Una
detallada apreciacion de los centros vitales, conforme
preconizaba Douhet, permitira identificar los objetivos
esenciales para atingir tal intento.

La experiencia obtenida en el analisis de la Operacion
Pointblank demuestra que la influencia de las funciones
del poder aéreo contribuye de manera decisiva para la
formulacion de una estrategia aérea, siendo de responsabilidad
del estratega el escrutinio y el discernimiento de considerar
una mirfada de factores que interferiran en la elaboracion y
en la aplicacién de su estrategia.

3 CONCLUSION

Con base en las evidencias obtenidas en la investigacion,
fue observado que la forma de actuacién de los bombardeos
estratégicos llevo la economia que sustentaba las fuerzas
armadas enemigas al potencial colapso. Sin embatgo los
efectos completos de ese colapso no habian atingido la linea
de frente del enemigo cuando ellos fueron superados por
las fuerzas aliadas (D’OLIER, 1987).

La principal conclusion de la investigacion fue la
demostracion de la relacion entre la funcion del poder
aéreo y la estrategia desarrollada por los norteamericanos,
que puede ser consolidada con base en la observacion de la
aplicacion de dos funciones del poder aéreo: la superioridad
aérea y el enfoque estratégico de los bombardeos. En la
lucha por la obtencién de la superioridad aérea, los esfuerzos
fueron direccionados contra la capacitad militar de la
Lauflwaffe, sea contra las industrias de aeronaves, sea contra
las aeronaves propiamente dichas, por medio de batallas
aéreas que generaron gran atrito. En la accion estratégica,
resalta el esfuerzo contra la produccién de combustibles,
especialmente la gasolina de aviacion. La reduccion de la
produccién de ese insumo vital para la continuidad de
la operacion de la Fuerza Aérea alemana generd efectos
significativos en su capacitad de se oponer a las incursiones
de bombardeos aliados.

La elaboracién intelectual de los comandantes
norteamericanos fue sustentada en las teorfas de Douhet y
Mitchell, lo que reflete la pertinencia de la fundamentacion
tedrica con el tema desarrollado. La importancia de la
obtencion del dominio del aire se revela como premisa
primera de la estrategia desarrollada. En la secuencia,
la accién contra la infraestructura de sustentacion de la
capacitad operacional, una opcion clara de adhesion a la
idea de los centros vitales, o atascos, también se sustenta

Figura 1 - Elementos definidores de la estrategia tipo Pointblank.

Estrategia empleada en la Operaciéon Pointblank

OBJETIVOS
- - Industria Aeroespacial
PROPOSITO - Refinerias de Petroled ESTRATEGIA
“Derrotar la » OPERACION
awac_lon” Pointblank
enemiga FUNCIONES
- Superioridad Aérea

- Bombardeo Estratégico

Fuente: El autor.
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en las ideas de los tedricos apreciados, especialmente en
las ideas de Mitchell.

Es sabido, por lo tanto, que la elaboracién de la
estrategia aérea de los Aliados, més especificamente la
de los norteameticanos, durante la Operacion Pointblank
sustenta la hipétesis de esa investigacion, aunque las
funciones del poder aéreo tengan sido elementos
definidores de estrategias aéreas.

Por cierto, una amplitud mayor de analisis de
operaciones aéreas sera necesaria para consolidar las
conclusiones iniciales de esa investigacion. Eso, con lo

ROSA, C. E. V.; JASPER, F. N. H.

todo, no elimina el valor de la principal contribucién de
la investigacion. Ella revela la posibilidad de conducir el
proceso de planeamiento y conduccién de operaciones,
momento en el cual se consolidan las estrategias
aéreas tomandose por base el constructo de funcién
del poder aéreo. En ese constructo, clasificaciones
como las que pudieron ser observadas en este
fragmento de la investigacion, la superioridad aérea
y el bombardeo estratégico, podran ser ampliadas
y representar la verdadera amplitud de actuacién del
poder aéreo.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo revisar a literatura de estudos baseados no uso de Internet e, mais especificamente, de
redes sociais, e seus possiveis reflexos no desempenho académico. Ha apenas duas décadas houve uma explosao
das redes sociais, sobretudo do Facebook. Com isso, pesquisadores se detiveram a estudar as correlagdes e
efeitos do uso desse meio. Alguns resultados indicam aspectos positivos, como o aumento do capital social dos
usuarios das redes. Ao mesmo tempo, existem riscos associados a préatica de compartilhar informagdes pessoais
na rede. Algumas pesquisas apontam que existe uma relagéo negativa entre o uso da Internet e o desempenho
académico, enquanto outros afirmam nao ter sido possivel estabelecer tal relagdo. Outras afirmam nao haver
diferenca entre a média de usuarios e de n&o usuarios do Facebook. O desempenho académico é considerado
de extrema importancia na formagao desses jovens, uma vez que vai se refletir no desempenho profissional futuro
e, também, na prépria prontidao para a Defesa. Pode-se concluir que ha necessidade de mais pesquisas sobre
0 assunto, uma vez que permanece, em grande parte, sem resposta, a indagagao da relagao entre redes sociais
e desempenho académico. Abordam-se, ainda, os conceitos de homo zappiens e multitarefa.

Palavras-chave: Internet. Redes sociais. Desempenho académico.
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ABSTRACT

This article is intended to review the literature composed of studies based on the internet use and, more specifically,
the use of social networks and their possible impacts on the academic performance. Two decades ago, there was
a boom in social network websites, especially Facebook. Since then, researchers began studying the correlations
and the effects of using this medium. Some results point to positive aspects, such as the increase in social capital
experienced by the users of social networks. At the same time, there are risks related to the act of sharing personal
information on-line. Some researches indicate that there is a negative relation between the use of the internet and
the academic performance; others demonstrate that establishing this relation is not possible and others. There are
also researches stating that there are no differences between the average Facebook user and the average non-user.
Academic performance is considered of vital importance while training these youngsters, since it will impact their
future professional performances, as well as on the readiness for Defense. It can be concluded that more studies
on this subject are necessary, since the question about the relation between the internet use and the academic
performance remains largely unanswered. It will be also discussed the concepts of homo zappiens and multitasking.

Keywords: Internet. Social networks. Academic performance.
RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo revisar la literatura de estudios basados en el uso de Internet y, mas especificamente,
de redes sociales, y sus posibles reflejos en el desemperio académico. Hace solamente dos décadas que hubo
una explosion de las redes sociales, sobretodo del Facebook. Con eso, investigadores se detuvieron a estudiar
las correlaciones y efectos del uso de ese medio. Algunos resultados indican aspectos positivos, como el aumento
del capital social de los usuarios de las redes. Al mismo tiempo, existen riesgos relacionados a la practica de
compartir informaciones personales en la red. Algunas investigaciones apuntan que existe una relacion negativa
entre el uso de la Internet y el desemperfio académico, mientras otros afirman no haber sido posible establecer
tal relacion. Otras afirman no haber diferencia entre la media de usuarios y de no usuarios del Facebook. El
desempefio académico es considerado de extrema importancia en la formacion de esos jovenes, una vez que
se va a reflejar en el desempeno profesional futuro y, también, en la propia prontitud para la Defensa. Se puede
concluir que hay necesidad de mas investigaciones sobre el tema, una vez que permanece, en gran parte, sin
respuesta, la indagacion de la relacion entre redes sociales y desempefio académico. Son abordados, todavia,
los conceptos de homo zappiens y multitarea.

Palabras clave: Internet. Redes sociales. Desemperio académico.

1 INTRODUCAO Houve uma proliferacio de redes sociais nos dltimos
anos, com aumento significativo de usuarios, como é

A partir da década de 70, teve curso uma grande o caso do FHacebook (FB). Com isso uma variedade de

transformacao mundial em termos de comunicagio
com o advento da Internet, que se deu em duas fases.
Na primeira delas, a chamada web 1.0, os usudrios eram
meros consumidores de conteddo e o produto principal
era a grande quantidade de informagdes disponibilizada.
Ja na segunda, conhecida como web 2.0, o usuario teve a
possibilidade de construir conteido e de disponibiliza-
lo a toda a comunidade virtual, por meio das chamadas
redes sociais.

Sob o ponto de vista militar, as inovacdoes
tecnoldgicas também redundaram em grandes
transformac¢des. Por meio do dominio do espectro
eletromagnético e das redes légicas, foi incorporada
uma dimensao intangfvel ao campo de batalha, também
chamada de quarta dimensdo. Com base nessa nova
dimensiao, outros conceitos de guerra foram sendo
desenvolvidos, sob as mais diversas denominacdes, no
que se constituem hoje as novas guerras (AZEVEDO;
MOTA, 2012).
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estudos tem tentado entender os impactos e potenciais
efeitos do uso dessas redes (PASEK et al., 2009).
Diversos deles relacionam positivamente o uso do FB
ao capital social (ELLISON et al., 2007; PASEK et al.,
2009; VALENZUELA et al., 2008).

Veen e Vrakking (2009) propuseram o termo homo
zappiens para se referir a atual geraco, inserida na vida
digital desde o nascimento, visto que aprende de modo
consideravelmente diferente do das geracdes anteriores.
Criancas dessa nova geracdo fazem seu dever de casa
assistindo ao Yo Tube e enviando mensagens instantaneas,
usando o FB, surfando em websites, de modo a patecer
que estdo fazendo tudo simultaneamente, ou seja,
executando multiplas tarefas (VEEN; VRAKKING,
2009). Entretanto, Kirschner e Karpinski (2010), buscando
correlacionar o uso do FB e desempenho académico,
questionam se essas criangas e jovens adultos sio mesmo
capazes de fazer tudo isso de modo eficaz, eficiente, e sem
nenhum prejuizo para a tarefa principal, ou seja, ambos



Sapiens ou Zappiens: geragao conectada aprende mais, menos ou diferente? 109

ponderam se essas criangas € jovens conseguem mesmo
executar multitarefas simultaneamente, se sio mesmo
homo zappiens.

Kirschner e Karpinski (2010) afirmam que seres
humanos nio sao, de fato, capazes de executar multiplas
tarefas. O que se faz, na melhor das hipoteses, é
rapidamente trocar de uma atividade para outra. Segundo
eles, s6 se pode executar multiplas tarefas naquelas
atividades em que o ato de pensar nio esta envolvido,
citando como exemplo mascar chiclete, caminhar e
falar a0 mesmo tempo. Segundo eles, a geracdo atual
desenvolveu essa habilidade de mudar rapidamente de
uma tarefa para outra, mas isso nao significa que isso seja
benéfico ou positivo para o processo de aprendizagem.
Kirschner e Karpinski (2010) consideram que o achado
principal do estudo ¢ o fato de os dados mostrarem
uma relacio negativa significativa entre o uso do FB e o
desempenho académico, e que esses resultados trazem
luz a algumas questGes ainda nao respondidas em estudos
sobre esse assunto. Tratando mais especificamente das
tendéncias tecnolbgicas atuais, a facilidade de acesso ao
computador ¢ a Internet, em um nivel nunca antes visto
nos campi universitarios, tornou mais facil o engajamento
do aluno em multiplas atividades ao tentar estudar. Esses
mesmos autores afirmam que, embora isso nao tenha
sido medido no estudo, a literatura assinala que tentar
realizar dois processos cognitivos simultaneamente pode
gerar um impacto negativo, tanto na eficacia, quanto na
eficiéncia do desempenho nas duas tarefas.

Sob a otica da formacdo militar, o desempenho
académico ¢é considerado de extrema importancia na
formagao dos jovens alunos, uma vez que vai se refletir
no desempenho profissional futuro e, também, na
propria prontidio para a Defesa. Por essa razo, e diante
das evidéncias de que existe uma juventude cada vez
mais conectada a Internet e as redes sociais, em uma
quantidade talvez significativa de tempo, a questio que se
coloca € se o habito de acessar as redes sociais por parte
dos cadetes da Academia da Forca Aérea (AFA) poderia
ter alguma relacio com o desempenho académico desse
grupo. Por meio de um estudo de correlagio entre
as médias dos alunos, que é um dos indicativos de
desempenho, e o tempo despendido nas redes sociais,
acredita-se que seria possivel investigar tal relagdo.

O presente artigo é baseado na revisio tedrica de
um estudo que investigou a influéncia das redes sociais
no aproveitamento académico e na avaliacao militar dos
cadetes da AFA, jovens na faixa etaria de 17 a 26 anos,
alunos de uma das escolas de formacao da Forca Aérea
Brasileira (FAB), tomando por base a frequéncia com que
acessam as redes socials, por quais meios e com quais
motivagoes e objetivos.

2 HOMO ZAPPIENS E MULTITAREFAS

Veen e Vrakking (2009) consideram que as criangas
da geracdo atual desenvolvem, por si mesmas ¢ sem
instrucio, as habilidades metacognitivas necessarias a
aprendizagem, baseadas na indagacio, no descobrimento,
na rede, na experiéncia e na colaborac¢io, fazendo isso
de modo ativo, auto-organizado e autorregulado para a
resolugdo de problemas.

Além deles, Beastall (2008 apud KIRSCHNER;
KARPINSKI, 2010) afirmou que essa geragio de
criancas e jovens adultos tem um relacionamento com
a tecnologia que se forma ao nascerem. Prensky (2001)
também observou a familiaridade e a confianca dessa
geracdo na Tecnologia de Informacio e Comunicagao
(TIC), descrevendo-a como formada por seres viventes,
imersos na tecnologia e usando-a, rodeados por
computadores, videogames, aparelhos de som digitais,
cameras de video, telefones celulares e tantos outros
brinquedos e ferramentas da era digital.

Prensky (2001) argumenta que as criangas e
os jovens adultos de hoje tém uma competéncia
tecnoldgica inata, que pode ser caracterizada como
multitarefa. De modo geral, diz ele, os encontros com
a tecnologia possibilitam as criangas experimentarem
como o0s sons, as imagens ¢ 0s textos interagem, o que
pode ser fundamental para o sucesso escolar e para
o desenvolvimento no mundo digital como um todo.
Por outro lado, Owen (2004 apud KIRSCHNER;
KARPINSKI, 2010) mostrou que a maior parte das
criancas em economias avancadas gasta menos de 30
minutos por dia no computador.

Alguns estudos recentes questionam se existe
realmente um homo zappiens em paises como Austria,
Australia, Canada, Suica e Hstados Unidos (BULLEN
et al,, 2008; EBNER; SCHIEFNER; NAGLER, 2008;
KENNEDY, 2007; KVAVIK, 2005 apud KIRSCHNER;
IKKARPINSKI, 2010). Tais estudos mostraram que 0s
alunos de universidades nio possuem conhecimento
aprofundado de tecnologia, limitando-se a habilidades
basicas em Microsoft Office, mensagens eletronicas e
de texto, FB e navegacdo na rede. Parece que eles nido
reconhecem a funcionalidade aprimorada dos aplicativos
que possuem e usam, diz Kvavik (2005), ja que, em ambiente
de aprendizagem, a funcionalidade limita-se a consumir
passivamente a informagao ou a baixar notas de aula.

Segundo Kirschner e Karpinski (2010), existe uma
presuncao de que as criangas de hoje adquirem novas
habilidades de execu¢io de multiplas tarefas ao mesmo
tempo, habilidades essas que podem ser aplicadas
por elas no ambiente de aprendizagem, uma vez que
a educacdo, como se conhece, ¢ frustrante para elas.
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Infelizmente, ressaltam esses autores, a maior parte da
pesquisa empirica mostra que as criangas ndo possuem
tais habilidades ou, ainda, que executar multiplas tarefas
ao mesmo tempo afeta o processamento da informagao.

3 RELACAO ENTRE USO DE REDES SOCIAIS
E DESEMPENHO ACADEMICO

Junco (2012) afirma que um ndmero pequeno de
estudos antetiores examinou a relacio entre o uso do FB e
amédia de pontos de nivel universitario (GPA). Ele diz que,
embora haja interesse profissional e popular em se saber
como o uso do FB afeta a aprendizagem dos alunos, ainda
ndo foram realizadas muitas pesquisas sobre o assunto.
Ele afirma que, em 2009 e em 2010, pesquisadores do Pew
Research Centers Internet & American Life Project (PIALP -
Projeto sobre Internet e estilo de vida ameticano do Pew
Research Center) descobriram que de 67 a 75% dos jovens
universitarios usavam redes sociais. Ao final de 2010, um
estudo do Centro de Pesquisa Aplicada EDUCAUSE, com
36950 (trinta e seis mil novecentos e cinquenta) estudantes
de 126 (cento e vinte e seis) universidades americanas e
uma canadense, revelou que, entre os 90% de alunos que
usavam redes sociais, 97% afirmaram usar o FB diariamente
(SMITH; CARUSO, 2010 apud JUNCO, 2012).

Em outro estudo, os alunos disseram que
despendiam cerca de 1h 40 minutos por dia no B
(JUNCO, 2011). Junco (2012) comenta que foram
publicados simultaneamente ao dele 3 (trés) outros
estudos, em que se examinou a relagdo entre o uso
do FB e os graus. Segundo ele, Pasek et al. (2009)
estudaram a relacio entre o uso do F'B e o desempenho
académico e ndo encontraram nenhuma relacio. Kolek
e Saunders (2008) descobriram também ndo haver
nenhuma diferenca na média geral de graus entre
usuarios e nao usuarios dessa rede social.

Ja Kirschner e Karpinski (2010), ao contrario,
descobriram que os usuérios do FB reportaram uma
GPA mais baixa que os nio usuarios. Além disso, os
usuarios dessa rede social reportaram estudar menos
horas por semana que os ndo usuarios. Junco (2012)
explica que a falta de consenso nos resultados pode ser
parcialmente explicada pelo fato de os poucos estudos
existentes terem sido limitados por suas medidas e/ou
selecdo de amostras.

Junco (2012) afirma que, embora o tempo despendido
no FB possa nio ser problematico por si s6, uma grande
quantidade de tempo nessa rede social retira o foco do
aluno no trabalho académico. Como resultado do tempo
menor dedicado ao trabalho académico, o impacto no
sucesso académico sera negativo, medido neste caso
pelas médias, diz ele. Tais resultados indicam que, para
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a obtenc¢ao de um impacto real na média geral, os alunos
teriam de passar uma quantidade de tempo enorme
no FB, segundo ele. Atividades como bater papo com
amigos no FB, postar atualizacdo de status e ver o que
os amigos estdo fazendo foram os indicadores mais
fortes da média geral do aluno, afirma ele. Ao mesmo
tempo, simplesmente checar o FB nio esta relacionado
a0 tempo gasto nessa rede social por algumas razoes
(JUNCO, 2012).

Junco (2012) aponta como primeira razao o fato de
s6 ter havido uma correlacio moderada entre checar o
B e tempo no FB (Pearson’s r = 422, p < .001). Em
segundo lugar, ele diz parecer claro que o modelo de
checagem do FB indica uma propor¢ao substancialmente
mais baixa de variancia na GPA geral, tanto no exame
dos parametros  como na avaliagio do R2 ajustado
(Coeficiente de Determinacgao na Regressao Linear) em
compara¢ao ao modelo de tempo no FB. Isso faz sentido,
diz ele, se for considerada a diferenca entre os seguintes
fatos: um aluno pode se conectar ao FB uma vez e passar
2h naquela rede, enquanto outro pode se conectar no
B dez vezes e gastar apenas dois minutos oz-/ne a cada
vez. Finalmente, a quantidade de tempo média que os
alunos passam no FB cada vez que eles checaram o size
foi baixa, mostrando que a correlagio moderada entre
checar o FB e tempo no FB nio pode ser explicada pelo
comportamento de checar o FB algumas vezes, e sim pelo
fato de ficar on-/ine durante longo tempo a cada conexao.

Jones etal. (2007) consideram que a Internet tornou-
se parte da vida de quase todos os alunos universitarios,
sendo que uma grande parte desses alunos considera a
Internet extremamente benéfica a sua educagao, pois que
os ajuda a conduzir suas pesquisas e sua comunicagao
com pares ¢ professores. Enquanto isso, uma pequena
proporcio deles experimenta problemas académicos
como resultado do uso excessivo da Internet, segundo
Anderson (2001); Jones et al. (2007) e Morahan-Martin
e Schumacher (2000 apud ELLORE et al.,, 2014).

Ellore et al. (2014) dizem que um dos usos mais
comuns da Internet sdo as redes sociais, como o FB,
o Twitter, o MySpace e o Linked/n, ¢ que pesquisas
indicam que o primeiro é o mais popular. Hargittai
(2007) e Jones e Fox (2009) afirmam que de 85% a
99% dos universitarios usam o FB. Os autores dizem
que, embora se saiba que uma alta porcentagem
desses alunos esteja usando o FB, o uso desse
instrumento pode nio ser o unico fator a influenciar
a sua performance académica. Eles também afirmam
que a proporcio de tempo de uso da midia, on-/ine,
por um universitario, com propositos educacionais,
comparados a fins nao educacionais pode determinar
significativamente seu sucesso académico.
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Ellore et al. (2014) sustentam que varios estudos
abordaram o papel real e o percebido que a Internet
exerce na performance académica dos alunos, porém
muito poucos analisaram o papel real da Internet,
com base no numero de horas despendida na rede, no
desempenho académico dos alunos (ENGLANDER et
al., 2010 apud ELLORE et al., 2014). Embora muitos
estudos tenham apresentado analise do desempenho da
Internet na performance académica, Ellore et al. (2014)
consideram tanto o papel percebido quanto o fato que a
Internet desempenha no sucesso académico dos alunos.

Ellore et al. (2014) citam ainda que, em um estudo
conduzido pelo American College of Health Association
(ACHA - Associagdo de Saude para Alunos de Faculdades
Americanas) de 2007, foi observado que, em um universo
de 20.507 (vinte mil quinhentos e sete) alunos, apenas 15%
foram negativamente influenciados pelo uso de computador
ou Internet. Embora a maioria das pesquisas sobre o uso
da Internet pelos alunos apresente uma associa¢ao positiva
com o desempenho académico percebido, quando se trata
do desempenho real os resultados nao sio claros ou nao
sao significativos estatisticamente (ENGLANDER et al,
2010 apud ELLORE et al,, 2014; FUCHS; WOBMANN,
2005 apud ELLORE et al,, 2014; HUNLEY et al., 2005
apud ELLORE et al.,, 2014). Eles também citam o estudo
de Kirschner e Karpinski (2010), que aponta a relagao entre
a média geral de pontos dos alunos e seu efeito negativo,
significativo no tempo dedicado ao estudo por semana;
e que o tempo diminuido do estudo pode ter um efeito
indireto na performance académica.

Ellore et al. (2014) desenvolveram uma pesquisa em
uma universidade dos EUA para descobrirem a influéncia
no desempenho académico do uso da Internet, do uso
do FB, do uso de midia on-/ine para fins educacionais ¢
nao-educacionais, de multitarefa, e o interesse dos alunos
na universidade. Eles afirmam nio ter sido encontrada
qualquer sustentacao para a hipétese de que o uso
percebido da Internet tenha impacto significativo no
desempenho académico percebido. Concluiram, também,
que o uso real diario da Internet ndo exerce, de fato, um
impacto no desempenho académico dos alunos e que a
quantidade de tempo despendido no FB nio apresenta
uma relacao significativa com o desempenho académico.

Kirschner e Karpinski (2010) conduziram seus
estudos com 102 (cento e dois) alunos de graduagio e
117 (cento e dezessete) alunos de pés-graduacio de uma
grande universidade puablica do centro-oeste americano.
Os trés principais objetivos da investigagao exploratéria
foram: examinar se existia diferenca no desempenho
académico de alunos universitarios usuarios e ndo
usuarios do FB; descrever uma amostra pequena de
usuarios e ndo usuarios em uma universidade do centro-

oeste americano; e examinar as razdes dos usuarios por
suas impressOes relativas ao impacto ou a auséncia de
impacto do uso do FB na sua performance académica.

Com respeito as diferencas no desempenho
académico, as analises de Kirschner e Karpinski (2010)
revelaram que os usuarios e ndo usuarios do FB sao
significativamente diferentes uns dos outros, tendo
os primeiros reportado duplamente uma média mais
baixa e o fato de passarem menos horas por semana
estudando do que os ndo usuarios dessa rede social.
Embora a quantidade de tempo total gasta na Internet
nao tenha variado nos dois grupos, o estudo apontou
que existe uma diferenca de estratégia de estudos
entre usudrios e niao usuarios. Além disso, foram
encontradas diferencas significativas entre alunos de
graduacio ¢ de pds-graduacio em relagio as médias,
tendo os primeiros reportado uma média maior que
a dos alunos de pés-graduacio.

Segundo Kirschner e Karpinski (2010), as descobertas
podem sugerir, entre outras, que algumas pessoas sao
mais inclinadas a usar FB que outras. O achado principal é
que os dados mostram uma relacdo negativa significativa
entre 0 uso do FB e o desempenho académico. Esses
pesquisadores sustentam que o uso do FB, assim como
de outras redes sociais, ¢ um fendmeno multifacetado,
em que muitos fatores podem exercer influéncias sobre
os outros. Eles comparam a pesquisa a um zeeberg, visto
que ela salientou somente o topo, apesar da certeza que
se tem acerca da existéncia de algo oculto, que pode
provocar danos, caso nio haja cautela.

Pasek et al. (2009) investigaram, com a utilizacdo de
multiplas abordagens, se, de fato, existe uma relacao entre
o uso do FB e a nota média dos alunos. Primeiramente,
eles examinaram uma amostra de 1060 (mil e sessenta)
alunos do primeiro ano, na University of llinois at Chicago
(UIC - Universidade de llinois). Em seguida, examinaram
a relacdo em uma amostra transversal, representativa
de jovens entre 14 e 22 anos. Além disso, examinaram
mudangas na nota média desses alunos, entre 2007 a
2008, a luz de um painel longitudinal, representativo
de americanos entre 14 e 23 anos. Os dados dos dois
ultimos estudos foram obtidos no National Annenberg
Survey of Youth (NASY - Pesquisa Nacional Annenberg
Sobre Juventude). Importa esclarecer que, em todos os
estudos, foram usadas as variaveis de controle para idade,
género, raca/etnia e condi¢ao socioeconémica.

Pasek et al. (2009) reportaram que qualquer dos trés
estudos detectou uma relacio negativa robusta entre a
média de pontos e o uso do FB. Ao contrario, os trés
estudos encontraram uma variedade de resultados que
reitera o fato de que as correlagbes devem ser consideradas
em seus contextos ambientais ¢ metodoldgicos em vez de
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serem generalizadas. Os resultados sugerem nio existir
relacdo negativa entre o uso do FB e o desempenho
académico. Duas das andlises sugerem que os usuarios
ndo tinham maior ou menor tendéncia a obtencao de
boas médias em relacio as médias obtidas pelos nio
usuarios. O terceiro estudo encontrou evidéncia de que
o uso do FB apresentou-se ligeiramente mais comum
entre individuos com melhores notas, o que contradiz
as descobertas de Kirschner e Karpinski (2010), que
ressaltam o fato de nao se dever considerar que o
estudo oferece uma resposta definitiva, tendo em vista,
principalmente, que o FB emergiu em 2004 e o meio
ambiente estd em constante evolucio.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ha apenas duas décadas houve uma explosiao das
redes sociais, sobretudo do FB. Essa expansiao em massa
das novas tecnologias gerou, em alguns pesquisadores,
uma preocupac¢io acerca do impacto que o uso destas
poderia ter no mundo real. Com isso, tais autores se
detiveram a estudar as correlacGes e os efeitos do uso
desse meio. Alguns resultados indicaram aspectos
positivos, como o aumento do capital social dos usuarios
das redes. Ao mesmo tempo, foram apontados riscos
associados a pratica de compartilhar informacoes
pessoais na rede.

A falta de consenso nos resultados, em parte, se
deve ao fato de os estudos terem sido limitados por suas
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medidas e/ou selecio de amostras, conforme sustentou
Junco (2012). Kirschner e Karpinski (2010) afirmam que
ha necessidade de mais pesquisas sobre o assunto, pois
aindagacio da relagio entre Redes Sociais/Tecnologia e
desempenho académico permanece ainda sem resposta.

A revisdo tedrica do presente estudo levou em
consideracio a importancia do desempenho académico
na formacao militar e no desempenho profissional futuro.
Uma vez estabelecida a hipdtese de que o fend6meno
das redes sociais pudesse ter alguma relagio com o
desempenho académico, buscou-se identificar autores
que investigaram essa relacio em seus estudos.

Os autores pesquisados foram considerados
relevantes para a pesquisa, pois se propuseram a tentar
responder a mesma indagac¢do que norteou este estudo,
ou seja, se haveria alguma relagio entre o uso de redes
sociais e o desempenho académico. Buscar a resposta
a tal indagacao pareceu ser, portanto, uma contribui¢ao
para a melhora do conhecimento cientifico.

Considera-se como uma limita¢do da pesquisa
o fato de a medi¢ao de tempo ter se dado por
autorrelato, cuja precisio ndo ¢ garantida. A fim de
eliminar as possiveis distor¢des causadas por falhas de
percepcao no levantamento por autorrelato, sugere-se,
em estudo futuro, a realizagio de avaliagdes do tempo
real gasto nas redes sociais, seja por monitoramento
ou por outros métodos de conexdo. Poderia também
ser investigado o tempo que os alunos dedicam a
atividades académicas on-/ine.
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ABSTRACT

This article is intended to review the literature composed of studies based on the internet use and, more specifically,
the use of social networks and their possible impacts on the academic performance. Two decades ago, there was
a boom in social network websites, especially Facebook. Since then, researchers began studying the correlations
and the effects of using this medium. Some results point to positive aspects, such as the increase in social capital
experienced by the users of social networks. At the same time, there are risks related to the act of sharing personal
information on-line. Some researches indicate that there is a negative relation between the use of the internet and
the academic performance; others demonstrate that establishing this relation is not possible and others. There
are also researches stating that there are no differences between the average Facebook user and the average
non-user. Academic performance is considered of vital importance while training these youngsters, since it will
impact their future professional performances, as well as on the readiness for Defense. It can be concluded that
more studies on this subject are necessary, since the question about the relation between the internet use and
the academic performance remains largely unanswered. It will be also discussed the concepts of homo zappiens
and multitasking.
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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo revisar la literatura de estudios basados en el uso de Internet y, mas especificamente,
de redes sociales, y sus posibles reflejos en el desempeno académico. Hace solamente dos décadas que hubo
una explosion de las redes sociales, sobretodo del Facebook. Con eso, investigadores se detuvieron a estudiar
las correlaciones y efectos del uso de ese medio. Algunos resultados indican aspectos positivos, como el aumento
del capital social de los usuarios de las redes. Al mismo tiempo, existen riesgos relacionados a la practica de
compartir informaciones personales en la red. Algunas investigaciones apuntan que existe una relacion negativa
entre el uso de la Internet y el desempefio académico, mientras otros afirman no haber sido posible establecer
tal relacion. Otras afirman no haber diferencia entre la media de usuarios y de no usuarios del Facebook. El
desempefio académico es considerado de extrema importancia en la formacion de esos jovenes, una vez que
se va a reflejar en el desempeno profesional futuro y, también, en la propia prontitud para la Defensa. Se puede
concluir que hay necesidad de mas investigaciones sobre el tema, una vez que permanece, en gran parte, sin
respuesta, la indagacion de la relacion entre redes sociales y desempefio académico. Son abordados, todavia,
los conceptos de homo zappiens y multitarea.

Palabras clave: Internet. Redes sociales. Desemperio académico.
RESUMO

Este artigo tem por objetivo revisar a literatura de estudos baseados no uso de Internet e, mais especificamente, de
redes sociais, e seus possiveis reflexos no desempenho académico. Ha apenas duas décadas houve uma explosao
das redes sociais, sobretudo do Facebook. Com isso, pesquisadores se detiveram a estudar as correlacoes e
efeitos do uso desse meio. Alguns resultados indicam aspectos positivos, como o aumento do capital social dos
usuarios das redes. Ao mesmo tempo, existem riscos associados a pratica de compartilhar informagcoes pessoais
na rede. Algumas pesquisas apontam que existe uma relacdo negativa entre o uso da Internet e o desempenho
académico, enquanto outros afirmam n&o ter sido possivel estabelecer tal relacdo. Qutras afirmam nao haver
diferenca entre a média de usudrios e de ndo usuarios do Facebook. O desempenho académico é considerado
de extrema importancia na formacao desses jovens, uma vez que vai se refletir no desempenho profissional futuro
e, também, na propria prontiddo para a Defesa. Pode-se concluir que ha necessidade de mais pesquisas sobre o
assunto, uma vez que permanece, em grande parte, sem resposta, a indagacdo da relacao entre redes sociais e
desempenho académico. Abordam-se, ainda, os conceitos de homo zappiens e multitarefa.

Palavras-chave: Internet. Redes sociais. Desempenho académico.

1 INTRODUCTION

From the 1970’ on, there was a huge world change
in terms of communication: the advent of the internet,
which took place in two phases. The first one, so called
web 1.0, users were metre content consumets, and
the main product was the vast amounts of available
information. In the second one, known as web 2.0, users
could create content and make it available to the virtual
community through the so-called social networks.

Under the military point of view, these technological
innovations also resulted in great transformations.
Through the control of the electromagnetic spectrum
and logical networks, an intangible dimension, known
as the fourth dimension, was added to the battlefield.
Based on this new dimension, different concepts of
war were developed, under many different names. They
constitute what we call today the new wars (AZEVEDO;
MOTA, 2012).

Over the last few years, social network websites
have experienced a boom, with a significant increase in
the number of users, such as Facebook (FB). Hence,

many different studies have been performed in order
to understand the impacts and the potential effects of
the use of these networks (PASEK et al., 2009). Many
studies revealed a positive relation between the use of
B and social capital (ELLISON et al., 2007; PASEK et
al., 2009; and VALENZUELA et al., 2008).

Veen and Vrakking (2009) proposed the term
homo zappiens to refer to the current generation of
people who are part of the digital life ever since their
births, and who learn in a considerably different way
from the previous generations. Children who are part
of this generation do their homework while watching
videos on You Tube, sending instant messages, using FB,
surfing through websites, in such a way that it seems
they are performing these activities simultaneously, that
is, they are multitasking (VEEN; VRAKKING, 2009).
However, Kirschner and Karpinski (2010), trying to
correlate the use of FB use and academic performance,
question whether those children and young adults are
really capable of doing all of that efficiently, effectively,
and without negative consequences to the main task,
that is, the authors wonder if these children and youths
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are actually capable of multitasking, if they really are
homo zappiens.

Kirschner and Karpinski (2010) state that human
beings are not actually capable of multitasking. At best,
what they are actually capable of doing is to change
one activity for another. According to them, one can
only multitask in activities that do not require the act of
thinking, such as chewing gum, walking and talking at the
same time. Still according to them, the current generation
has developed the ability of quickly switching one activity
for another, but that does not mean that it is something
positive or beneficial for the learning process. Kirschner
and Karpinski (2010) that the main finding of their
study is the fact that the data show a significant negative
relation between FB use and academic performance, and
that there are some questions that are still unanswered
in studies on this issue. With regard to the current
technological trends more specifically, the easy access to
computers and to the internet in an unprecedented level
in university campuses made it easier for the students
to engage themselves in multiple activities when they
are trying to study. Although it was not conducted in
their study, the same authors state that, according to
the available literature, trying to perform two cognitive
processes simultaneously can have a negative impact
on the efficacy and efficiency of the performance of
both tasks.

Under the perspective of military training, academic
performance is considered of vital importance in the
training of these young students, since it will have an
impact on their future professional performances, as
well as on the readiness for Defense. For this reason,
and considering the evidences that there really is a youth
increasingly more connected to the internet and to social
networks, for an extended and increasing amount of
time, the question that is posed to us is whether the
habit of accessing social network websites by the cadets
of the Brazilian Air Force Academy (AFA) could have
any relationship with their academic performance. By
studying the correlations among the students’ grade point
average (GPA), which is an indicator of performance,
and the time they spend using social networks, it is
believed this relation could be investigated.

The present article is based on a theoretical revision
of a study that investigated the influence of social
networks on academic performance and on the military
evaluation of the AFA cadets, youths aged between 17
to 26, who are students at one of the Brazilian Air Force
(FAB) training schools. The focus of the study was the
frequency they access social network websites, which
media they use to access them and what their goals and
motivations are.
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2 HOMO ZAPPIENS AND MULTITASKING

Veen and Vrakking (2009) consider that children
from the current generation develop, on their own and
without training, the metacognitive abilities necessary
for learning, which are based on investigation, discovery,
the network, the experience and the collaboration in an
active, self-organized and self-regulated way, in order to
solve problems.

Apart from those authors, Beastall (2008 apud
KIRSCHNER; KARPINSKI, 2010) has stated that
this generation of children and young adults has had a
relation with technology since they were born. Prensky
(2001) has also observed the familiarity and trust between
this generation and the Information and Communication
Technology (TIC) and described it as living beings, who
are immersed in technology and use it surrounded by
computers, videogames, digital sound systems, video
cameras, mobile phones, and many other gadgets and
tools of the digital age.

Prensky (2001) argues that children and young adults
of today have an innate technological competence, which
can be characterized as multitasking. Generally, he says,
the encounters with technology make it possible for these
children to experience how sounds, images and texts
interact, which may be crucial for their success in school
and for the development in the digital world as a whole.
On the other hand, Owen (2004 apud KIRSCHNER;
KARPINSKI, 2010) has shown that most children living
in advanced economies, spend less than 30 minutes a day
in front of the computer.

Some recent studies question the existence of a
true homo zappiens in countries such as Austria,
Australia, Canada, Switzerland and the United States
(BULLEN et al., 2008; EBNER; SCHIEFNER;
NAGLER, 2008; KENNEDY, 2007; KVAVIK, 2005
apud KIRSCHNER; KARPINSKI, 2010). Such
studies have shown that college students do not have
a profound technology knowledge. They know how to
use Microsoft Office softwares, how to send emails and
texts, how to use I'B and surf the internet. It seems they
do not recognize the enhanced functionality of the apps
they have and use, states Kvavik (2005), since, within
a learning environment, the functionality is limited to
passively consuming information or downloading the
teachers’ grades.

According to Kirschner and Karpinski (2010), there
is an assumption that the children of today acquire new
multitasking skills at the same time, and those skills
can be employed by them in the learning environment,
since education, as it is known, is frustrating for them.
Unfortunately, those authors stress, most of the empirical
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research indicates that these children do not own these
skills, or even that multitasking may harm these children’s
information processing,

3RELATIONS BETWEEN THE USE OF SOCIAL
NETWORKS AND ACADEMIC PERFORMANCE

Junco (2012) states that a small number of previous
researches demonstrated the relation between FB use
and GPA. He says that, even though there is popular and
professional interest in knowing how FB use impacts
the students’ learning, researches on this subject are still
scarce. He argues that, in 2009 and 2010, researchers from
Pew Research Center’s Internet & American Life Project
(PIALP) found that around 67% to 75% young college
students used social networks. By the end of 2010, a study
petformed by the EDUCAUSE Center for Analysis and
Research with 36,950 (thirty-six thousand, nine hundred
and fifty) students from 126 (one hundred and twenty six)
American universities and one Canadian institution revealed
that, among the 90% of students who used social networks,
97% stated that they used IB daily (SMITH; CARUSO,
2010 apud JUNCO, 2012).

In another study, students said they spent around 1h
40 m daily on FB (JUNCO, 2011). Junco (2012) comments
that three other studies on the relation between FB use
and grades were published at the same time of his own.
According to him, Pasek et al. (2009) performed a study
and found that there was no relation between FB use
and academic performance. Kolek e Saunders (2008) also
discovered no differences in GPA between students who
were B users and those who were not.

Kirschner and Karpinski (2010), on the contrary, found
that B users reported lower GPA than non-users. Besides
that, FB users reported that they dedicated less hours a
week to their studies than non-users. Junco (2012) states
that lack of consensus in the results may be explained in
part by the fact that few studies on this issue were limited
by their measurements and/or sample selection.

Junco (2012) declares that, even though the time spent
on I'B might not be problematic on its own, spending large
amounts of time on this social network draws the student’s
attention away from the academic work. Dedicating less
time to the academic work will impact on academic success
negatively, and will be measured, in this case, through the
GPA, he states. Such results indicate that, in order to obtain
a real impact on the GPA, students would have to spend
enormous amounts of time on FB, according to this author.
Activities such as chatting with friends on FB, writing posts
on your current status and seeing what your friends are
doing were the strongest indicators of the student’s GPA, he
states. At the same time, simply checking FB is not related to
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the time spent on this social network due to certain reasons
(JUNCO, 2012).

Junco (2012) points out as the first reason, the fact that
there was only a moderate correlation between checking B
and the time spent on FB (Pearson’s r = 0.422; p < 0.001).
Secondly, the author states that it seems clear that the model
used to check FB indicates a substantially lower proportion
of variance in the general GPA, both for the evaluation of
the B parameters and the evaluation of the adjusted R2
(the coefficient of determination in linear regression) in
comparison with the model used to measure time spent
on FB. That makes sense, he declares, once one considers
the differences between the following facts: a student may
connect to FB once and spend two hours using this network,
while another one might connect to FB many times a day,
and spend only two minutes on-line every time one does it.
Lastly, the average amount of time students spent on FB,
was low, every time the site was checked, revealing that the
moderate correlation between checking FB and the time
spent on it cannot be explained by the act of checking FB
sometimes, but the large amounts of time on-line once
they are connected.

Jones etal. (2007) consider that the internet has become
part of the lives of almost every college student, and
most of them consider the internet extremely beneficial
to their education, because it helps them perform their
searches and communicate with their peers and professors.
Meanwhile, a small number of them experience academic
problems as a result of the excessive amount of time they
spend on-line, according to Anderson (2001), Jones et al.
(2007), and Morahan-Martin and Schumacher (2000 apud
ELLORE etal., 2014).

Ellore et al. (2014) say that one of the most common
uses of the internet is to interact through social networks,
such as I'B, Towitter, MySpace and Linkedln, and that researches
point out that FB is the most popular social network.
Hargittai (2007) and Jones and Fox (2009) declare that
around 85% to 99% of college students use FB. The authors
say that, even though it is known that a high percentage of
these students are using FB, the use of this instrument may
not be the only factor to impact academic performance.
They also state that the amount of time of use of these
on-line media by college students with educational purposes
compared with the amount of time spent on-line with non-
educational purposes may also significantly determine the
students’ academic success.

Ellore et al. (2014) argue that many studies have
discussed the actual and the perceived role that the
internet plays on the students’ academic performance,
but very few have analyzed the actual role of the internet
on academic performance based on the amount of
hours spent on-line (ENGLANDER et al., 2010 apud
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ELLORE etal., 2014). Even though many studies have
presented an analysis of the role of the internet on
academic performance, Ellore et al. (2014) consider both
the perceived and the actual role the internet plays on
the academic success of the students.

Ellore et al. (2014) also mention that, in a study
conducted by the American College Health Association
(ACHA) in 2007, the researchers observed that, out of
a group of 20,507 (twenty thousand, five hundred and
seven) students, only 15% were negatively influenced by
the use of the computer or the internet. Even though
most of the researches on internet use by students
present a positive association with the perceived
academic performance, when it comes to the actual
performance, the results are either not clear or they are
not statistically significant (ENGLANDER et al., 2010
apud ELLORE etal., 2014; FUCHS; WOBMANN, 2005
apud ELLORE etal.,, 2014; HUNLEY et al., 2005 apud
ELLORE et al.,, 2014). They also mention a study by
Kirschner and Karpinski (2010) that points out to the
relationship between the students’ GPA and its negative
significant effect on the amount of time spent studying
weekly; and that the study time decrease may have an
indirect effect on academic performance.

Ellore et al. (2014) conducted a research in a
university in the US in order to try to find out the impact
of internet use on academic performance, FB use, the
use of on-line media for educational and non-educational
purposes, multitasking, and the interest of the students
in the university. They state that they could not find
anything to back the hypothesis that the perceived
internet use has a significant impact on the perceived
academic performance. They also concluded that the
actual daily internet use does not actually impact the
students’ academic performance, and that the amount
of time spent on FB does not have a significant relation
with academic performance.

Kirschner and Karpinski (2010) performed their
studies with 102 (one hundred and two) undergraduate
and 117 (one hundred and seventeen) postgraduate
students from a public university in the American
Midwest. The three main goals of this exploratory
investigation were: to evaluate whether there was a
difference in the academic performance of college
students who wete FB usets and non-users; to describe
a small sample of users and non-users in a Midwestern
American university; and to examine the reasons given
by the users to explain their impressions of the impact or
lack of impact on I'B use in their academic performance.

Regarding the differences in academic performance,
the analyses of Kirschner and Karpinski (2010) that
B users and non-users are significantly different
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from each other: FB users got lower GPA because
they spent less hours a week studying in comparison
with the group of non-users of this social network.
Even though the amount of time spent on-line for
both groups did not vary much, the study indicated
that there is a difference in the study strategy between
users and non-users. Besides that, the study revealed
significant differences between undergraduates and
postgraduates’ GPA: undergraduates reported higher
GPA than the postgraduates.

According to Kirschner and Karpinski (2010), their
findings may suggest, among other things, that some
people are simply more inclined to use FB than others.
The main finding is that the data show a significant
negative relation between FB use and academic
performance. These researchers argue that FB use,
ot the use of other social networks, is a multifaceted
phenomenon, in which many factors can have an impact
on other factors. The authors compare their study to an
iceberg: only the tip has been highlighted even though
they are certain of the existence of a hidden lower
portion, which may be harmful if one is not careful.

Using multiple approaches, Pasek et al. (2009)
investigated whether there is in fact a relation between
FB use and GPA. First, they examined a sample of
1060 (one thousand and sixty) freshmen of University
of Illinois at Chicago (UIC). After that, they examined
this relation on a cross-sectional sample, representing
youths aged between 14 to 22. Besides that, they
examined the changes in the GPA of those students
between 2007 and 2008, through a longitudinal panel
representing American youths aged between 14 to 23.
The data for the last two studies were obtained from
the National Annenberg Survey of Youth (NASY). It
is important to clarify that the control variables for age,
gender, race/ethnicity and socioeconomic status were
used in both studies.

Pasek et al. (2009) reported that the three studies
indicated a strong negative relation between the GPA and
FB use., On the contrary, all three studies found a variety
of results that reiterate the fact that the correlations
must be considered within their environmental and
methodological contexts, and should not be generalized.
The results point to the inexistence of a negative relation
between I'B use and academic performance. Among
the analyses, two of them suggest that the users did not
have a greater or smaller tendency to have high GPA
when compared with the GPA of the non-users. In
the third study, evidence that FB use was slightly more
common among those individuals with better grades
were found. That goes against Kirschner and Karpinski’s
findings (2010), who highlight the fact that one should
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not consider that the study will provide a definitive
answer, especially because FB came to be in 2004, and
the environment is constantly evolving,

4 CONCLUSION

Only two decades ago social network websites
experienced a boom, mainly FB. This mass expansion
of the new technologies led some researchers to a
concern about the impact of these networks on the
real world. Therefore, these authors began studying the
correlations and the use effects of these media. Some
results pointed to positive aspects, such as the increase
in the social capital of the users of these networks. At
the same time, risks associated with the habit of sharing
personal information on-line were also pointed.

The lack of consensus in the results is in part
due to the fact that the studies were limited by their
measurements and/or the selection of the samples, as
Junco (2012) argues. Kirschner and Karpinski (2010)
state that mote researches on this issue are needed,
because the question about the relation among social
networks/technology and academic performance
remains largely unanswered.

The present study’s theoretical review took
into consideration the importance of the academic
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performance for the military training and future
professional performance. After establishing the
hypothesis that the social network phenomenon could
be somehow related to academic performance, authors
who investigated this relation in their studies were
identified.

These authors were considered relevant for this
research because they attempted to answer the same
question that guided the present study, that is, whether
there could be some relation between the use of social
networks and academic performance. Therefore,
trying to find the answer to this question seemed
to represent a contribution to the improvement of
scientific knowledge.

One limitation of this research is the fact that
the measurements of the amounts of time were
self-reported, and, therefore, the precision of these
data cannot be guaranteed. In order to eliminate the
possible distortions caused by perception failures
during the collection of self-reported data, it is
suggested that, in a future study, the evaluations of
the actual time spent on social networks should be
made through monitoring or through other methods
of connection. The amount of time the students
spent on-line performing academic activities could
also be measured.
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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo revisar la literatura de estudios basados en el uso de Internet y, mas especificamente,
de redes sociales, y sus posibles reflejos en el desempefio académico. Hace solamente dos décadas que hubo
una explosion de las redes sociales, sobretodo del Facebook. Con eso, investigadores se detuvieron a estudiar
las correlaciones y efectos del uso de ese medio. Algunos resultados indican aspectos positivos, como el aumento
del capital social de los usuarios de las redes. Al mismo tiempo, existen riesgos relacionados a la practica de
compartir informaciones personales en la red. Algunas investigaciones apuntan que existe una relacién negativa
entre el uso de la Internet y el desempefio académico, mientras otros afirman no haber sido posible establecer
tal relacion. Otras afirman no haber diferencia entre la media de usuarios y de no usuarios del Facebook. El
desempefio académico es considerado de extrema importancia en la formaciéon de esos jovenes, una vez que
se va a reflejar en el desempefio profesional futuro y, también, en la propia prontitud para la Defensa. Se puede
concluir que hay necesidad de mas investigaciones sobre el tema, una vez que permanece, en gran parte, sin
respuesta, la indagacion de la relacion entre redes sociales y desempefio académico. Son abordados, todavia,
los conceptos de homo zappiens y multitarea.
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ABSTRACT

This article is intended to review the literature composed of studies based on the internet use and, more
specifically, the use of social networks and their possible impacts on the academic performance. Two decades
ago, there was a boomn in social network websites, especially Facebook. Since then, researchers began studying
the correlations and the effects of using this medium. Some results point to positive aspects, such as the increase
in social capital experienced by the users of social networks. At the same time, there are risks related to the act of
sharing personal information on-line. Some researches indicate that there is a negative relation between the use of
the internet and the academic performance, others demonstrate that establishing this relation is not possible and
others. There are also researches stating that there are no differences between the average Facebook user and
the average non-user. Academic performance is considered of vital importance while training these youngsters,
since it will impact their future professional performances, as well as on the readiness for Defense. It can be
concluded that more studies on this subject are necessary, since the question about the relation between the
internet use and the academic performance remains largely unanswered. It will be also discussed the concepts
of homo zappiens and multitasking.

Keywords: Internet. Social networks. Academic performance.
RESUMO

Este artigo tem por objetivo revisar a literatura de estudos baseados no uso de Internet e, mais especificamente, de
redes sociais, e seus possiveis reflexos no desempenho académico. Ha apenas duas décadas houve uma explosdo
das redes sociais, sobretudo do Facebook. Com isso, pesquisadores se detiveram a estudar as correlagcbes e
efeitos do uso desse meio. Alguns resultados indicam aspectos positivos, como o aumento do capital social dos
usuarios das redes. Ao mesmo tempo, existem riscos associados a pratica de compartilhar informacoes pessoais
na rede. Algumas pesquisas apontam que existe uma relacdo negativa entre o uso da Internet e o desempenho
académico, enquanto outros afirmam n&o ter sido possivel estabelecer tal relacdo. Qutras afirmam nao haver
diferenca entre a média de usudrios e de ndo usuarios do Facebook. O desempenho académico é considerado
de extrema importancia na formacéo desses jovens, uma vez que vai se refletir no desempenho profissional futuro
e, também, na propria prontiddo para a Defesa. Pode-se concluir que ha necessidade de mais pesquisas sobre o
assunto, uma vez que permanece, em grande parte, sem resposta, a indagacao da relacao entre redes sociais e
desempenho académico. Abordam-se, ainda, os conceitos de homo zappiens e multitarefa.

Palavras-chave: Internet. Redes sociais. Desempenho académico.

1 INTRODUCCION Hubo una proliferacién de redes sociales en los

ultimos aflos, con aumento significativo de usuarios,

A partir de la década de 70, tuvo ruta una gran
transformacion mundial en términos de comunicacion
con el advenimiento de la Internet, que se dio en dos
fases. En la primera de ellas, la llamada web 1.0, los
usuarios eran meros consumidores de contenido y el
producto principal era la gran cantidad de informaciones
disponible. Ya en la segunda, conocida como web 2.0,
el usuario tuvo la posibilidad de construir contenido y
de ponerlo a disposicion a toda comunidad virtual, por
medio de las llamadas redes sociales.

Bajo el punto de vista militar, las innovaciones
tecnolégicas también redundaron en grandes
transformaciones. Por medio del dominio del espectro
electromagnético y de las redes logicas, fue incorporada
una dimension intangible al campo de batalla, también
llamada de cuarta dimensién. Con base en esa nueva
dimensién, otros conceptos de guerra fueron siendo
desarrollados, bajo las mas diversas denominaciones, en
que se constituyen hoy las nuevas guerras (AZEVEDO;
MOTA, 2012).
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como es el caso del Facebook (FB). Con eso, una variedad
de estudios intenta entender los impactos y potenciales
efectos del uso de esas redes (PASEK et al., 2009).
Diversos de ellos relacionan positivamente el uso del
FB al capital social (ELLISON et al., 2007; PASEK et
al., 2009; VALENZUELA et al., 2008).

Veen y Vrakking (2009) propusieron el termo homo
zappiens para referirse a la actual generacion, inserida en
la vida digital desde el nacimiento, visto que aprende de
modo considerablemente diferente de las generaciones
anteriores. Nifios de esa nueva generacion hacen su deber de
casa asistiendo al Youtube y enviando mensajes instantaneas,
usando el I'B, navegando en websites, de manera a parecer
que estan haciendo todo simultineamente, o sea, ejecutando
multiples tareas (VEEN; VRAKKING, 2009). Sin embargo,
Kirschener y Karpinski (2010), buscando correlacionar el
uso del FB y desempefio académico, cuestionan si esos nifios
y jovenes adultos son mismo capaces de hacer todo eso de
manera eficaz, eficiente, y sin ningtin perjuicio para la tarea
principal, o sea, los dos ponderan si esos nifios y jévenes
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consiguen mismo ejecutar multitareas simultineamente, si
son mismo homo zappiens.

Kirschner y Karpinski (2010) afirman que seres
humanos no son, de hecho, capaces de ejecutar multiples
tareas. Lo que se hace, en la mejor de las hipotesis, es
rapidamente cambiar de una actividad para otra. Segun
ellos, solo se puede ejecutar multiples tareas en aquellas
actividades en que el acto de pensar no esta involucrado,
citando como ejemplo mascar chicle, caminar y hablar
al mismo tiempo. Segun ellos, la generaciéon actual
desarroll6 esa habilidad de cambiar rapidamente de una
tarea patra otra, pero eso no significa que sea benéfico
o positivo para el proceso de aprendizaje. Kirschner
y Karpinski (2010) consideran que el descubrimiento
principal del estudio es el hecho de los datos mostrar
una relacion negativa significativa entre el uso del FB y
el desempefio académico, y que eses resultados traen luz
a algunas cuestiones todavia no respondidas en estudios
sobre ese tema. Tratando mds especificamente de las
tendencias tecnoldgicas actuales, la facilidad de acceso ala
computadora y a la Internet, en un nivel nunca visto antes
en los campi universitarios, hizo mas facil el compromiso
del estudiante en multiples actividades al intentar estudiar.
Esos mismos autores afirman que, aunque eso no tenga
sido medido en el estudio, la literatura sefiala que intentar
hacer dos procesos cognitivos simultineamente puede
generar un impacto negativo, tanto en la eficacia, cuanto
en la eficiencia del desempefio en las dos tareas.

Bajo la 6ptica de la formacién militar, el desempefio
académico es considerado de extrema importancia en la
formacion de los jévenes estudiantes, una vez que se va
a reflejar en el desempeno profesional futuro y, también,
en la propia prontitud para la Defensa. Por esa razon,
y delante de las evidencias de que existe una juventud
cada vez mas conectada a la internet y a las redes sociales,
en una cantidad a lo mejor significativa de tiempo, la
cuestion que se pone es si la costumbre de acceder a las
redes sociales por parte de los cadetes de la Academia de
la Fuerza Aérea (AFA) podria tener alguna relacion con
el desempefio académico de ese grupo. Por medio de un
estudio de correlacion entre las medias de los estudiantes,
que es uno de los indicativos de desempefio, y el tiempo
despendido en las redes sociales, créese que serfa posible
investigar tal relacion.

El presente articulo es basado en la revision tedrica de
un estudio que investigd la influencia de las redes sociales
en el aprovechamiento académico y en la evaluacion militar
de los cadetes de la AFA, jévenes en el grupo de edad de 17
2 26 anos, estudiantes de una de las escuelas de formacién
de la Fuerza Aérea Brasilefia (FAB), tomando por base la
frecuencia con que acceden a las redes sociales, por cuales
medios y con cuales motivaciones y objetivos.

2 HOMO ZAPPIENS Y MULTITAREAS

Veen y Vrakking (2009) consideran que los nifios
de la generacién actual desarrollan, por si mismos
y sin instruccion, las habilidades meta cognitivas
necesarias al aprendizaje, basadas en la indagacion,
en el descubrimiento, en la red, en la experiencia y en
la colaboracién, haciendo eso de manera activa, auto
organizada y autorregulado a resolucion de problemas.

Ademas de ellos, Beastall (2008 apud KIRSCHNER;
KARPINSKI, 2010) afirmé que esa generacidén de
nifios y joévenes adultos tiene un relacionamiento con
la tecnologia que se forma al nascer. Prensky (2001)
también observo la familiaridad y la confianza de
esa generacion en la Tecnologfa de la Informacién y
Comunicacién (TIC), describiéndola como formada por
seres vivientes, inmersos en la tecnologfa y usandola,
rodeados por computadoras, videojuegos, dispositivos
de sonido digitales, cameras de video, teléfonos celulares
y tantos otros juguetes y herramientas de la era digital.

Prensky (2001) argumenta que los nifios y los jovenes
adultos de hoy tienen una competencia tecnologica
innata, que puede ser caracterizada como multitarea. De
manera general, dice él, los encuentros con la tecnologia
posibilitan los nifios experimentar como los sonidos,
las imagenes y los textos interactdan, lo que puede ser
fundamental para el éxito académico y para el desarrollo
en el mundo digital como un todo. Por otro lado, Owen
(2004 apud KIRSCHNER; KARPINSKI, 2010) mostrd
que la mayor parte de los nifios en economias avanzadas
gasta menos que 30 minutos por dia en la computadora.

Algunos estudios recientes cuestionan si existe
realmente un homo zappiens en pafses como Austria,
Australia, Canada, Suiza y Estados Unidos (BULLEN
et al., 2008; EBNER; SCHIEFNER; NAGLER, 2008;
KENNEDY, 2007; KVAVIK, 2005 apud KIRSCHNER;
KARPINSKI, 2010). Tales estudios mostraron que los
estudiantes de universidades no tienen conocimiento
profundo de tecnologia, limitindose a habilidades
basicas en Microsoft Office, mensajes electronicas y de
texto, FB y navegacion en la red. Parece que ellos no
reconocen la funcionalidad mejorada de los aplicativos
que tienen y usan, dice Kvavik (2005), ya que, en ambiente
de aprendizaje, la funcionalidad se limita a consumir
pasivamente la informacién o a bajar notas de clase.

Segun Kirschner y Karpinski (2010), existe una
presuncién de que los nifios de hoy adquieren nuevas
habilidades de ejecucién de mdaltiples tareas al mismo
tiempo, habilidades esas que pueden ser aplicadas por ellos
en el ambiente de aprendizaje, una vez que la educacion,
como se conoce, es frustrante para ellos. Infelizmente,
resaltan esos autores, la mayor parte de la investigacion
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empirica muestra que los nifios no tienen tales habilidades
o, todavia, que ejecutar multiples tareas al mismo tiempo
afecta el procesamiento de la informacion.

3 RELACION ENTRE EL USO DE REDES
SOCIALES Y DESEMPENO ACADEMICO

Junco (2012) afirma que un nimero pequefio de
estudios anteriores examind la relacion entre el uso del
I'B y la media de puntos de nivel universitario (GPA).
El dice que, aunque haya interés profesional y popular
en saber como el uso del FB afecta el aprendizaje
de los estudiantes, todavia no fueron hechas muchas
investigaciones sobre el tema. El afirma que, en 2009
y en 2010, investigadores del Pew Research Center’s
Internet & American Life Project (PIALP - Proyecto sobre
Internet y estilo de vida americano del Pew Research
Center) descubrieron que de 67 a 75% de los jovenes
universitarios usaban redes sociales. Al final de 2010,
un estudio del Centro de Investigacién Aplicada
EDUCAUSE, con 36950 (treinta y seis mil novecientos
y cincuenta) estudiantes de 126 (ciento y veinte seis)
universidades americanas y una canadiense, revel
que, entre los 90% de estudiantes que usaban redes
sociales, 97% afirmaron usar el FB diariamente (SMITH,;
CARUSO, 2010 apud JUNCO, 2012).

En otro estudio, los estudiantes dijeron que gastaban
alrededor de 1h 40 minutos por dia en el FB (JUNCO,
2011). Junco (2012) comenta que fueron publicados
simultaneamente (tres) otros estudios, en que se examiné
la relacion entre el uso del FB y los grados. Segun él,
Pasck et al. (2009) estudiaron la relacion entre el uso
del FB y el desempefo académico y no encontraron
ninguna relacién. Kolek y Saunders (2008) descubrieron
también no haber ninguna diferencia en la media general
de grados entre usuarios y no usuarios de esa red social.

Sin embargo Kirschner y Karpinski (2010), al
contrario, descubrieron que los usuarios del FB
registraron una media de puntos (GPA) mas baja que los
no usuarios. Ademds de eso, los usuatios de esa red social
informaron estudiar menos horas por semana que los no
usuarios. Junco (2012) explica que la falta de consenso en
los resultados puede deberse parcialmente al hecho de
que los pocos estudios existentes fueron limitados por
sus medidas y/o seleccién de muestras.

Junco (2012) afirma que, aunque el tiempo gasto en
el FB no sea problematico por si solo, una gran cantidad
de tiempo en esa red social retira el foco del estudiante
en el trabajo académico. Como resultado del tiempo
menos dedicado al trabajo académico, el impacto en el
éxito académico sera negativo, medido en este caso por
las medias, dice él. Tales resultados indican que, para la
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obtencién de un impacto real en la media general, los
estudiantes tendrian que pasar una cantidad de tiempo
enorme en el I'B, segtin él. Actividades como platicar con
amigos en el FB, publicar actualizacién de stazus y ver lo
que los amigos estan haciendo fueron los indicadores
mas fuertes de la media general del estudiante, afirma
¢él. Al mismo tiempo, simplemente checar el FB no esta
relacionado al tiempo gasto en esa red social por algunas
razones (JUNCO, 2012).

Junco (2012) apunta como primera razén el hecho
de solo tener habido una correlaciéon moderada entre
checar el B y tiempo en el FB (Pearson’s r = .422,
p < .001). Segundo que, ¢l dice parecer claro que el
modelo de verificacion del FB indica una proporcion
substancialmente mas baja de variancia en la GPA
general, tanto en el examen de los parametros B
como en la evaluacion del R2 ajustado (Coeficiente de
Determinacién en la Regresion Linear) en comparacion
al modelo de tiempo en el FB. Eso hace sentido, dice €,
si se considera la diferencia entre los siguientes hechos:
un estudiante puede conectarse al FB una vez y pasar
2h en aquella red, mientras otro puede conectarse en el
FB diez veces y gastar solamente dos minutos on-/ine a
cada vez. Finalmente, la cantidad de tiempo media que
los estudiantes pasan en FB cada vez que ellos checan el
website fue baja, mostrando que la correlacion moderada
entre checar el FB y tiempo en el FB no se explica por
el comportamiento de checar el FB algunas veces, y si
por el hecho de quedarse on-/ine durante largo periodo
de tiempo a cada conexion.

Jones et al. (2007) consideran que la Internet
converti6 parte de la vida de casi todos los estudiantes
universitarios, siendo que una gran parte de esos
estudiantes considera la Internet extremamente
benéfica a su educacién, pues los ayuda a conducir
sus investigaciones y su comunicacién con pares y
profesores. Mientras eso, una pequefla proporcion de
ellos experimenta problemas académicos como resultado
del uso excesivo de la Internet, segin Anderson (2001);
Jones etal. (2007) y Morahan-Martin y Schumacher (2000
apud ELLORE et al., 2014).

Ellore et al. (2014) dicen que uno de los usos mas
comunes de la Internet son las redes sociales, como
el FB, Tuwitter, MySpace, Linkedln, y que investigaciones
indican que el primero es el mas popular. Hargittai
(2007) y Jones y Fox (2009) afirman que 85% al
99% de los universitarios usan el FB. Los autores
dicen que, aunque es sabido que una alta porcentaje
de esos estudiantes esté usando el FB, el uso de ese
instrumento puede no ser el tnico factor a influenciar
su performance académica. Ellos también afirman que
la proporciéon de tiempo de uso de la media, on-/ine,
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por un universitario, con propositos educacionales,
comparados a fines no educacionales puede determinar
significativamente su éxito académico.

Ellore et al. (2014) sustentan que varios estudios
abordaron el papel real y el percibido que la Internet
ejerce en la performance académica de los estudiantes,
pero muy pocos analizaron el papel real de la Internet,
con base en el nimero de horas despendidas en la
red, en el desempeno académico de los estudiantes
(ENGLANDER etal., 2010 apud ELLORE et al., 2014).
Aunque muchos estudios tengan presentado analisis del
desempefio de la Internet en la performance académica,
Ellore etal. (2014) consideraron tanto el papel percibido
como el de hecho que la Internet desempefia en el éxito
académico de los estudiantes.

Ellore et al. (2014) citan todavia que, en un estudio
conducido por el Awmerican College of Health Association
(ACHA - Asociacién de Salud para Estudiantes
de Facultades Americanas) de 2007, fue observado
que, en un universo de 20.507 (veinte mil quinientos
siete) estudiantes, solo 15% fueron negativamente
influenciados por el uso de computadora o Internet.
Aunque la mayorfa de las investigaciones sobre el uso
de la Internet por los estudiantes presente una relacién
positiva con el desempefio académico percibido,
cuando se trata del desempefio real los resultados no
son claros o no son significativos estadisticamente
(ENGLANDER etal., 2010 apud ELLORE etal., 2014;
FUCHS; WOBMANN, 2005 apud ELLORE et al., 2014;
HUNLEY etal., 2005 apud ELLORE et al., 2014). Ellos
también citan el estudio de Kirschner y Karpinski (2010),
que apunta la relacién entre la media general de puntos
de los estudiantes y su efecto negativo, significativo en el
tiempo dedicado a estudio por semana; y que el tiempo
reducido del estudio puede tener un efecto indirecto en
la performance académica.

Ellore et al. (2014) desarrollaron una investigacién en
una universidad de los EUA para descobrir la influencia
en el desempefio académico del uso de la Internet, del uso
del FB, del uso de media on-/ine para fines educacionales
y no educacionales, de multitarea, y el interés de los
estudiantes en la universidad. Ellos afirman no tener
sido encontrada cualquier sustentacion para la hipotesis
de que el uso percibido de la Internet tenga impacto
significativo en el desempefio académico percibido.
Concluyeron, también, que el uso real diario de la
Internet no ejerce, de hecho, un impacto en el desempefio
académico de los estudiantes y que la cantidad de tiempo
despendida en el FB no presenta una relacion significativa
con el desempefio académico.

Kirschner y Karpinski (2010) condujeron sus
estudios con 102 (ciento dos) estudiantes de graduacién

y 117 (ciento diecisiete) estudiantes de posgraduacion
de una gran universidad publica del centro oeste
americano. Los tres principales objetivos de la
investigacion exploratoria fueron: examinar si existia
diferencia en el desempefio académico de estudiantes
universitarios usuatrios y no usuarios del FB; describir
una muestra pequefia de usuarios y no usuarios en una
universidad del centro oeste americano; y examinar las
razones de los usuarios por sus impresiones relativas
al impacto o a la ausencia de impacto del uso del FB
en su performance académica.

Con respecto a las diferencias en el desempefio
académico, los analices de Kirschner y Karpinski
(2010) revelaron que los usuarios y no usuarios del FB
son significativamente diferentes unos de los otros,
teniendo los primeros registrado duplamente una
media mas baja y el hecho de pasaren menos horas
por semana estudiando que los no usuarios de esa red
social. Aunque la cantidad de tiempo total gasta en
Internet no tenga variado en los dos grupos, el estudio
apunt6 que existia una diferencia de estrategia de
estudios entre usuarios y no usuarios. Ademas, fueron
encontradas diferencias significativas entre estudiantes
de graduacién y posgraduacion en relacion a las medias,
teniendo los primeros registrado una media mayor que
la de los estudiantes de posgraduacion.

Ademas, segun Kirschner y Karpinski (2010), las
descubiertas pueden sugerir que algunas personas son
mas inclinadas a usar FB que otras. El descubrimiento
principal es que los datos muestran una relacién
negativa significativa entre el uso del FB y el desempefio
académico. Esos investigadores sustentan que el uso del
FB, asi como de otras redes sociales, es un fenémeno
multifacético, en que muchos factores pueden
ejercer influencias sobre los otros. Ellos comparan
la investigacion a un iceberg, visto que ella recalco
solamente el topo, a pesar de la certeza que se tiene
sobre la existencia de algo oculto, que puede provocar
dafios, caso no haya cautela.

Pasek et al. (2009) investigaron, con la utilizacion
de maltiples abordajes, si, de hecho, existe una relacién
entre el uso del FB y la nota media de los estudiantes.
Primeramente, ellos examinaron una muestra de
1060 (mil y sesenta) estudiantes del primer afio, en
la University of llinois at Chicago (UIC - Universidad de
Ilinois). Después, examinaron la relacién en una muestra
transversal, representativa de jévenes entre 14 y 22 afios.
Ademas, examinaron cambios en la nota media de esos
estudiantes, entre 2007 y 2008, a la luz de un painel
longitudinal, representativo de americanos entre 14 y
23 afos. Los datos de los dos dltimos estudios fueron
obtenidos en el National Annenberg Survey of Youth INASY
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- Pesquisa Nacional Annenberg Sobre Juventud). Es
importante esclarecer que, en todos los estudios, fueron
usadas las variables de control para edad, género, raza/
etnia y condicién socioeconomica.

Pasek et al. (2009) registraron que cualquier de los
tres estudios detecté una relacién negativa robusta
entre la media de puntos y el uso del FB. Al contrario,
los tres estudios encontraron una variedad de
resultados reiterando el hecho de que las correlaciones
deben ser consideradas en sus contextos ambientales
y metodolégicos en vez de ser generalizadas. Los
resultados sugieren no existir relacion negativa entre
el uso del FB y el desempefio académico. Dos de los
analices sugieren que los otros usuarios no tenfan
mayor o menor tendencia a la obtencién de buenas
medias en relacién a las medias obtenidas por los no
usuarios. El tercer estudio encontré evidencia de que
el uso del FB se present6 ligeramente mds comin
entre individuos con mejores notas, lo que contradice
las descubiertas de Kirschner y Karpinski (2010), que
resaltaron el hecho de no considerar que el estudio
ofrece una respuesta definitiva, teniendo en vista,
principalmente, que el FB emergi6 en 2004 y el medio
ambiente estd en constante evolucion.

4 CONSIDERACIONES FINALES

Hace solamente dos décadas ocurrié una explosion
de las redes sociales, sobretodo del FB. Esa expansion
masiva de las nuevas tecnologias generd, en algunos
investigadores, una preocupacioén sobre el impacto que
el uso de ellas podria tener en el mundo real. Con eso,
tales autores se detuvieron a estudiar las correlaciones
y los efectos del uso de ese medio. Algunos resultados
indicaron aspectos positivos, como el aumento del capital
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social de los usuarios de las redes. Al mismo tiempo,
fueron apuntados riesgos relacionados a la practica de
compartir informaciones personales en la red.

La falta de consenso en los resultados, en parte,
es consecuente al hecho de que los estudios fueron
limitados por sus medidas y/o seleccion de muestras,
conforme sustenté Junco (2012). Kirschner y Karpinski
(2010) afirman que hay necesidad de mds investigaciones
sobre el tema, pues la indagacién de la relacién entre
Redes Sociales/Tecnologia y desempefio académico
permanece todavia sin respuesta.

La revision tedrica del presente estudio llevo en
consideracion la importancia del desempenio académico
en la formacion militar y en el desempefio profesional
futuro. Una vez establecida la hipotesis de que el fenémeno
de las redes sociales pudiese tener alguna relacién con el
desempefio académico, fue buscado identificar autores
que investigaron esa relacion en sus estudios.

Los autores investigados fueron considerados
relevantes para la investigacion, pues se propusieron
a intentar responder la misma indagaciéon que orientd
ese estudio, o sea, si habrfa alguna relacion entre el uso
de redes sociales y el desempefio académico. Buscar la
respuesta a tal indagacién parecio ser, por lo tanto, una
contribucién para la mejorfa del conocimiento cientifico.

Se considera como una limitacién de la investigacién
el hecho de la medicién de tiemp haber sido por
autoinforme, en que la precision no es garantida. A
fin de eliminar las posibles distorsiones causadas por
fallas de percepcién en la encuesta por autoinforme,
es sugerido, en estudio futuro, la realizacién de
evaluaciones del tiempo real gasto en las redes sociales,
sea por monitoreo o por otros métodos de conexion.
Podria también ser investigado el tiempo que los
estudiantes dedican a actividades académicas on-/ine.
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