Tecnologia da Informagao

Emprego no Processo Decisorio

Ten.-Cel.-Int. Marcos Elael da Silva
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. Falase na “informagio” como o meio pelo
qual sera combatida a préxima “grande” guerra e
- mais importante - o meio pelo qual as guerras
futuras serao vencidas.

o

Entramos numa nova era, em que a
informagdo ganha importancia por se tornar um
indicador de poder. O advento da informatica é a
mais notavel manifestacio do ingresso da nossa
civilizagdo nessa era de profundas mudangas.

Torna-se imprescindivel, portanto, entender
como usar a tecnologia (métodos, ferramentas e
equipamentos) para gerar informacoes.
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O trabalho monografico apresentado a
ECEMAR teve por objetivo justamente propor o
emprego de uma tecnologia com a finalidade de
melhorar a rapidez e a qualidade das informagoes
que interessam ao processo decisorio no imbito
do Ministerio da Aeronautica.

A INFORMATICA NO MAer

Com o advento da informatica, o MAer,
antevendo a necessidade de utiliza-la nas crescentes
atividades administrativas, operacionais e
logisticas, criou, em 1966, o Centro de
Computacaio da Aeroniutica - CCA-R]. Esse
6rgio, subordinado a antiga Inspetoria Geral da
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Aeronautica - IGAer, tinha como atribuicio
executar as acoes de informatica de interesse do
Ministério.

Uma das primeiras agdes visava ao apoio a
area logistica, o que ocorreu apos o ano de 1969
com a aquisigio das aeronaves C-130 (Hércules).
Em seu pacote de aquisi¢io, constava um sistema
denominado Projeto-300, cuja execucio ficou a
cargo do CCA-RJ.

Assim foil o ingresso do MAer no mundo
do processamento eletrénico de dados.

Com a disseminaciao dessa cultura durante
os anos 70, outras organizacdes do Ministério
recorreram aquele Centro de Computacio no afi
de solucionar suas questdes operacionais e
administrativas.

No entanto, devido ao volume da demanda,
o CCA-RJ nio atendia as organizagdes em tempo
habil. Diante disso, os varios departamentos,
diretorias e Orgaos, premidos pelo tempo e pela
necessidade, buscaram resolver individualmente
seus problemas nessa area.

Essa individualidade significou a criacio de
centros de processamento de dados setoriais,
independentes e auténomos, porém sem
obediéncia a uma politica sistémica e orientadora
quanto a aquisi¢do e ao emprego desses meios
computacionais.

Em 1985, criou-se o Centro de Informaitica
e Estatistica da Aeronautica (CINFE), que, em
1990, passou a posigao de Diretoria (DIRINFE),
subordinada ao COMGAUP, tendo a respon-
sabilidade de normatizar, orientar, coordenar e
supervisionar as atividades de informatica no
MAer.

O Sistema de Informatica do Ministério da
Aeronautica (SIMAER) € hoje formado por um
orgio central - a DIRINFE - e trés 6rgios
executores - o CCA R], o CCA §] e o CCA BR -
além de outros elos do sistema.

Atualmente as atividades de informatica que
dio suporte ao processo decisério estio sendo
desenvolvidas com base na DMA 7-2 - Diretriz
Estratégica de Informatica do Ministério da
Aeronautica.

Relacionando o que preconiza essa DMA
com a situagdo existente em certos setores, quanto
a cultura de sistemas préprios, fechados e
individualizados, observa-se que, para chegar
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aquelas agoes, € preciso identificar antes os
principais obices que dificultam ou comprometem
as informagoes que interessam ao processo
decisorio.

OBICES NA ATUALIDADE

A falta de divulgagdo sobre a capacidade de
emprego dos recursos pelas organizacoes e a
heterogeneidade dos equipamentos ja podem ser
apontados como os primeiros 6bices.

Existe ainda uma indefinigdo quanto as reais
necessidades do MAer nessa irea, provocando
distor¢Ses quanto ao tipo de informacio desejada
e 1ncertezas sobre o setor que devera fornecé-la. A
causa esta no hiato existente entre os produtores
da informagio e seus potenciais usuarios, aos quais
falta uma melhor orientagio quanto ao preparo e
ao emprego da capacidade dos meios e dos
recursos de informatica.

Além disso, a grande dispersio dos recursos
humanos especializados gera descontinuidade na
elaboragio dos projetos em desenvolvimento, que
por vezes nio atende i expectativa do usuario fi-
nal, que acaba abandonando os sistemas
desenvolvidos no SIMAER por sistemas
independentes.

Muitas vezes, esses sistemas independentes
nao seguem a metodologia preconizada pela
DIRINFE, tornando-os, por conseguinte,
inadequados e nio integrados aos objetivos
tracados pelo MAer. Outrossim, a implantagio
desses sistemas geralmente implica na aquisicio de
NOvVOs equipamentos, nem sempre compativeis
com os ja instalados em outros 6rgios do MAer,
o que prejudica sua interligacio.

Junte-se a 1sso a facilidade na aquisigio de
microcomputadores e a simplicidade na utilizacio
de seus programas. O parque de informética
instalado no MAer conta com mais de uma de-
zena de diferentes tipos de equipamentos
computacionais de grande, médio e pequeno
porte.

Ha uma visdo distorcida quanto a atividade
de informatica, impossibilitando muitas vezes o
trabalho dos profissionais da 4rea. Devido a falta
de uma permanente capacitagio, planejada e
coordenada pelo 6rgio central do SIMAER,
voltada especialmente aos administradores e aos
usuarios de informatica, quanto ao emprego dos
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meios e dos recursos dessa area, decorrem 6bices
que causam 1neficiéncia na produgio de
informagoes que interessam ao processo decisorio.

Essa dificuldade é evidenciada no momento
da troca de informacgbes entre os 6rgios que
compdem o Alto Comando da Aeronéutica, ou
entre esses € os escaloes que lhes sio subordinados.
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sio destinados recursos financeiros para esse fim,
em obediéncia a politica de pessoal preconizada
pelo MAer.

Além disso, existe a possibilidade d®
aproveitamento do profissional ja reciclado, como
fator multiplicador de capacitacio, ministrando
cursos especificos na sua area de atuagio, como

A maneira como os comandantes, chefes e  elo do SIMAER, sob a coordenacio da DIRINFE.

diretores de OM poderdo dispor de informagdes
prontas, oportunas e confiaveis, a fim de serem

Mais importante que as modernas maquinas
¢ a atitude mental do homem voltado para obter,

assessorados na tomada de decisdo, constitui a  trabalhar e compartilhar a informagio de forma

questio a resolver.

ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ/SUPORTE A DECISAO

A solucgio para se alcancar os objetivos
propostos consiste na implantagio de uma
metodologia basica capaz de direcionar todo o
conjunto de atividades, compreendendo as
seguintes agdes estratégicas: cadastrar todos os
elementos do SIMAER,; estabelecer um programa
anual de eventos; orientar quanto ao emprego dos
meios de informatica; capacitar recursos humanos
na area de telecomunica¢des ¢ de administragio
de dados; formar equipes para ministrar cursos
perioddicos; implementar uma metodologia que
permita elevar a qualidade das informagdes que
interessam ao processo decisorio; implantar uma
politica de controle para as novas aquisigoes de
equipamentos de informatica e afins; e integrar as
diversas OM i Rede de Comunicacio de Dados
do MAer (RCDMA), para melhorar a rapidez da
informagao.

Com a finalidade de dar inicio as acdes
indicadas, a DIRINFE, como o6rgio central do
SIMAER, deve coordenar essas medidas mediante
a atualizacdo cadastral de seus elos.

Para a rapidez na obtencio de tais
informagodes, é necessario que o Ministério
implante uma politica rigida de controle e
padronizacio das novas aquisi¢des de melos
computacionais e equipamentos de telepro-
cessamento € de comunicagdo, corrigindo
assim as distor¢oes existentes no acervo hoje
instalado.

Os custos para a capacitacao de pessoal
ndo sio substanciais, visto que anualmente ja

sistémica, pols esta sim € a arma mais poderosa
deste final de século e do outro que se aproxima.

PROJETANDO RESULTADOS

Caso esse conjunto de agbes integradas seja
introduzido coordenadamente pelo 6rgao central
do SIMAER, com apoio do EMAER, o resultado
sera altamente positivo.

A atualizacdo permanente do cadastro de
elos do SIMAER proporcionara @ DIRINFE um
controle efetivo e uma visido acurada dos recursos
humanos disponiveis e seus respectivos graus de
especializagio.

O estabelecimento de um programa anual de
eventos (stmposios, seminarios, conferéncias etc)
com todos os elos do Sistema, propiciara inte-
racio e reciclagem, nivelando e atualizando
conhecimentos, contribuindo na busca de novas e
melhores solugGes para o sistema.

Assim, proporcionando orientagio padro-
nizada para o preparo e emprego dos meios e dos
recursos afins de informatica, a DIRINFE
contribuira para a consolidagio da Doutrina
Basica de Informatica.

Com a implantagio de uma metodologia
basica para o desenvolvimento de sistemas a curto
prazo (em 3 anos) e com a aplica¢io de uma po-
litica rigorosa de controle e padronizagio de
equipamentos de informatica quando da
renovagio dessa maquinaria (entre 5 e 8 anos),
pode-se vislumbrar o beneficio maior dessa
proposta, qual seja:

“a integragdo de diferentes recursos técnicos e
metodolégicos com o objetivo de reduzir o esforgo e assegurar
a dindmica do processo e a eficicia dos resultados, aplicando-

se a Tecnologia da Informagdo 4 informdtica, com a finalidade
de melhorar o nivel das informagées que interessam ao

Processo Decisério”.
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