Oficial de Logisticz

Uma Proposta para a

Especializacao

Segundo a piramide de Masllow, a melhor coisa que pode
acontecer a um homem é atingir a auto-realizacdo. Muitas
vezes ele se sente insatisfeito por ndo conseguir enxergar a
importancia do trabalho que executa ou o papel no contexto
geral. Somente depois de perceber isso, de localizar-se, é que
“entende que um simples apertar de parafuso pode significar
fazer a defesa do espaco aéreo brasileiro.

Ten.-Cel.-Eng. Antonio de Medeiros Conde

cste trabalho, o leitor tera a
oportunidade de observar os
fatores que levaram 4 perda da
qualidade de servico na drea de material ¢ o
que pode ser feito para tornar o oficial do
Sistema de Material da Acrondutica (SISMA)
apto para resolver qualquer tipo de problema
relacionado a0 apoio logistico do Comando

da Aecroniautica.

A QUEDA DA QUALIDADE DA
MAO-DE-OBRA
A divisio téenica de um Parque de Mate-
rial Aerondutico (PAMA) ¢ composta pelos
seouintes setores: chefia da divisao téenica;
planejamento; controle; coordenadoria de
projeto; engenharia; linha de revisio de
aeronaves; oficinas; suprimento e Centro de
Distribuicio e Controle de Publicacoes (CDCP),
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As atividades nesses setores, com excegao
daquelas inerentes a Hngenharia, eram
desempenhadas, basicamente, por oficiais
oriundos da Hscola de Oficiais Fispecialistas,
formados em Curitiba, podendo-se destacar:
a claboragao de diagonal de recolhimento de
aeronaves, o plancjamento da manutengio das
aeronaves, a previsio de recolhimento de
repariveis para manutengdo, a aplicagio de
boleting e o delineamento ¢ a implantacao de
itens no acervo da FADB.

Essa liscola possufa em seu curticulo es-
colar matérias como: Suprimento Mecanizado
(Projeto 300); Componentes ¢ Sistemas de
Aeronaves; Metodologia de Analise de
Sistemas; BEstatistica; Administracao da
Producao; Pesquisa Operacional ¢ Geréncia
de Manutencio, dentre outras. Tais cadeiras
forneciam as bases tedricas para que os oficiais
pudessem atuar nas areas de planejamento,
controle ¢ manutencao.

No entanto, o fechamento da Escola de
Oficiais Especialistas, em dezembro de 1982,
e a divulgacio, pela imprensa, das medidas
relativas a reforma administrativa adotadas
pelo atual Governo, quando assumiu o poder
em 1995, trariam uma série de perdas aos
militares, levando a reserva remunerada um
numero razoavel de oficiais que derinham em
seu poder um profundo conhecimento
técnico € uma larga expericncia.

Os oficials especialistas foram, entio,
substituidos por oficiais de diversos quadros:
aviadores, engenheiros e intendentes.

A T'AB, na tentativa de suprir alguns
setotes carentes de mao-de-obra espe-
cializada, comecou, na década de 1980, a
admitir oficials temporarios. Lintretanto, esses
oficiais 6 poderiam permanecer na Forga
por, no MAaximo, oito anos.

Hoje, os oficials temporarios exercem
cargos de grande responsabilidade e estao
indo para a reserva, na fase mais produriva
de suas vidas profissionais, colocando
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novamente cm tisco o funcionamento das
organizacoes onde trabalham.

A area de material passou de uma sirmacao
estavel, ha pouco tempo, para uma situagiao
critica em termos de pessoal capacitado. Os
efeitos disso serdo abordados em seguida.

EFEITOS NO PROGRAMA DE TRABALHO
ANUAL (PTA)

() PTA, na drea técnica, ¢ basicamente
dividido em duas partes: o Programa de
Reparaveis ¢ o Programa de Aeronaves.

1- Programa de Reparaveis

Tem por objctivo prever quantos
cquipamentos serao recolhidos aos PAMA
para reparo ou revisao. Quando o item ¢
controlado, 1sto ¢, possul “Time Between
Overhaul” (TBO), tem-se a certeza de que
sofrera uma revisao, mas existem ainda
aqueles que obedecem ao processo “condi-
tion monitoting”™, cuja
recolhimento ¢ feita utilizando-se processos
estatisticos.

O Projero 300 (P 300), programa
controlador do

previsio de

estoque de marterial
aerondutico da FAB, ¢ ainda a principal fonte
de dados para o planejamento do PTA dos
PAMA. Essc plancjamento tem como base o
consumo histérico dos itens ou pegas de
reposicao ao longo do tempo. O P 300, além
de nao apresentar a velocidade requerida por
uma Forga Aérea, sofreu uma degradagao
com a determinagio de se adquitir todo o
material em emergéncia nos primeiros anos
da atual década, mascarando as informacoes,
principalmente no que diz respeito ao
consumo médio mensal.

Alguns parques passaram a desenvolver
alguns programas caseciros em “DBasc” ou
“Clippet”, a fim de claborar um PTA o mais
proximo possivel da realidade. Nesse
trabalho, nao se utiliza apenas a Estatistica,
sendo necessario também que o responsavel
pelo planejamento perceba as tendéncias ou



“eventos sazonais”, constatados pela Ma-
temadtica, mas somente apos um longo
petiodo de verificagio. A auséncia desse
conhecimento resulton num longo relatério
de emergéncia €, consequentemente, numa
quantidade razodvel de mensagens “Aeronave
Indisponivel por Falta de Pega”™ (AIFP) e
“Ttem Paralisando Linha de Revisiao” (IPLR).

2 - Programa de Acronaves

E aquele que preve nio apenas as
aeronaves que sofrerio a “Inspeciao Nivel
Parque Programada” (INPP) durante o ane,
mas também todo o delineamento, o pla-
nejamento € a Cc)r..lrderl&lgﬁo dessa manutengao,
isto ¢, todas as atividades que envolvem a
desmontagem, a inspecio, o reparo, a mon-
tagem e os testes operacionals das aeronaves,

O tempo de inspegio vem aumentando
de uma forma intensa. Por diversas vezes, o
setor de controle de qualidade faz com que
algumas tarefas scjam refeitas, ou porque nao
estavam de acordo com o especificado na
Ordem Tcenica (TO), ou porque a tarefa
precedente nao havia sido executada,
Felizmente, tudo ¢ verificado antes de a
acronave ser entregue a0 operador, mas essa
entrega acaba sendo realizada tora do prazo
plancjado.

As acronaves tém apresentado um estado
de degradacio muito acentuado ao serem

entregues aos PAMA, de torma a sofrerem

1

quase sempre grandes reparos, 0 que contribui
para o atraso do seu retorno ao esquadrao.

EFEITOS NAS ATIVIDADES EM NiVEL DE
DIRECAO

Iim algumas normas da DIRMA, que ¢
o Orgdo central do sistema, constata-se que
varias atividades sdo realizadas de forma
duplicada ou sobreposta ¢ outras sio tratadas
de mancira cstanque, quando na realidade
deveriam estar sendo cxecutadas de forma
integrada. Bm conseqliéncia, os PAMA vém
sendo sobrecarregados com solicitacHes de
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pesquisas, de estudos ¢ de relatorios, cujas
informacgoes ja estdo disponiveis na propria
DIRMA. Além do mais, qualquer elemento
que adentre ao sistema necessita vivencia-lo
para saber como funciona.

Ha riscos na contratacio de servicos, nas
atividades ligadas ao desenvolvimento ou
aquisicio de qualquer produto, bem como
na sua revitalizacdo, pois as tarefas inerentes a
cada uma das fases do ciclo de vida do ma-
terial nio estio devidamente normatizadas.

1 - Ciclo de Vida

Um dos frutos gerados pelo Programa
AM-X ¢é a DMA 400-6, Ciclo de Vida de
Sistemas e Materiais Aeronauticos.

Fissa diretriz estabelece nove fases para o
ciclo de vida de material: a conceptual; a de
viabilidade; a de definigao; a de pesquisa ¢
desenvolvimento; a de produgdo; a de im-
plantagio; a de utilizagio; a de revitalizacao/
modernizagao e a de desativagdo.

Fstabelece, também, as atribuiches dos
Comandos Gerais em todo o ciclo. Dentre
essas atribuigdes, encontram-se a elaboracao
de documentos, tais como: o Requisito
Operacional Basico (ROB); o Requisito
Operacional Preliminar (ROP); o Requisito
Técnico, Logistico ¢ Industrial Basico (RTLIB);
e 0 Requisito Técnico, Logistico e Industrial
Preliminar (RTLIP). No entanto, ndo existe
uma referéncia (IMA) de como elaborar
qualquer um deles.

A FALTA DE CONHECIMENTO

Os oficiais que trabalham atualmente no
SISMA carregam em seus ombros a
experiéncia trazida ao longo da carreira. Fssa
€ muito impottatite, pois 0s
capacita a tratar de assuntos ja conhecidos ¢

experiéncia

vivenciados. Porém, come todo o processo
é dindmico, ¢ a ciéncia caminha com uma
velocidade espantosa, trabalhar com assuntos
NnOves, que empregam novas tecnologias,
requer a atualizagao na mesma velocidade.
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E dificil dizer, hoje em dia, quantos
oficiais receberam o treinamento adequado
para a fungio que estao exercendo. FEssa falta
de capacitagio coloca o Comando da Aero-
nautica e o individuo a mercé de uma série
de riscos e perdas.

A ESPECIALIZACAO PARA OS OFICIAIS DO
SISMA

A Logistica teve, neste século, uma
evolucao surpreendente. A FAB, percebendo
a velocidade dos acontecimentos, criou o
Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA),
com o propasito de aperfeicoar o militar da
area de material e, para isto, esse [nstituto
vem ministrando cursos em diversas areas do
SISMA.

Seu corpo docente é constituido por
palestrantes de diversas universidades e por
varios oficlais possuidores de cursos de
mestrado, realizados no “Air Force Institute
Of Technology” (AFIT), da USAF Hsses

mestres, por sua vez, claboraram o Curso de
Extensio em Logistica (CELOG), cuja

tinalidade € preparar recursos humanos para -

o SISMA, além de selecionar alguns para
cursar 0 mestrado em Logistica no AFIT.

Infelizmente, as organizacdes pertencentes
a0 SISMA estio liberando poucos oficiais
para cursar o CELOG. Das vinte vagas a
serem ocupadas em cada turma, a FAB
utilizou menos da metade nesses Ultimos trés
anos.

DESMEMBRAMENTO DO CELOG

Analisando o programa do CELOG,
verifica-se que o curso esta dividido nas
seguintes partes: a teorica, abrangendo ciéncias
exatas como a Hsratistica e 2 Matematica; e a
técnico-especializada, abrangendo matérias
como a Administragio Geral e a Logistica. A
duragao prevista ¢ de 25 semanas com uma
carga horaria total de 872 tempos de aula.

e
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E dificil para uma organizacio liberar um
oficial por tanto tempo ¢, além disso, existe o
problema de falta de recursos financeiros para
as diarias e ajudas de custo.

A solugao encontrada é desmembrar o
CELOG em duas partes: a primeira, a
distincia, onde a parte tedrica das matérias
sera avaliada por correspondéncia; ¢ a se-
gunda, presencial, na qual os conceitos, apos
uma breve recordacio, serio colocados em
pratica, através de exercicios de simulacio, ji
existentes,

A medida que o militar se sentir pre-
parado em qualquer das matérias ministradas
a distdncia, solicitard a realizagio da prova por
correspondéncia, que sera aplicada na pro-
pria organizacao do requerente, por uma co-
missao designada pelo Comandante.,

O militar podera valer-se, ainda, da
INTERNET ou INTRANET para reccber
o material de estudo, administrando seu
tempo de forma adequada, sem ficar preso
a uma data rigida. Na realidade, a parte nao
presencial servira de vestibular para a parte
presencial.

O desmembramento poderd comegar a,
partit de 1999, com a parte a distancia. As
provas, no entanto, serdo solicitadas pela
organizagio requerente, a qual arcard com os
custos postais da remessa. Os gastos para essa
primeira parte serio praticamente nulos.

A parte presencial poderia ter inicio em
2001, com a realizacao de trés turmas por
ano, com a duracio de 12 semanas e uma
carga horaria total de 432 tempos. Haverd,
ainda, uma economia para o Comando da
Aerondutica, pois gastar-se-i um terco a
menos com as ajudas de custo para os alunos,
ficando os meésmos ausentes de suas unidades
por um tempo correspondente a metade do
anteriormente previsto. Ndo haverd qualquer
tipo de gasto com relacio a estrutura do [LA,
a nao ser aqueles ja existentes com a
conservagao das instalagdes e equipamentos.



No enranto, 08 custos com os palestrantes
serao triplicados. Mas os resultados obtidos

serao, sem davida, compensadores.

OBRIGATORIEDADE DO CELOG

I de fundamental Importincia que o
CHLOG se torne um curso de habilitacio
obrigatdrio para o oficial da arca de matertal.
Caso contraria, o militar nao podera assumir
cargos de chefia de divisio, subdivisio ¢ de
certas secoes na estrutura de um PAMA ou
FSM, e DIRMA.
obrigatoricdade trara ao SISMA grandes

mesmo  da Hssa

vantagens,

RESULTADOS ESPERADOS

Apos a tmplantacao do desmem-
bramento ¢ da obrigatoriedade do CELOG,
sera possivel especializar em Logistica até 60
oftcials a cada ano, isto ¢, o wriplo da
capacidade atual.
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lsses oficials especializados irdo claborar
os PTA adequadamente, de acordo com os
cstorgos estabelecidos pelo EMALR para
cada tipo de aeronave, trazendo a dispo-
nibilidade da frota para nivels corretos.

Os riscos nas contratacoes de empresas,
para desenvolvimento de produtos ou para
fornecimento de apoio logistico, serdo mini-
mizados. As atividades logisticas scrdo
executadas de maneira integrada, e as normas
¢ instrucoes do sistema de material passario
a ser elaboradas de forma clara e objetiva.

LEnfim, o sistema tornar-se-a agl, dina-
mico ¢ integrado, fornecendo os meios ne-
cessarios a Forca, para que esta cumpra a sua

TSSO COM SUCESSO,

>

reteza é uma combinacdo de homens,
equipamentos e treinamento. Sem investimento,
no freinamento, os outros dois elementos estio
perdidos.”

(Revesta fares Diferce Weekdy, de 2 de woarpe de 1991)




