prestadoras de servicos no
S|SMA Uma Necessidade

Ten.-Cel.-Av. Manoel Antonio Barreira

INTRODUCAO

m entrevista ao jornal () Estado de Sao

Paulo, em 30 de Janeiro de 2000, o

Comandante da Aerondutica, Ten.-Brig,-
do-Ar Catlos de Almeida Bapusta, declarou
0 seguinte:

“De 1995 para cia, 0 nosso orcamento
foi reduzido a metade, Fica muito dificil
sobreviver com isso.”

No contexto atual, o principal 6bice que
aflige a Aeronautica ¢ a escasscz de recursos
financeiros disponivels para a logistica. A
quantidade de horas de voo que o SISMA
pode apoiar ndo estd atendendo as
necessidades operacionais do Comando da
Acronautdca. A falta de recursos financeiros
esta criando um cenirio preocupante.

Os baixos indices de dispombilidade dos
meios aéreos, causados, principalmente, pela
falta de pegas para reposicao, atingem de
forma letal a pronta-resposta da Forca Acrea,
impedindo-a de cumprir eficazmente a sua
destinacao constitucional.

Por tudo isso, ¢ preciso repensar o modo
de gerenciamento dos recursos financeiros a
fim de otimizar os meios existentes. O
gerenciamento  arual nao permite o
conhecimento dos gastos por atividade nas
Organizagcdes, o que impede uma
administracio adequada dos recursos.

Assim sendo, torna-se necessaria ¢ de
fundamental importancia para a Aeronautica
a proposta de implantacao de um “novo™
modelo de gestio no SISMA.
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O modelo de gerenciamento proposto €
o Sistema de Organizacdes Militares
Prestadoras de Servigos (OMPS), cujo
objetivo € a inser¢do da cultura empresarial
na administragido das Organizagdes do
SISMA., baseado na informacao de custos e
na cobranca dos servigos prestados. Com o
conhecimento dos custos, o resultado
esperado € a sua reducio e a melhoria da
produtividade, eliminando atividades que ndo
agregam valores as missoes das Organizacoes.
contribuindo, assim, para otimizar os
constrangimentos or¢amentarios.

O Sistema OMPS constitui a primeira
iniciativa para atender aos inovadores
conceitos da Reforma Administrativa do
Governo Federal a ser implantada nas Forcas
Armadas. Representa a concretizagao de um
esforco empreendido com o propésito de
ndo apenas modernizar a logistica, mas,
principalmente, estruturd-la adequadamente
para enfrentar os desafios futuros.

O MODELO DE GERENCIAMENTO ATUAL
Sistemas de informagdes existentes

No cendrio presente, a redugdo de gastos
com a melhoria de desempenho torna-se uma
meta desafiadora e necessdria. Entretanto,
atualmente, a DIRMA ndo dispde de
informagdes gerenciais suficientes para
promover cortes seletivos de gastos, de modo
a ndo comprometer ainda mais o
desempenho das atividades de apoio
logistico.

“A incapacidade de mensuracio dos
custos das organizagoes do SISMA causa
grande preocupacao aquela Diretoria, pois
cada vez mais vem se propugnando pela
qualidade do gasto e ndo simplesmente pelo
corte do gasto.”

Os sistemas de informagdes gerenciais
(SIAFI e Projeto 300) existentes ndo permitem
o conhecimento de qual medida cada tipo de
despesa contribui para os resultados obtidos.
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Mais ainda, nao identificam quais as atividades
da logistica que agregam valor ao resultado
final. Também ignoram qual é a taxa de
consumo de recursos por atividade e quanto
custam os processos de manutencao.

O registro contabil dos estoques do
SISMA no Projeto 300 possui virias
discrepincias, as quais tiveram como fatores
contribuintes os seguintes aspectos: conversio

~ de moedas, grande quantidade de itens sem

movimentagao e itens registrados quando a
inflag@o era alta no Pais, gerando valores
totalmente distorcidos da realidade.

Para se ter uma idéia dessas discrepancias,
o valor contabilizado dos estoques de material
aeronautico, segundo o Projeto 300, em maio
de 1999, situava-se na casa de RS
1.275.282.061,74 (um bilhdo, duzentos e
setenta cinco milhdes, duzentos e oitenta dois
mil, sessenta e um reais € setenta e quatro
centavos). Estes dados foram retirados do
Relatério de Auditoria Operacional N° 06/
99 da SEFA.

Em tese, percebe-se que ao se considerar
teoricamente a necessidade média anual de
recursos para a aquisi¢io de suprimento no
SISMA o valor aproximado de USS
130.000.000,00 (cento e trinta milhdes de
délares), ter-se-ia condicdes de atendimento
de material aerondutico para aproximadamente
seis anos de atividades aéreas, o que ndo
corresponde a realidade.

A DIRMA, em conjunto com a SEFA,
esta realizando um processo de harmonizagao
das informagoes do Projeto 300, visando ao
acerto contdbil no SIAFI da situagido
patrimonial do suprimento estocado. O
SILOMS, ji4 em implantagdo, permitird a
atualizacdo automdtica das transagoes do
SISMA no SIAFL

O uso de sistema de informagoes e o
conseqiiente compartilhamento de dados
podem permitir a obtencao de informagoes
fidedignas, oportunas e adequadas as
necessidades do processo decisério.



Atualmente, a DIRMA desconhece onde hi
desperdicio e onde hd eficiéncia na aplicagio
dos recursos, por falta de informagGes gerenciais.

Indicadores de desempenho

A avaliagdo de desempenho poderd
constituir-se em uma fonte geradora de
relevantes informagdes gerenciais para o
orgao central do SISMA, bem como para as
demais autoridades do Comando da
Aerondutica.

Na Revista Aeroniutica Brasileira 1995-
1998, do GABAER, foi publicado um
exemplo marcante dos beneficios oriundos
da avaliagdo de desempenho, ocorrido nas
Organizagdes de Satide da Aerondutica
durante a confrontagdo dos resultados do
exercicio de 1998 com relagdo ao de 1997,
tendo o faturamento e a despesa como
indicadores de desempenho.

Para corroborar tal afirmativa, registre-
se que o faturamento das principais
Organizagoes de Satide alcancou, em 1997,
aproximadamente 15,3 milhdes de
reais, para despesas totais da ordem
de 57 milhdes de reais. Percentualmente,
portanto, o faturamento contribuiu com
aproximadamente 29% da despesa. Ja nos
trés primeiros trimestres de 1998, o
faturamento daquelas Organizagdes atingiu o
montante aproximado de 17.2 milhoes de
reais e as despesas, naquele periodo, 44,5
milhdes de reais. Dessa forma, o faturamento
médio, em termos percentuais em relagdo a
despesa, elevou-se para cerca de 40%.

O bom desempenho das Organizagoes
depende da utilizagdo racional dos recursos
disponiveis na busca das metas priorizadas
pelo Orgio Central do Sistema. E neste
contexto que se deve buscar medidas de
desempenho. Se a énfase da avaliagdo recair
meramente na medig¢do, corre-se o risco das
Organizagdes atingirem padroes eficientes na
prestagio de servigos que t€m pouca impor-
tAncia para os usudrios, comprometendo-se
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a eficdcia e a efetividade das atividades que
deveriam ser prioritarias.

Desconhecimento dos custos

A escassez de recursos orcamentarios
impde a necessidade de se privilegiar a
qualidade do gasto. Diferentemente do setor
privado, no setor piblico as preocupagoes
na gestdo de custos ndo estdo relacionadas
com a avalia¢do de estoques ou com a
apuragdo de lucros, mas sim com o
desempenho de suas atividades. A melhora
substancial no desempenho de uma OM, por
sua vez, requer sistemas de informagoes
gerenciais que déem sustentacdo aos seus
processos decisérios. Em particular, tais
sistemas devem contemplar medidas de
resultados e do custo de obté-los.

A medigio de resultados do SISMA ainda
¢ feita de forma ndo sistemdtica, com a
utilizagdio de alguns indicadores logisticos da
frota de aeronaves. Porém, com relag@o a
apuragdo de custos, a situacio ¢ ainda mais
precdria, pois ndo hi tradigdo de se medir
custos nas atividades logisticas.

Por isso, ainda existem alguns
questionamentos bdsicos sem resposta:
Quanto custa uma revisdo geral em uma
determinada aeronave? Quanto custa o
Programa de Trabalho de um Parque? Quanto
custa a administracio do suprimento do
SISMA?

A DIRMA e os demais integrantes do
SISMA n@o sabem, regra geral, quanto custam
os seus servicos. Como nao hd mensuragao
de custos, também ndo hd medida de
eficiéncia na administracdo, dado que a
eficiéncia é a relacdo entre resultados e o custo
de obté-los.

A falta de um sistema de avaliagdo de
resultados e de custos abre margem para
encobrir ineficiéncia. A inexisténcia de
medidas de desempenho €, por si s6, uma
forte indicagido dessa ineficiéncia nas
Organizagoes do SISMA.

5
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Sem divida. € possivel promover agoes
que melhorem o desempenho das
Organizagoes sem indicadores de custos,
valendo-se. para tanto, da intui¢ao dos chefes
e de suas equipes. Entretanto, a utiliza¢do
sistematica de indicadores tem a vantagem
de propiciar uma avaliacio mais criteriosa e
consistente, além de institucionalizar nas
préaticas organizacionais 0 “Compromisso com
resultados™ e a “valorizagcdo dos recursos
financeiros™.

A IMPLANTACAO DE UM NOVO MODELO
DE GESTAO

Apuragio de custos no SISMA

O Sistema OMPS € baseado na apuragio
de custos, no conhecimento dos valores gastos
em cada atividade e na geragdo de recursos
pela cobranga de servicos prestados pelos
Parques.

Neste sentido, o modelo de gestio OMPS,
através de uma metodologia de sistema de
custos, possibilitard que se conhe¢am os custos
de producdo praticados pelos Parques, com
vistas a uma formacdo de precos, bem como
i geracao de informacoes gerenciais que déem
melhor visibilidade dos aspectos econdmico-
financeiros desse tipo de atividade industrial
no ambito do SISMA.

“Esta proposta de implantacdo tem
similaridade com o sistema OMPS da
Marinha do Brasil, cujo o objetivo deriva-se
da prépria origem da sigla OMPS, qual seja,
Organizac¢des Militares Prestadoras de
Servicos, onde a idéia original estd associada
a possibilidade de auto-sustentagdo por
intermédio da *“venda de servigos”, tanto para
os usudrios da propria Aerondutica, quanto
extra-instituicio. Cumpre esclarecer que a sigla
foi mantida neste trabalho apenas como
referéncia a idéia original do sistema adotado
pela Marinha.”

Cabe ressaltar que o pagamento de
servicos entre as Organizacoes do CMDO
AER seri feito através de repasse de crédito.
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A presta¢ao de servicos extra-institui¢iio serd
indenizada com pagamento em espécie,
porém ndo tem o proposito de concorrer
com a iniciativa privada.

Os recursos financeiros arrecadados na
prestacdo de servicos extra-institui¢éo ficario
integralmente com a OMPS, servindo para
amortecer o capital investido na drea industrial
dos Parques e promovendo a sua auto-

. suficiéncia.

A filosofia do Sistema OMPS € baseada
na adogio da cultura empresarial, onde tanto
o prestador de servicos como 0 usudrio
querem economizar 0S Seus recursos
financeiros.

O prestador de servigos, neste caso 0
Parque. quer realizar a sua produ¢ao com o
minimo custo possivel. Para isso, procura
economizar nos insumos da producdo
(sobressalentes) e otimizar 0S Seus processos
(atividades de manutengdo).

Por outro lado, o usudrio, neste caso a
UAE por meio da sua FAE, estard
preocupado em gastar o minimo de recursos
para cumprir sua missdo. O material
requisitado no remoto serd somente o
estritamente necessdrio, pois ele serd cobrado.
A cobranga também vai inibir que o0s servigos
do nivel manutencdo da Unidade Aérea sejam
postergados para serem realizados nos
Parques durante as revisoes gerais.

A adog¢do do modelo de gestio OMPS
na Logistica da Aerondutica terd como
objetivo a melhoria de desempenho com
redugio de custos e a introducao da questdo
*qualidade no gasto ptiblico™.

Evidencia-se ainda a importancia da
proposta para a Aerondutica pela harmonia
entre esta proposta e o programa do
Governo Federal para o proéximo quadriénio.
O projeto nacional de desenvolvimento que
estd sendo implementado pelo Governo.
através do Plano Plurianual (PPA 2000/2003),
“Avanca Brasil”, tem como base uma nova
forma de gerenciamento no setor piblico.



Toda a acdo do Governo passa a ser
organizada por programas. tendo como
ponto central, nesta nova forma de
administrar o Estado, alcangar os objetivos
definidos no PPA. Cada programa terd
compromisso com resultados e custos, em
especial, os custos de cada agao.

Dentro deste cenirio, podemos afirmar
que a proposta de implantacdao do Sistema
OMPS no SISMA estd perfeitamente alinhada
com a politica do Governo Federal, ji que o
objetivo pretendido € promover a melhoria
da gestao, através da introducao de uma nova
mentalidade gerencial rumo a uma maior
racionalizacio de custos e despesas, aumento
da produtividade e o aproveitamento de mao-
de-obra ociosa.

Visualiza-se a OMPS como uma unidade
capaz de prestar servicos e receber
indenizagdo pelo servigo realizado. Assim, faz-
se necessdria a implantagao do sistema de
custos para permitir a identificacao dos
precos dos servigos.

Sistema de custos

Fundamentalmente, o Sistema OMPS
altera o0 modo de pensar, de trabalhar e de
administrar. E feita a conexio entre a
produgio e o custo para alcanga-la, além da
ado¢do de uma nova cultura com a visao
enfocada na administracdo do processo.

Os Parques podem e devem prover
apoio logistico com baixo custo e alta
qualidade. Historicamente, estas atividades
operam sem reconhecer o verdadeiro custo
total dos produtos ou servi¢os. Os cuslos nao
sao claramente relacionados com a produgao.
O enfoque estd na execugao do programa de
trabalho, ndo em baixar o custo do negécio.

A implantagdo do sistema de custos nao
depende da convergéncia dos sistemas de
informagdes jd existentes porque vai se
alimentar das informacoes sobre a despesa e
das atividades das Organizagdes com 0s
respectivos gastos, sendo seu processamento
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totalmente paralelo ao do SIAFI, ndo
interferindo, de forma alguma, na execugao
or¢amentdria e financeira.

Ao contririo dos sistemas de informagcoes
sobre a despesa. o sistema de custos nio
apresenta uma estrutura de dados padronizada,
pois 0s custos de cada Organizacao dependem
da natureza dos servicos prestados e da forma
pela qual sdo executados, ou seja, o sistema
deve ser desenhado sob medida para as
necessidades de cada Organizagao. E desejével
que exista “interface™ entre o Sistema de Custos
e 0 SIAFL, ouque permita ficil migracio de dados.

Serd necessaria a modelagem do sistema
para cada Parque. O modelo vai permitir o
conhecimento dos valores dos servigos
prestados através da identificaciao dos
principais recursos consumidos na
produgio.

Com o passar do tempo, a expansio do
sistema de custos no SISMA tormara possivel
(e desejavel) o aproveitamento das listas de
atividades das Organizagoes. Até porque
muitas atividades sdo executadas de forma
similar em diversas OM. Este € o caso, por
exemplo, das atividades de manutengio dos
Parques. Neste caso, as OM que estiverem
implantando ou aprimorando sistemas de
custos poderdo se beneficiar dos diciondrios
de atividades, centro de custos e outros
atributos do sistema jd definidos no SISMA.

Devido a alta especializagio requeridae a
falta de experiéncia do assunto na Aerondutica,
sugere-se a contrata¢io de uma entidade
privada para a realizagio da metodologia de

" custos para o SISMA.

O desenvolvimento do sistema devera
passar pelo crivo da andlise de custo-beneficio,
pois o gasto na sua implantacao e manulencao
depende diretamente de sua complexidade.
Assim, o grau de complexidade do sistema
deve ser confrontado com os beneficios das
informagoes gerenciais por ele geradas. Para
esta proposta foi considerada a situagdo de
menor complexidade.

[ we |
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O projeto de implantagao de um sistema
de custos pode apresentar resultados
aprecidveis em seis meses, uma vez iniciado o
desenvolvimento do mesmo. O valor de
desenvolvimento e de implantagdo de tal
sistema em um Parque estd estimado em R$
67.000,00 (sessenta e sete mil reais), o que nio
¢ elevado se comparado com outros projetos
de modernizacao ou reestruturagao

organizacional em andamento no SISMA. O

montante de recursos necessarios para o
pagamento desse trabalho pode ser obtido
através da verba da Se¢do Comercial do
Parque. A tabela 1 a seguir informa a
estimativa de gastos para a implantacao do
sistema em um Parque, tendo como base os
dados obtidos na Marinha do Brasil.

na SEFA para gerenciar as contas correntes das
Organizagoes envolvidas no Sistema OMPS e
seus usudrios, tanto com relagdo ao crédito
escritural, quanto ao crédito real.

Para tanto, serd necessdrio pessoal
tecnicamente qualificado na area
decontabilidade para gerenciamento e
controle das atividades do Sistema OMPS.
O efetivo atualmente existente nas Secoes de
Controle de Ordens de Servigos e de Controle
Interno dos Parques ¢ suficiente para assumir
esse novo encargo, mas necessitem de
treinamento especifico em Metodologia de
Custos, em Gestao Orgamentiria e Financeira
e em OMPS na Marinha.

Para a realiza¢do da capacitagdo de
recursos humanos, serio necessirios recursos

Em Reais (R$)

Desenvolvimento da metodologia do sistema de custos para ser a aplicada

na OMPS-Piloto

30.000,00

Acompanhamento e assessoria na implantacao do sistema de custos com

duracao de 6 (seis) meses

20.000,00

Aquisicao do programa informatizado da metodologia de austos e suporte

técnico ao programa com duracao de 6 (seis) meses

Treinamento para operar o sistema de custos para 20 pessoas

Custo Total

Tabela 1 - Custos Estimados para a Implantagao do Sistema de Custos

A prestagdo de servigos proporcionard,
assim, a criacdo de meios que facilitardo a
administragdo, de modo a permitir uma
sistenyitica de pagamento por servigos prestados,
sem movimentacao financeira entre as CM da
Aerondutica, evitando o fluxo fisico de recursos
do Fundo Aerondutico e do Tesouro Nacional.

Mo tocante aos aspectos contikeis e
administrativos, devera ser estabelecida uma
metodologia contdbil especifica na SEFA para
o cortrole das operacoes financeiras entre as
OM e as OMPS. 1Jm banco escritural serd criado

‘ ¥ |
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10.000,00

7.000,00

67.000,00

Fonte: Marinha do Brasil

para a indenizacoes ¢ treinamento. As
indenizacoes de pessoal, devido ao seu
pequeno valor, poderao ser pagas com a
verba de didrias do Programa de Trabalho
Anual do Parque. Jd o pagamento dos
cursos podera ser feito através da verba
do Plano de Capacitacdo de Recursos
Humanos do Parque. Os custos referentes
a essa capacitacgao estdo estimados em R$
26.400,00 (vinte e seis mil e quatrocentos
reais) e sao discriminados na tabela 2 a
Seguir.
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Em Reais (R$)

Cursos Gestao Orcamentaria e Financeira na ENAP - Brasilia

Preco do curso para uma equipe de 10 militares da OMPS-Piloto

Diarias e indenizacoes de transporte
Total Parcial

2400,00
15500,00
17.900,00

Curso de OMPS na Marinha do Brasil - Rio de Janeiro

Preco do curso para uma equipe de 10 militares da OMPS-Piloto

Diarias e incdenizacoes de transporte
Total Parcial
Custo Total

Gratuito
850000
850000
26.400,00

Tabela 2 - Custos Estimados para a realizacao da capacitagao de pessoal

Fonte: Cmdo Aer, ENAP e Marinha do Brasil
Funcionamento das OMPS

No Sistema OMPS, existird uma relagio
entre usudrio e prestador de servicos, que serd
a “mola-mestra” do funcionamento do
sistema. Dentro dessa idéia, a FAE serd o
usudrio e o Parque serd o prestador de servigo.

O Banco Escritural criard o crédito
escritural, que serd concedido as FAE pela
SEFA em troca de anulacdo de
provisionamento de crédito real. O crédito
escritural serd usado exclusivamente para
pagamento dos servicos prestados pelos
Parques. As transacoes do Banco Escritural
serdo realizadas pela rede interna de dados
da Aerondutica, a INTRAER.

As Forcas Aéreas, a exemplo do que
0 ocorre com o crédito das indenizagoes
de pessoal, serdo responsaveis pelo
gerenciamento dos créditos alocados as suas
Unidades Aéreas subordinadas. Cada FAE

receberd crédito escritural para voar o esfor¢o

aéreo aprovado para cada UAE subordinada.
Esse crédito serd usado na contratacdo de
servigos de manutengdo para as aeronaves ¢
itens reparaveis ou na aquisicao de suprimento
junto aos Parques de Material Aerondutico.
O dimensionamento do crédito a ser
repassado as FAE terd como base os valores
histéricos dos custos de hora de véo de
acordo com o tipo de aeronave, o esforgo

aéreo aprovado pelo EMAER para as UAE
subordinadas e os recursos alocados no Plano
de Ac¢ao, mediante composicdo a ser
coordenada pelo EMAER.

Os Parques receberdo o crédito real de
suprimento e manutengao, crédito real de vida
vegetativa e crédito escritural de pessoal. Com
esses créditos, comprarao suprimento e
matérias primas, executardo Servigos
(inspegOes em aeronaves € revisao em
repardveis) e realizardo despesas.

Do suprimento adquirido, uma parte sera
fornecida aos remotos para atendimento as
UAE, outra parte ficard eventualmente em
estoque, enquanto que uma terceira parte serd
consumida no Parque durante a realizagao de
manutengdo de aecronaves e de reparéveis.

A cada més serd feita uma verificacao
entre a producdo do Parque e os créditos
recebidos (inclusive folha de pagamento de
pessoal). O objetivo serd sempre o de
conseguir que o faturamento da produgao
(af incluidos: variagdo de estoque, materiais
fornecidos, servigos proprios e servigos de
terceiros) seja igual ou maior que 0s recursos
recebidos.

Os Parques faturardo as Forcas Aéreas
o material fornecido (diretamente ou através
dos remotos), 0s servigos proprios e 0s
servigos de terceiros (inspecdes pagas as

T
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empresas nacionais e estrangeiras ) para apoiar
as UAE. A DIRMA faturard o combustivel,
tudo a ser pago com o crédito escritural das
FAE.

A variacdo do registro contdbil do
estoque no Parque e a varia¢do da quantidade
da produgio em andamento no final do
periodo mensal serdo registradas no Banco
Escritural. Esses valores, somados ao

faturamento feito as FAE, dario uma medida,

de eficiéncia da administracio do Parque
quando comparadas aos recursos alocados.

O Banco Escritural também emitir4,
mensalmente. um balancete da posigio
financeira das FAE. Este balancete informard
a situacao de crédito e de débito escriturais
de cada UAE subordinada.

Economizando suprimento e combustivel,
as FAE poderdo voar mais do que o esfor¢o
previsto pelo EMAER, até que o seu
crédito seja exaurido. No caso de déficit,
as FAE voardo apenas as horas previstas
no esfor¢co aprovado, em principio sem
diminui¢do, para nido prejudicar a
atividade-fim.

Os déficits e os créditos escriturais passam
de um ano para outro. Entretanto, a cada
mudanca de exercicio, 0 EMAER coordenard
entendimentos entre as partes interessadas
para a atualizagao dos valores de horas e
créditos, até que se atinja um ponto
satisfatorio de equilibrio entre recursos e
responsabilidades.

A movimentacido financeira serd
constituida de receitas, compostas pelo
faturamento dos servigcos e venda de
produtos, e de despesas, compostas pelos
pagamentos efetuados e folha de pagamento.

As OMPS poderio faturar aos usudrios
todos os custos (diretos e indiretos), as
despesas administrativas e uma taxa para
compensacado das perdas (5% sobre os custos
e as despesas administrativas). Estes gastos
serao obtidos através dos sistemas de custos
a serem implantados nos Parques.
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Todas as atividades realizadas pelas
OMPS terdo seus custos apropriados numa
Ordem de Servigo. de forma a possibilitar o
seu correspondente faturamento. Os créditos
correspondentes as receitas auferidas pela
prestacdo de servicos serdo integralmente
disponibilizados para movimentagao e
empenho da OMPS.

O crédito real serd o crédito orgamentério
provisionado as OMPS para pagamento
exclusivo de aquisi¢des de material e
contratacoes de servigcos em organizacoes
extra-instituicdo e empresas privadas.

A FAE. de posse do crédito real, poderd
optar por executar o servico no Parque ou
em empresas privadas. Se optar por executar
0s servigos no Parque, deverd trocar crédito
real por crédito escritural no Banco Escritural.
Emitird um pedido de servigo, receberi o
orcamento do servigo, autorizard a sua
execucdo e oferecerd o crédito escritural ao
Parque. Apos a conclusao desses servigos,
verificari se eles estao de acordo e autorizari
o Parque a efetuar os registros de pagamento.

Por outro lado, 0 Parque receberd o
pedido de servico, fard um delineamento dele
e emitird o orcamento a FAE. No caso de
aprovacdo do orcamento, comprometerd o
crédito escritural oferecido pelo usudrio e
executara o servico. Ao conclui-lo, emitird
fatura a FAE. Ap6s a certificacdo da fatura
pela FAE, efetuard os registros de pagamento.,
Para receber crédito real, necessério ao custeio
de seus gastos, emitird Pedido de
Suplementacdo de Crédito junto ao Banco
Escritural da SEFA.

Fases de implantagio

Para facilitar as acoes de implementagio
do sistema proposto, foram criadas fases de
implantacio com prazos a serem
cumpridos.

Na primeira fase, de acdo imediata, serd
realizada uma palestra de sensibilizacdo para
as autoridades da Aerondutica sobre o



funcionamento da OMPS, a ser apresentada
por representante da Marinha do Brasil.

Como segunda fase, com prazo de até
60 dias, seri definido pelo EMAER o Plano
de Ac¢fo. Destaca-se, assim, a importincia
de um processo integrado, com o
estabelecimento de objetivos e metas
qualitativas e quantitativas, aprovado no mais
alto nivel da Administragao, para ser executado
de forma coordenada e descentralizada
pelas OM envolvidas no Sistema OMPS.

Na terceira fase, no prazo de 60 a 90 dias,
serdo tomadas providéncias de ordem juridica
pelos 6rgaos competentes do CMDO da
AER, constando da andlise juridica e das
implicagGes da implantacdo do Sistema
OMPS. Assim como, serd redigido o Projeto
de Lei das OMPS para Aerondutica, a ser
enviado ao Congresso Nacional para
aprovagio, nos moldes da Lein.”9.724, de |
de dezembro de 1998, que dispde sobre a
autonomia de gestao das Organizagoes
Militares Prestadoras de Servicos da Marinha.

Em seguida, na quarta fase, compreendida
entre 90 e 120 dias, serd feita a adequacéao do
sistema contdbil. O estudo e a proposi¢do
pela SEFA ao EMAER de uma linha de acdo
para o desenvolvimento ou adaptacdo do
sistema contdbil do CMDO da AER para
atender aos requisitos do gerenciamento do
Sistema OMPS. Independente do processo
legislativo, deverd ser estabelecida uma
estrutura contdbil que permita o
gerenciamento tempestivo das OMPS através
do Banco Escritural.

No periodo de 120 a 150 dias, deverd -

ser elaborada pelo EMAER a proposta do
plano de implantacdo do Sistema OMPS,
com a concordancia do Alto-Comando.
Este documento deverd contemplar o
detalhamento das agdes por setor envolvido,
com énfase especial em um cronograma a
ser seguido.

Na sexta fase, com prazo de 150 a 180
dias, serd encaminhado o Plano de
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Implantagao do Sistema OMPS para a
apreciagao e aprovagio pelo Comandante da
Aeronautica.

Em periodo a ser determinado, a sétima
fase constard da elaboracio pelo EMAER.
em conjunto com a SEFA e Orgios de
Dire¢do Setorial, da Instru¢do Especifica para
a OMPS-Piloto.

Apds isto, a oitava fase e em periodo a
ser determinado, serd iniciada com a
aprovaciio da Instrugio Especifica para a
OMPS-Piloto. Nesta fase, também serdo
definidas a equipe responsdvel pela
implantacao do sistema, a organizagdo-piloto
(estrutura, missdo, metas, usudrios, indicadores
de desempenho, elc.) e as necessidades paraa
capacitacdo dos recursos humanos envolvidos
no processo de gerenciamento da OMPS.

Em data a ser determinada, serd iniciada a
nona fase que consta da implantagao
experimental da OMPS-Piloto. O roteiro para
0 anteprojeto do Sistema de Gerenciamento
de Custos, o levantamento da situacdo atual da
area de custos, a identificagdo dos usudrios das
informag0es a serem geradas e a escolha do
método a ser implantado para o sistema de
custos serio também identificados nesta fase.

Por iltimo, em data a ser determinada,
serd iniciada a décima fase, que, apds os
resultados da fase experimental do OMPS-
Piloto e os ajustes necessarios, constard da
implantagao do Sistema OMPS nas demais
OM do SISMA.

Anilise da proposta

A implementagao do Sistema OMPS
promoverd a melhoria da gestdo através de
um enfoque gerencial nas unidades industriais
rumo a uma maior racionalizacdo das
despesas, tendo por foco principal os custos
de produgio e, como conseqiiéncia direta,
espera-se o aumento da produtividade e a
otimizagao dos processos.

O modelo desenvolvido facilitard as
anilises gerenciais que venham a ser levadas a
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efeito, visando ao planejamento or¢amentirio,
considerando comportamentos de custos em
fun¢do do nivel de intensidade de uso, por
exemplo, quantidade de horas voadas pela
frota de aeronaves apoiadas.

A importante vantagem € a ampliagio da
autonomia gerencial, financeira e orgamentéria
das OMPS, além da geragio de recursos para
custeio de despesas pela cobranga de servigos
prestados. .

No tocante ao conhecimento do custo
logistico da hora de v6o, ocorrerd uma
melhoria na apuracao dos dados de custo de
manutengdo, pois o sistema de custos estard
focado no valor da hora de manutengio, cuja
grande parte das atividades sao desenvolvidas
nos Parques.

Existird a possibilidade de ajustamentos
de esforco aéreo entre as UAE de uma FAE
para o periodo sucessivo, ou mesmo durante
o préprio periodo, realizada pelo EMAER
através da movimentagio de créditos, o que
facilitard esse tipo de remanejamento.

Outra possibilidade concreta do sistema
¢ permitir andlises de racionalizagoes de
despesas, isto €, andlise de decisoes do tipo “fazer
internamente” ou “contratar fora”. Deve ser
observado que este tipo de andlise nido € uma
mera comparagao do preco externo com o
dado de custo interno. E necessdrio se verificar
quais dos custos serdo eliminados no caso de
“nd@o fazer” e, ainda, considerar aspectos de
natureza estratégica - por exemplo: o valor do
aprendizado ao se fazer -, o que poderia permitir
redugdes futuras de custos. Para tanto, o sistema
deverd viabilizar o conhecimento da formacao
dos custos no nivel de oficina.

A informacdo gerencial ndo pode ser
confundida com uma infinidade de dados. Cada
vez mais interessa o cariter seletivo da
informagdo, de forma a ser realmente 1itil para
a tomada de decisao. Constatou-se que os
relatérios de gastos, em uso nos Parques, sao
bastante agregados ¢ muitas das informagoes
de interesse economico-financeiro estdo
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dispersas e nem sempre sao coletadas, de
acordo com as regras de custeio, por exemplo,
pelo regime de competéncia (associando custo
e entrega de produto) e nao de caixa (€época de
realizacdo da despesa).

Estas andlises mostram a releviincia de um
sistema que possa gerar relatérios gerenciais que
déem uma melhor visao dos aspectos
econdmico-financeiros relativos as atividades
realizadas nos PAMA, em particular, na
manuten¢ao de aeronaves e de repardveis.

Para corroborar essas afirmativas, o
Relatério de Andlise Gerencial do Sistema
OMPS da Marinha do Brasil. referente ao
primeiro semestre de 1998, demonstrou que as
OMPS daquela Instituicdo obtiveram uma
melhoria de desempenho considerdvel desde a
sua implantacdo. Os aspectos analisados nesse
relatério foram produtividade, posi¢ao
patrimonial-financeira, estoques e demonstrativo
de resultados (custos “versus” faturamento). Na
Marinha, a andlise semestral de informagoes
gerenciais demonstrou ser uma excelente
ferramenta para acompanhar o desempenho
das OMPS.

Apesar da grande quantidade de vantagens
decorrentes da ado¢io do sistema proposto,
foram observadas algumas desvantagens que
poderdo afetar a sua implantagdo.

Inicialmente, a falta de pessoal especializado
em contabilidade de custos impactard no
processo de implantacio, mas esse 6bice poderd
ser contornado com o treinamento especifico
do pessoal envolvido.

A obsolescéncia da maquinaria industrial
instalada nos Parques fard com que a avaliagdo
de desempenho das OMPS, no tocante i
produtividade e aos custos de produgdo, sejam
piores que os indicadores de desempenho do
setor privado.

A formalidade das aquisi¢oes de matéria-
prima e pecas de reposi¢ao, imposta pela lei de
licitagGes, embora possa ser abrandada pela
legislagdo propria das OMPS, continuard a
dificultar a sua obtencao. A aquisicao de matenal,



a tempo e hora, € primordial para o
cumprimento de prazos nas atividades dos
Parques.

A atual inexisténctia de um sistema integrado
de gestao no dmbito do SISMA deveri dificultar
inicialmente a apropria¢do e o rateio de custos
das wunidades industriais, porém o
desenvolvimento e o aprimoramento do sistema
de custo deverdo remover esse dbice.

Todavia, o principal obice a ser superado
serd o da mudanga cultural dos integrantes do
SISMA. Como em todo sistema novo, o
desconhecimento causa desconfianca e
resisténcia as mudangas.

Recomenda-se que o processo de
implantag¢do seja conduzido com cautela e de
forma gradual, devido principalmente a essa
mudanca cultural.
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A implanta¢do desta solugao no SISMA
atende integralmente aos interesses do CMDO
da AER em otimizar a utilizacdo dos recursos
disponibilizados para a logistica. A visibilidade
de custos das atividades ird permitir a sua reducfio
eliminando gastos que ndo agregam valor &
missdo constitucional do CMDO da AER.

A reducao de custos e a otimizagdo dos
recursos existentes compensario os
investimentos da implanta¢do do Sistema
OMPS. Dentro do previsto no Projeto de
Lei das OMPS na Aerondutica, a ampliagdo
da autonomia estard delimitada por relagdo
contratual, representada pelo conjunto de
normas legais vigentes, pelos controles dos
orgios superiores na Cadeia de Comando
¢ pelos 6rgaos de controle interno e
externo.
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