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Fator de Prevencao de Acidentes

“ O erro do piloto tem sido apontado como principal fator contribuinte de acidentes
em um numero alarmante de investigacoes. Igualmente alarmante é perceber que, na
maioria dos casos, a informacao necessaria para se evitar o acidente estava disponivel

para a tripulacao. Em alguns casos, ao menos um dos tripulantes tinha a resposta.”
Mac Flyer, 1985

EVOLUGAO DO CRM

esde os primordios da aviagdo, os

acidentes preocupa¢ao mundial. Em

decorréncia disso, grandes empresas
aéreas comerciais e fabricantes de aeronaves
evoluiram nas providéncias tomadas para
diminui-los.

Nas décadas de 30 e 40, as preocupagoes
eram voltadas para a melhorna dos materiais
e dos processos de fabricagao dos meios
aéreos.

Nos anos 60 e 70, voltaram-se para o
incremento da competéncia técnica dos
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tripulantes, através do treinamento e
conhecimento do aviio (atividade de
prevengao). '

A partir dos anos 80, observou-se o
aumento de ocorréncias tragicas no meio
aeronautico, causadas por falhas humanas no
gerenciamento e na administragio dos
recursos técnicos ¢ humanos envolvidos na
operagio das aeronaves. Surgiu, entdo, o
conceito de CRM, que se refere ao uso eficaz
de todos os recursos para a obtengio de
seguranga ¢ cficiéncia na atividade aérea,
centrado na valorizagio das decisoes



participativas, na correta administracao do erro
e no salutar inter-relacionamento pessoal.

Também houve uma evolucdo na
seméntica, bem como nas caracteristicas, o
que € conhecido por “Geracdes de CRM™.

O CRM conhecido como de 1" geraciao
direciona suas atividades exclusivamente
para a equipagem da cabine de comando,
dai a denominacgao “Cockpit Resources
Management .

Os seguintes. chamados de 2° 3% e 4°
geracoes, tratam da tripulagdo completa (bem
como dos recursos externos a aeronave) e
sio chamados de “Crew Resources
Management”,

Apesar da evolugiio, jd se estuda a 5°
geragdo de CRM, que envolveria, além de um
programa de gerenciamento do erro humano,
toda a empresa no processo, resultando no
“Company Resources Management™.

0O CRM NO COMANDO DA AERONAUTICA

Nos idos de 1993, o Centro de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA) expressou sua
intencdo de implementar um curso de
“Doutrina de Cabine”, tendo consultado o
Grupo de Instrucao Titica e Especializada
(GITE) sobre a possibilidade de realizi-lo.
Por razdes diversas, tal tentativa nao obteve
SUCESSO.

Dessa forma, o proprio CENIPA,
posteriormente, habilitou um militar para
ministrar instrug¢ao sobre o tema.

Nesse interim, o Departamento de

Aviacdo Civil (DAC) também se interessou, -

tendo realizado simposios a respeito do
assunto (sempre com a participacao de
empresas aéreas € do CENIPA).

Por conta propria, o Grupo de Transporte
Especial (GTE). numa iniciativa pioneira
dentre as Unidades Aéreas, montou seu
proprio curso e passou a ministra-lo para seus
tripulantes. bem como de outras
Organizagoes, a partir de 1996.

Em mar¢o de 1998. o Comandante da
Base Aérea do Galedo (BAGL) designou uma
comissao para a implantacao de um curso
CRM que atendesse aos anseios das Unidades
de Transporte Aéreo incorporadas, resultando
num CRM de 4" geracao que se encontra em
pleno uso.

E facil notar que todas as iniciativas foram
excelentes, apesar de tardias, e se constituiram
nos primeiros passos para a adocdo da
doutrina  CRM pelo Comando da
Aerondutica.

Apesar disso, percebe-se que foram acdes
isoladas, com abrangéncia ainda restrita, ao
se considerar a grandeza da FAB.

Em meados de 1998, o Comando-
Geral do Ar (COMGAR) determinou que
todas as Unidades Aéreas subordinadas
desenvolvessem seus proprios cursos
CRM, adequando as suas realidades os
fundamentos repassados pelo CENIPA.

Observa-se, contudo, que uma parte ainda
nao cumpriu tal determinagdo. principalmente
em decorréncia das dificuldades encontradas
para traduzir em realidade o que foi repassado
teoricamente.

Verifica-se, também, que o GTE tem sido
bastante requisitado para realizar cursos CRM
em diversas Organizagdes, com enfoques
limitados as suas necessidades e fugindo de
sua missao precipua que ndo € ministrar cursos
itinerantes.

Nota-se, ainda, uma certa resisténcia
em determinadas Unidades, em funcéo
de considerarem o tema com valor
exclusivamente para a Aviacdo Civil e de
Transporte (o que pode ser questionado
facilmente, a partir dos exemplos de
acidentes citados no inicio deste artigo).

Por dltimo, percebe-se a existéncia de um
CRM de 4° geracao, com contetido bastante
atualizado e pertinente, restrito 4 BAGL e
Unidades Aé€reas sediadas.

Entdo, como padronizar os fundamentos
da doutrina de CRM?
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Como utilizar a estrutura de ensino do
Comando da Aerondutica e manter sempre
atualizados tais contetdos?

Como implementd-los em todas as
Unidades Aéreas num curto espago de tempo,
com economia ¢ eficiéncia?

Implementa¢ao do estudo do CRM no
Curso de Tatica Aérea.

Uma solugdo bastante vidvel, sob o nosso
ponto de vista, € a inclusao no curriculo do
Curso de Tidtica Aérea (CTATAE),
ministrado, anualmente, a todos os aspirantes-
aviadores pelo Grupo de Instrugdo Tatica e
Especializada (GITE), da unidade didatica
“Fundamentos do Gerenciamento de
Recursos da Tripulagao™.

Uma vez implementado o conteudo
CRM no CTATAE. todos os aviadores
conhecerao o assunto desde o inicio de suas
atividades operacionais, passando a ser
elementos disseminadores dessa Doutrina.

Além disso, todos terdo conhecimentos
embasados para que, apos terminarem seus
estagios no Comando Aéreo de Treinamento
(CATRE), possam auxiliar na montagem e
manutengao dos cursos CRM especificos para
cada Unidade Aérea.

Do ponto de vista dindmico, tais cursos
poderdo ser renovados, pois o GITE devera
manter seu corpo de instrutores-facilitadores
a par das evolugdes do tema CRM,
possibilitando que novas informagdes sejam
repassadas, anualmente, aos aspirantes-
aviadores. E mais: toda essa sistemadtica sera
mantida com custos bastante reduzidos e
economia de meios, fatores indispensdveis,
face as atuais restriches orgamentérias reinantes
no ambito federal.

Finalmente, temos a certeza de que outras
providéncias estdo e serao tomadas no sentido
de implementar, definitivamente, essa
importante ferramenta a ser utilizada na
Seguranga de Voo da FAB.

Apresentamos nossa proposta; a idéia
estd lancada. Ao Comando da Aerondutica
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resta mais uma possibilidade de tornar a
Doutrina CRM ainda mais presente, para que
todos a conhecam, disseminem e pratiquem,
reduzindo, substancialmente, a presenga do
“erro humano™ nas tragédias aéreas.
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