Psicologo na
SIPAA — Melhoria da

Seguranca de Voo

Cap.-QFO Luciane Scrivano_Capanema de Souza

1 - Introducdo
piloto realizava um
vOoo demonstragao
acrobatica, por oca-
sido dos portdes abertos no
CATRE. Apés a decola-
gem, realizou um tunod e,
em seguida, iniciou uma
ascensio com grande an-
gulo de cabragem.

A aeronave aproximou-
se de 90 graus de arfagem
. com baixa velocidade. O
. piloto iniciou a recupe-
ragao, baixando o nariz. A
altura nio foi suficiente
' para completar a manobra.
T ve a colisio com o
acto e a aeronave ficou
ruida.”

solo. O piloto_falcceu_no -



O trecho anterior foi extraido do Rela-
tério Final do acidente com a aeronave FAB
4840. Durante a investigacdo, foram levan-
tados varios elementos que contribuiram para
a sua ocorréncia, dentre os quais o Fator
Humano no seu aspecto psicologico.

Mas o que vem a ser aspecto psicologico
e como ele pode contribuir para a ocorréncia
de um acidente aeronautico?

Serd que a Psicologia aplicada a prevencio
de acidentes pode minimizar ocorréncias
como a descrita anteriormente?

A evolug¢io aeronautica tem sido espan-
tosa, ¢ os limites sdo praticamente inexistentes.
No tocante a aeronave em si, espera-se uma
continua evolu¢do que, certamente, tornara
seu funcionamento mais seguro a cada voo.

Contudo, de que adianta ter uma aeronave
moderna e segura, se o seu tripulante, por
vezes, pode leva-la de encontro ao solo
devido a uma falha de atencio ou a influéncia
de aspectos de sua personalidade no seu
desempenho?

O homem continua com suas limitacoes
psicofisiolégicas, e seu desempenho em quase
nada sera alterado pelos avancos tecnolégicos.

Hoje sabe-se que 80% dos acidentes
aeronauticos ocorridos no mundo sio
atribuidos as falhas no desempenho humano.

E essa realidade niao é muito diferente
no Comando da Aerondutica.

O sucesso da prevencdo de acidentes
aeronduticos reside no conhecimento
continuo e aprofundado do homem enquanto
tripulante. Explorar as varidveis psicolégicas
envolvidas na relagio homem—maquina surge,
entdo, como palavra de ordem a prevenc¢iao
de acidentes.

Por meio de uma atuagdo pré-ativa dos
psicélogos na atividade aérea do Comando
da Aerondutica, sera possivel, efetivamente,
melhorar os indices de seguranca de v6o

na FAB.
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A importancia da Psicologia para a
prevencio de acidentes acronauticos tem sido
cada vez mais reconhecida no Brasil ¢ no
mundo. Essa importancia apoia-se no fato
de que, nos dias atuais, ndo se consegue falar
em Seguranca de Voo sem associd-la aos
aspectos psicologicos envolvidos no desem-
penho da atividade aérea.

2 - Fundamentacdo Tedrica

A falha humana ainda é o maior fator de
contribuicio na ocorréncia de acidentes
aeronduticos na aviacao brasileira e mundial.

O homem, elemento chave da atividade
aérea, possui capacidades e limitagdes que
afetam, diretamente, seu desempenho
funcional. Por isso mesmo, ele é também a
parte mais sensivel a interferéncias negativas,
podendo, com isso, influenciar na ocorréncia
de acidentes.

Portanto, o desempenho humano ¢é resul-
tante da interacao de variaveis internas (fisicas,
fisioloégicas e psicolégicas) e externas
(ambientais).

O aspecto psicolégico engloba as
seguintes varidveis psicolégicas, condicio-
nantes do desempenho humano:

* individuais — personalidade, expe-
riéncia, atitude, estado emocional, motivacio,
etc.;

* psicossociais — afetas aos relaciona-
mentos interpessoais que o individuo
estabelece em seu ambiente de trabalho,
familiar e social; e

* organizacionais — relacionadas as
caracteristicas da organiza¢ao que influenciam
os comportamentos dos individuos e dos
grupos que a ela pertencem, como cultura,
normas e condi¢coes de trabalho.

Cabe ressaltar que essa divisao ¢ apenas
didatica, pois, na pratica, os condicionantes
interagem entre si, criando uma situagio onde
o resultado dessa interacdo pode ser o
desempenho seguro ou nio.
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Na busca de uma melhor compreensio
da influéncia dos aspectos psicolégicos no
desempenho funcional do homem, a Psico-
logia aplicada a prevencao de acidentes utiliza
os Modelos Shell e Reason de anilise dos
Fatores Humanos, haja vista propiciarem uma
maior percepeao das variaveis envolvidas no
contexto da relagio homem (piloto) —
maquina (aviao).

O Modelo Shell, representado pelo
diagrama de blocos da figura 2-1, recebeu
este nome baseado nas letras iniciais de seus
componentes, cujo elemento central ¢ o ser
humano (/ivewar) e a ele devem ajustar-se os
demais componentes: o equipamento
(hardwarg, o ambiente (enviroment), o suporte
logico (software) e outros elementos humanos
(leveware).

g

Fig. 2-1: Diagrama Shell

As bordas do bloco nio sao retas, e sim
dentadas, indicando que ¢ necessatio um ajuste
cuidadoso entre eles para se evitar sobrecarga
no sistema e sua eventual ruptura.

Nesse sistema, surge o homem (L) como
elemento central, com suas caracteristicas
biologicas (fisicas e fisiologicas), psicoldgicas
(petrcepeao, atencio, memoria, personalidade,
motivag¢io, atitude, tomada de decisio, etc.) e
psicossociais (relacionamentos interpessoais
familiares e sociais).

Esse homem (L) interage com o equi-
pamento (H). Nessa interacdo, busca-se
adaptar as caracteristicas fisicas do equipa-
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mento as capacidades e limitagdes dos seres
humanos.

Mas o homem (L) interage, também, com
o suportte légico (S). Essa interagdo reflete a
relagio entre o individuo e os sistemas de
apoio disponiveis para o desempenho do seu
trabalho (regulamentos, manuais, listas de
verificagdo, mapas, etc.).

Ocottre, ainda, a relacdo do homem (L)
com outros homens (L). Esta interface refere-
se aos relacionamentos interpessoais que se
estabelecem no ambiente de trabalho (outros
tripulantes, passageiros, controlador de
trafego aéreo, manutencgio, etc.).

E importante lembrar que todas essas
interagdes do homem (L) ocorrem dentro
de um ambiente (E). Esta insercio reflete a
relacdo entre o individuo e o meio-ambiente
fisico interno (temperatura, ruido, iluminacao,
vibracoes, aceleracdes, etc.) e externo
(condi¢Ges meteoroldgicas, infra-estrutura,
visibilidade, etc.) e, também, o ambiente
organizacional (objetivos organizacionais,
cultura organizacional, estrutura organi-
zacional, direcdo, etc.).

Tendo em vista que a compreensio da
interacao do homem com o ambiente
organizacional é de vital importincia para a
prevencio de acidentes, utiliza-se, para essa
compreensiao, o outro modelo tedrico,
Modelo Reason, elaborado por James
Reason, cuja principal contribui¢dao consiste
em proporcionar uma base para a com-
preensio dos “acidentes organizacionais”,
tracando o desenvolvimento de uma seqiiéncia
de acidente, a partir das decisdes organi-
zacionais e gerenciais, passando pelas
condi¢des em varios postos de trabalho e
chegando aos fatores pessoais e situacionais
que levam aos erros, que podem culminar
em um acidente.

O equilibrio entre as diversas variaveis que
condicionam o desempenho humano no
trabalho gera eficicia, seguranca e bem-estar,
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FONTE: CENIPA Fig.3-1: Grafico do indice de acidentes por 100.000 horas voadas

enquanto que a ruptura desse equilibrio pode
provocar atos ou condi¢des inseguras e
acidentes, como descrito acima.

Dessa forma, a atuagdo da Psicologia na
prevencio de acidentes acronduticos consiste
em criar condi¢gbes propicias para que as
interagoes estabelecidas pelo homem, no
desempenho da atividade aérea, ocorram satis-
fatoriamente, haja vista que qualquer tipo de
desajuste pode gerar um ato inseguro e, muito
provavelmente, um acidente. O psicélogo
deve, ainda, dar a devida énfase a presenga
de varidaveis organizacionais que possam estar
favorecendo a ocorréncia desses possiveis
desajustes.

Sabe-se, entdo, que o desempenho
humano ¢ influenciado por aspectos psico-
légicos que interagem entre si, criando
condi¢des seguras ou inseguras para o
desempenho da atividade aérea. Dessa for-
ma, a Psicologia exerce um papel de grande
relevancia no contexto da seguranca de voo,
principalmente quando situamos a influéncia
do aspecto psicolégico dentro do panorama
atual dos acidentes aeronduticos na FAB.

3 - Panorama Atual da
Seguranca de Vio na FAB

A busca por melhores indices de segu-
ranc¢a de véo tem sido uma constante na

politica de prevencio de acidentes do Co-
mando da Aeronautica(COMAER), tendo em
vista o cumprimento de sua missio com
eficiéncia.

Apesar de todos os esforcos envidados,
os acidentes continuam ocorrendo, o que leva
a crer que as a¢Oes desenvolvidas ndo tém
sido suficientes para garantir a reducdo
continuada no nimero de ocorréncias.

Os dados estatisticos apresentados a
seguir foram extraidos do Programa de
Prevencio de Acidentes Aeronauticos (PPAA)
do COMAER para 2003, elaborado pelo
Centro de Prevencao de Acidentes Aero-
nauticos (CENIPA).

O grafico 3-1 acima, apresenta os aci-
dentes da FAB ocorridos no periodo de 1990
22002.Pode-se visualizar que, a partir do ano
de 2000, ndo foram conseguidos significativos
avancos na diminui¢ao dos acidentes, ficando
o indice estavel no patamar de seis ocorréncias
para cada 100.000 horas voadas pela Forca
Aérea Brasileira.

Ainda segundo o PPAA do COMAER
para 2003, o fator humano, no seu aspecto
psicolégico, foi o fator contribuinte de maior
incidéncia, no periodo de 2000 a 2002, sendo,
portanto, o mais relevante, o que torna ut-
gente a necessidade de se atuar mais
diretamente nessa area especifica do de-
sempenho humano.

([
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Atualmente, as Unidades Aéreas contam
com médicos-de-esquadrio em seus efetivos,
responsaveis por propiciarem as equipagens
o desempenho operacional previsto pelo
COMAER, no tocante aos aspectos fisio-
l6gicos do fator humano. No entanto, nao
existem psicélogos atuando diretamente nas
Unidades Aéreas, com exce¢ao dos EIA, na
Academia da Forga Aérea, que contam com
psicologos em suas TDP.

O grafico 3-2 a seguir apresenta a
influéncia dos aspectos fisiolégicos e
psicolégicos nos acidentes ocorridos entre
1990 e 2002.

de uma atuagdo preventiva dos psicélogos
nas Unidades Aéreas, trabalhando, conjun-
tamente, com os médicos, na busca de uma
atividade aérea mais segura.

Vale ressaltar que, atuando-se preventiva-
mente nos aspectos psicolégicos do de-
sempenho humano, alguns dos proce-
dimentos atribuidos ao fator operacional
também tornar-se-ao mais seguros, haja vista,
muitas vezes, as falhas operacionais terem sua
origem associada a influéncia dos condicio-
nantes psicologicos do desempenho humano.

Como ilustracio, pode-se citar o acidente
com o FAB 4840, comentado na introducio

deste trabalho.
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denciado que “caracte-
risticas de persona-
lidade do piloto, tais
como auto-estima ele-
vada e perfeccionis-
mo, aliadas a alta mo-
tivagdo para o voo,
provavelmente contti-
buiram para uma ati-
tude de excesso de
confianca, em si mes-

FONTE: CENIPA Fig. 3-2: Grafico da influéncia dos aspectos fisiologicos e pswologlcos

Percebe-se que, no dltimo triénio, a
influéncia do aspecto fisiolégico baixou,
significativamente, fato este atribuido a
diminui¢ao da quantidade de horas voadas,
ocasionando, portanto, menos fadiga e
sobrecarga autoprovocada, e, também, pela
conscientiza¢do dos aeronavegantes, fruto do
importante trabalho desenvolvido pelos
médicos-de-esquadrio.

Por outro lado, a influéncia do aspecto
psicolégico aumentou quase o dobro no
mesmo periodo, evidenciando a necessidade
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mo e na aeronave,
para a execucdo da
manobra

Caracterlstlcas da personalidade do piloto
influenciaram o seu desempenho durante a
manobra, acarretando as seguintes falhas
operacionais, dentre outras: deficiente
planejamento, alterando os parimetros e
procedimentos previstos para a manobra;
deficiente julgamento iniciando a subida com
baixa velocidade deveria ter cancelado a
manobra; e imprudéncia, aumentando,
desnecessariamente, o grau de risco da
manobra ao decolar com velocidade inferior
a prevista.



O aspecto psicoldgico contribuiu em
cerca de 30% dos acidentes na FAB, o que
evidencia a importincia do exercicio da
Psicologia aplicada a aviagdo como forma
de melhorar os indices de seguranca de voo
no COMAER. Urge, entio, a necessidade de
uma proposta de solu¢do para a caréncia atual
de profissionais dessa area, atuando dire-
tamente nas Unidades Aéreas.

4 - 0 Psicologo na SIPAA e a Seguranca de Vao

Segundo parecer do Comando-Geral de
Pessoal (COMGEP) enviado ao CENIPA,
condicionantes da area de Pessoal impos-
sibilitam classificar psicélogos em todas as
Unidades Aéreas.

Como uma alternativa de solugdo para o
problema ora existente, este trabalho propoe
a alocac¢io de psicologos na SIPAA das Bases
Aéreas, para atuarem nas Unidades Aéreas
sediadas, com o intuito de melhorar os niveis
atuais de seguranca de véo da FAB.

Atualmente, o COMAER possui 39
Unidades Aéreas, excetuando-se os dois EIA
e o Esquadrio de Demonstragdo Aérea
(EDA), distribuidas em dezenove Bases Aé-
reas, localizadas nos sete Comandos Aéreos
Regionais.

Para a implantacdo da proposta, serdo
necessarios, portanto, dezenove psicologos,
um para cada SIPAA, pertencentes ao
QCOA, a serem selecionados em concurso
publico, com vagas especificadas em edital
para as Bases Aéreas, segundo as normas
estabelecidas pelo Departamento de Ensino
da Aeronautica (DEPENS).

Para viabilizar a ado¢do da proposta, o
COMGAR podera informar ao IPA, e este,
por sua vez, a0 COMGEP, a necessidade de
cinco vagas, nos trés primeiros anos, ¢ quatro
no ano subseqiiente, de forma que, decorridos
quatro anos, todas as SIPAA estejam lotadas
com um psicélogo.
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Ao final do Estagio de Adaptagio para
Oficiais Temporarios, o CENIPA e o IPA
ministrardo, em uma semana, o CSV-FH,
especificamente para esses profissionais,
podendo ele ser realizado no CIAAR ou nas
instalacoes do CENIPA. Dessa forma, ao final
do curso, esses profissionais ja estardo
habilitados a exercerem as atividades inerentes
a prevengio e investigacdo de acidentes
aeronauticos, quando da sua apresentacio na
OM de destino, podendo, inclusive, inte grar
as CIAA, como responsaveis pela investigacio
do fator humano — aspecto psicolégico.

A opg¢io pelo QCOA apdia-se no fato
de que, assim, esses profissionais estardo
sempre no nivel execucido das atividades
(tenentes/capities), bem como o recom-
pletamento serd mais viavel, por meio de
novo concurso publico.

Dentre as atribui¢cdes dos psicélogos
lotados na SIPAA, podemos destacar como
as principais:

- participar das VSV realizadas nas
Unidades Aéreas;

- compor CIAA, quando indicado, para
investigar a possivel contribuicio do fa-
tor humano — aspecto psicolégico para o
acidente;

- realizar acompanhamento de pessoal
dos aeronavegantes, observando indicios de
que aspectos psicolégicos possam influenciar
na segurancga da atividade aérea, adotando as
medidas corretivas necessarias;

- assessorar as Unidades Aéreas na
elaboragio do PPAA, no tocante a Psicologia
da Aviacido, bem como participar das agGes
programadas nessa area; ¢

- assessorar o comandante da Unidade
Aérea no desenvolvimento e manutencao de
uma soélida cultura de seguranca de voo.

A proposta exposta apresenta como
principal vantagem o fato de abranger todas
as Unidades Aéreas da FAB, em um curto
prazo de tempo, além de suptir a atual caréncia

(e
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de profissionais dessa area atuando na
Psicologia da Aviagio.

Assim sendo, por meio de uma atuacio
pré-ativa do psicélogo lotado na SIPAA,
junto as Unidades Aéreas, os atuais indices de
seguran¢a de voo da FAB sofrerdo uma
reducio significativa, no tocante ao aspecto
psicologico.

E de conhecimento geral que o
COMAER tem buscado, incessantemente,
melhores indices de seguranca de v6o em sua
atividade aérea.

Hoje sabe-se que apenas o avanco
tecnolégico ndo ¢ suficiente para diminuir a
ocorréncia de acidentes aeroniuticos. E
necessario, principalmente, que se tenha um
conhecimento profundo do homem en-

quanto tripulante, por intermédio dos
conhecimentos da Psicologia aplicada a
prevencio de acidentes.

Destaca-se, com isso, a importancia da
alocacio de psicologos na SIPAA das Bases
Aéreas do Comando da Aerondutica, para
atuarem nas Unidades Aéreas sediadas, pois,
assim, sera possivel reduzir a significativa
influéncia do aspecto psicolégico na ocor-
réncia de acidentes aeronauticos da FAB.

Como reflexdo, vale acrescentar que as
possibilidades de contribui¢io da Psicologia
para a seguranga de voo no COMAER sio
amplas, tendo como objetivo principal o
conhecimento do homem no desempenho
da atividade aérea, colaborando, dessa forma,
para uma politica de prevengio de acidentes
eficaz, na busca, incansivel, do ideal do
“zero-acidente”.
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