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1 - Introducao

O sucesso de uma organizacio estd

condicionado a eficicia com que os seus
processos de negbcio sio executados. Um
sistema informatizado, desenvolvido para dar
suporte a uma institui¢do, deve, portanto, estar
alinhado aos processos de negdcio em que
estara inserido. Segundo Baker, citado por
Andrade et a/ (2004), freqiientemente as
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especificacoes de requisitos de software sdo
criadas sem que haja real entendimento das
necessidades e problemas da otganizacio. Por
meio das técnicas de Modelagem de Processos
de Negdcio (MPN), ¢é possivel compreender
melhor o ambiente no qual o sistema a ser
construido ird funcionar, o que possibilita
identificar requisitos correspondentes as reais
necessidades do negdcio.



A modelagem representa a arquitetura do
negécio. Essa representacio ¢ realizada
descrevendo-se as partes que compdem 0s
processos da organizacdo, como elas sio
estruturadas e como interagem para prover
as funcdes oferecidas a seus clientes. Ha varias
notag¢Ses propostas na literatura para esse fim,
das quais podemos destacar: fluxogramas,
Role Activity Diagrams (RAD), os métodos In-
tegration Definition for Function Modeling IDEF),
diagramas Unnified Modeling Language (UML), e
os graficos de Gantt (ANDRADE, 2004).

Para que sejam criadas ferramentas de
apoio a decisdo, é necessario levantar
perfeitamente os requisitos. A MPN ¢é a
primeira etapa do ciclo de desenvolvimento
de software, etapa anterior ao levantamento
de requisitos (Universidade da Forca Aérea,
2005).

Atualmente, os processos de Comando
e Controle (C2) envolvidos em operagdes
combinadas! ainda ndo estdo completamente
levantados, o que tem dificultado signifi-
cantemente o desenvolvimento de fer-
ramentas de apoio a decisio no Centro de
Computagio da Aeronautica de Sdo José dos
Campos (CCA-S)).

A MPN ira traduzir o que, na realidade,
se espera das atividades realizadas em um
comando combinado, eliminando os pro-
cessos redundantes e desnecessirios, e
aglutinando ou desmembrando os processos
antigos a fim de torna-los mais eficientes do
ponto de vista da agregacdo de valor
(Maranhio, Macieira, 2004).

Antes, porém, ¢ necessario estabelecer um
método para que os processos de negdcio
possam ser perfeitamente levantados.
Somente assim serd possivel obter-se o fluxo
de atividades envolvidos nos processos e
proporcionar uma visao geral para o cliente,
no caso o Comando-Geral de Opera¢des
Aéreas (COMGAR), e para o desenvolvedor
de sistemas de apoio a decisio, o CCA-S]J.

Portanto, que método de MPN poderia
ser aplicado a processos de Comando e
Controle em opera¢oes combinadas?

Desta forma, este artigo tem como
objetivo principal estabelecer um método de
MPN que seja aplicavel a processos de C2.

Foi realizada, quanto aos meios, uma
pesquisa bibliografica a referéncias que tratam
de processos de C2 em operagbes com-
binadas e MPN. Quanto aos fins, foi feita
uma pesquisa exploratdria por nio existirem,
ainda, trabalhos que enfatizem a modelagem
de processos de C2 em operages com-
binadas.

Para tanto, serdo abordados os principais
conceitos envolvidos em uma MPN, com
énfase na ferramenta utilizada para mo-
delagem e nos elementos graficos usados na
representacdo. Em seguida sera descrito o
método proposto e, finalmente, a aplicacdo
conceitual do método em processos de C2
em operacGes combinadas.

2 - Modelagem de Processos de Negocio

Basicamente, MPN é o estudo da
organizacdo que permite que se entenda o
que acontece dentro e fora do negécio, como
se relacionam seus elementos e os responsaveis
pelos processos (BOGGS, BOGGS, 2002).

Modelos de negécio ajudam o desen-
volvedor a entender o contexto do sistema
que esta sendo elaborado. E considerada
como a primeira etapa no processo de
desenvolvimento de software. A falha no
entendimento do negdcio pode provocar
sérias falhas no projeto do software. Uma
das principais vantagens do modelo de
negdcio é permitir que os desenvolvedores
identifiquem, com precisdo, que parte do
negdcio necessita ser automatizada.

Sabe-se que 56% dos etrros em desen-
volvimento de sistemas de informacio
ocorrem na fase de levantamento de
requisitos, o que representard 86% do esfor¢o

' Emprego de Forgas Armadas de dois ou mais paises sob comando Gnico (FRANCA, 2003).
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de correcdo dos sistemas depois de im-
plantados (Universidade da Forca Aérea,
2005).

E importante ressaltar que a MPN nio ¢
utilizada somente quando se pretende
automatizar todos os processos da orga-
nizagdo ou parte deles, mas a modelagem
em si serve como instrumento de auditoria
dentro da organizagio, permite que seus
usudrios otimizem processos e eliminem
redundancias de entidades da organiza¢io que
nao estejam focadas no objetivo do negdcio
(BOGGS, BOGGS, 2002).

A MPN pode ser utilizada por qualquer
organiza¢do que queira identificar gargalos.
Pode ser usada sempre antes de uma
solicitacdo para automatizacio de processos
existentes.

3 - A Ferramenta Utilizada na Modelagem de
Processos de Negacio

Para que se possa modelar processos de
uma forma que seja entendida por usuatios,
desenvolvedores e analistas, faz-se necessatia
a adocdo de um padrio de notagdo para que
os modelos sejam gerados de forma unica.
A modelagem visual permite representar
graficamente os processos envolvidos no
negécio segundo um padrio de elementos
graficos, conforme afirma Boggs e Boggs
(2002).

O padriao Unified Modeling Iangnage (UML)
tem sido utilizado em larga escala pelos
desenvolvedores de software, pois é voltado
para o paradigma da orienta¢do a objetos.
Este paradigma, por sua vez, é baseado na
criacdo de blocos independentes deno-
minados objetss, que uma vez montados e
utilizados, podem ser facilmente modificados
ou reutilizados em outras aplica¢oes.

Atualmente, existem ferramentas que sdo
projetadas para o desenvolvimento de soft-
ware como: ARIS (IDS Scheer) , ProlVision
(Proforma), Rational Unified Process (RUP),
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entre outras. Tais ferramentas disponibilizam,
para o usuario, funcionalidades diferentes para
manipula¢io dos modelos construidos. Além
de representar graficamente o modelo de
negbcio, também disponibilizam fun-
cionalidades para validar a consisténcia
estrutural dos diagramas (ARAUJO, 2004).

O RUP tem sido amplamente utilizado
pelo CCA-SJ, unidade do Depattamento de
Controle do Espago Aéreo (DECEA)
voltada para o desenvolvimento de novos
produtos de software. A ferramenta suporta,
entre outras linguagens, o padrio UML de
linguagem visual.

Mesmo utilizando o RUP, é necessirio
estabelecer um método para que os processos
de negdcio possam ser perfeitamente
levantados. Somente assim serd possivel obter-
se uma visao geral dos fluxos de trabalho
envolvidos em opera¢des combinadas no
padrio da Organizacio do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN).

4- 0 Método Adotado

A MPN examina o negécio em torno do
sistema, concentrando-se nas entidades que
participam das atividades principais e de seus
relacionamentos, bem como nos fluxos de
trabalho existentes entre elas. O objetivo é o
perfeito entendimento do negdcio para
analisar o possivel sistema a ser desenvolvido.
E importante ressaltar que o foco da MPN
ndo ¢é saber o que serd ou ndo automatizado.
O foco concentra-se, basicamente, em duas
areas: quais sdo as fronteiras da organizacio e
com quem ela precisa se comunicar; ¢ quais
sdo os fluxos de trabalho dentro da or-
ganizagdo e como podem ser otimizados

(BOGGS, BOGGS, 2002).

41 - Diagramas de Atividade

O diagrama de atividade ¢ uma maneira
de se modelar graficamente os fluxos de
trabalho que ocorrem em uma organizagio.



O diagrama detalha os passos de cada fluxo
de trabalho, os pontos de decisdo, as
responsabilidades para completar os passos
e os elementos afetados pelos fluxos. Define,
também, onde inicia o fluxo de trabalho,
onde termina, e qual a seqiiéncia de execugio.

Um diagrama de atividades explora a
ordem das tarefas ou das atividades que
realizam as metas do negécio. Uma atividade
pode ser uma tarefa manual ou automatizada
que completa uma unidade de trabalho.

A utilizagdo de fluxogramas é bastante
difundida nas institui¢Ges, por serem
fer ramentas de facil utilizagdo e interpretagio.
Os diagramas de atividades representam os
fluxos de trabalho muito parecidos com os
tradicionais fluxogramas. Booch, Rumbaugh
e Jacobson (2000) afirmam que “Um
diagrama de atividade ¢, essencialmente, um
fluxograma que da énfase a atividade que
ocorre ao longo do tempo”.

Andrade et al (2004), em seu trabalho
discorrendo sobre aplicacio de MPN como
subsidio a especificacdo de um sistema
informatizado para uma instituicio publica
do estado de Minas Gerais, constatou que:

A nota¢io utilizada nos diagramas de
atividades era mais acessivel aos representantes
do cliente, devido a semelhanca entre os
diagramas de atividades e os fluxogramas
utilizados pelos usudrios para documentar
informalmente seus processos.

Considerando, entdo, os resultados do
trabalho de Andrade e a/ (2002) ¢ as
colocag¢oes de Booch, Rumbaugh e Jacobson
(2000) sobre a semelhanga dos diagramas de
atividades a fluxogramas, optou-se por
representar os processos de C2 envolvidos
em opera¢des combinadas no padrio da
OTAN por meio de diagramas de atividades
da UML.

Uma vez escolhida a forma de repre-
sentacdo dos processos a serem modelados,
faz-se necessario elucidar melhor os elementos
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envolvidos na elaboragio de um diagrama
de atividade.

4.2 - Elementos de Um Diagrama de Atividade

Um diagrama de atividades pode conter
os seguintes elementos:

* Estados das atividades que repre-
sentam o desempenho de uma atividade ou
uma etapa de um fluxo de trabalho.

* Transi¢des que mostram o estado de
atividade que apatece apds um outro. Esse
tipo de transi¢do pode ser referido como
uma transi¢io de conclusio, pois é disparada
pela condusio da atividade anterior.

* Decisdes para as quais um conjunto
de condigdes de guarda ¢ definido. As
condig¢Ges de guarda controlam qual transigao,
de um conjunto de transi¢oes alternativas,
ocorre apbs a conclusdo da atividade. Pode-
se, também, usar o {cone de decisio para
mostrar onde os fhreads (“caminhos”) sdo
mesclados novamente. As decisGes e as
condi¢Ges de guarda permitem mostrar
threads alternativos nos fluxos de trabalho.

* Barras de sincronizagio sio usadas
para mostrar subfluxos paralelos. As barras
de sincronizacdo permitem mostrar threads

simultineos nos fluxos de trabalho.
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Figura 1 - Diagrama de atividade
para o processo ‘“atender cliente no check-in “
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A Figura 1 (ao lado) representa o
diagrama de atividade para o processo
“atender cliente no check-in”. Nele é possivel
visualizar a representagdo pictorial para cada
clemento que compde um diagrama de
atividade.

Um diagrama de atividades pode ser
particionado em raias usando linhas sélidas
verticais. Cada raia representa uma respon-
sabilidade por uma parte do fluxo de trabalho
contido em uma parte da organizacio.

A ordem relativa de raias nio tem
significado semdntico. Cada estado de
atividade ¢é atribuido a uma raia e as transicoes
podem cruzar as raias.

A Figura 2, representa as atividades que
envolvem a devolugdo, por parte de uma
empresa de varejo, de um item de pedido
postal. E possivel observar as raias que
demonstram as entidades envolvidas com suas
respectivas responsabilidades.

Siemn P

- nes

Carwnians [

_ wmngds 1

e

7 .
iim OIE]

tm
| e

A =i d b:mw 7

T

Figura 2 - Fluxo de trabalho envolvido na
devolugdo de um item de pedido postal

Objetos podem ser criados, modi-
ficados ou destruidos por atividades. As
associagbes entre atividade e objetos sido
representadas por linhas pontilhadas. No
exemplo da Figura 2, verifica-se que objetos
foram criados por atividades relacionadas.
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4.3 - Descrigdo do Método

Para claborar diagramas de atividade,
utiliza-se a seguinte seqiiéncia de passos:

* Identifica-se o objetivo do fluxo de
trabalho. A partir de entdo, pergunta-se: “Quais
as atividades necessarias para atingir o objetivo
propostor”;

* Definem-se as condic¢des de inicio e
término do fluxo de trabalho. Através desses
dois parametros é possivel verificar o escopo
do fluxo;

* Identificam-se as atividades envolvidas
no fluxo de trabalho e os estados em que elas
devem estar ou atingir durante o processo.
Colocam-se nomes nas atividades e, apos,
ordenam-se as atividades em ordem logica;

* Definem-se todos os objetos que sdo
criados, modificados ou destruidos pelas
respectivas atividades envolvidas;

* Conectam-se os objetos as atividades
envolvidas através de fluxos de objeto
(representados por linhas pontilhadas);

* Define-se quem e o que ¢ responsavel
pelas atividades através das raias. Nomeiam-
as atividades apropriadas;

* Conectam-se as atividades do diagrama
com transicdes (linhas continuas);

* Colocam-se as decisdes onde o fluxo
tem que ser dividido em fun¢io de uma
escolha;

* Avalia-se o diagrama e verifica-se se hd
fluxos concorrentes. Nesses casos, usam-se
sincronizacOes para representar os fluxos
envolvidos; e

* Colocam-se outras condi¢des espe-
cificas do diagrama.

Definido o método, a proxima etapa é
descrever os processos de C2 envolvidos em
operagoes combinadas para que possam ser
modelados por diagramas de atividade.

b - Aplicando o Método em Processos de
Gomando e Controle

A finalidade dessa secio é mostrar,
conceitualmente, que o método levantado



podera ser aplicado para o levantamento de
processos de Comando e Controle em
operages combinadas.

As caracteristicas da moderna campanha
aeroespacial sdo apresentadas por meio das
inovacbes doutrindrias implementadas pelo
emprego de Forcas-Tarefas Combinadas,
multinacionais ou niao, conforme o modelo
adotado pela OTAN.

A fim de facilitar o entendimento, as
atividades envolvidas no planejamento e
conduc¢io das operagdes aéreas em um
comando combinado serdo descritas em
fungao dos documentos produzidos. A Figura
3 representa um diagrama de atividades do
fluxo de documentos entre os elementos
participantes de uma estrutura de C2 em um

comando combinado no padrio da OTAN
(BASE AEREA DE NATAL, 2005).
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estrutura de C2 para apoiar e organizar uma
Forga-Tarefa Combinada em operacSes
contingenciais, incluindo as de manutencdo da
paz. E composta, basicamente, pelo com-
ponente aéreo, maritimo e terrestre do Teatro
de Operagoes.

Todo o planejamento se apdia nos
estudos e trabalhos dos nfveis politico e
estratégico realizados de forma continua.
Virias sao as fases de planejamento, iniciadas
pelas decisoes politicas que limitam as ordens
taticas e finalizadas na preparacdo da missio.

9.1.1- Directives And Guides [D & G)

O Commandement Operation (COPER) é
formado e fica a cargo de um Comité Militar
da Coalizio. O COPER orienta a estratégia
militar para o Comandante do Teatro de
Operages (COMCJTE) por intermédio das
Directives and Guides (D&G), que auxiliardo o

o COMCJTF na confec¢do do
Operational Plan (OPLAN). O
COMCJTF (ou CJTFC) as-
sume todas as tarefas de sua
area de responsabilidade
designada.

As D & G explanam, de
maneira geral, toda a situa-¢io
vivenciada, naquele momento
de crise, indica quais a¢des
devem ser tomadas pelos
comandos
Mostra, entre outras coisas, a
que ponto deve-se levar as

subordinados.

Figura 3 — Diagrama de atividades do fluxo de documentos

o.1 - Processo Geral de Planejamento

O processo inicia-se com o aparecimento
de uma crise, que acarreta a decisdo politica
de formacio de uma Forca-Tarefa. O Com-
bined Joint Task Forces (CJTF) ¢ uma alianca
multinacional, de multiplos servigos e
desdobramentos, composta por uma

operagGes para forcar uma
situacdo que atenda aos
interesses politicos dos paises
envolvidos na coalizio. Além disso, faz um
breve sumario, enfatizando qual o foco a ser
mantido durante as operagdes.

5.1.2 - Operational Plan (OPLAN]

Baseado na D & G, o COMC]JTF
elabora a OPLAN, que pode ser comparada,
inicialmente, 2 um exame de situacio. Define

(e
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a linha de ago (conrse of action) a ser adotada,
bem como as fases e sub-fases previstas para
toda a campanha aérea, baseada na Joint Inte-
grated Target List (JPTL), lista de alvos aprovada
pelo poder politico.

O OPLAN define, ainda, a estrutura de
comando da coalizao, estabelecendo todas as
tarefas dos comandos subordinados (terra,
mar e ar), considerando as fases da operacao
¢ os meios a serem empregados baseados na
solicitacao do conselho da ONU. Descreve,
entre outras coisas, os fatos que levaram ao
desencadeamento da crise, as necessidades e
objetivos da inteligéncia.

O Operational Plan é encaminhado ao
Joint Force Air Component (JEAC), que
corresponde ao componente aéreo da
estrutura de Comando e Controle da OT'AN.
O COMJFAC (ou JFACC) é o Comandante
do componente aéreo da Forga-Tarefa. Possui
um Estado-Maior com nove células e um
Combined Air Operations Center (CAOC). A
estrutura do JFAC pode ser observada na
Figura 4.
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Figura 4 - Estrutura do JFAC

9.1.3 - Supporting Plan (SUPLAN)

Baseado no OPLAN, o COMJFAC do
pais que esta a frente da CJTF elabora o Sup-
porting Plan (SUPLAN). Esse plano determina
a adequacdo dos recursos existentes as
necessidades das operacdes. O SUPLAN
define os meios a serem empregados baseado
na solicitacio do conselho da ONU. Enfoca,
entre outras coisas, as acoes necessarias a serem
desenvolvidas pelos meios aéreos na busca

das informacgdes. Estabelece, ainda, a estrutura
de inteligéncia dentro do JFAC.

9.14 - Air Operations Planning (AOD)

Apbs a aprovacio do SUPLAN pelo
CJTE, tem inicio a elaboragio do Air Opera-
tions Planning (AOD), que deve retratar as
intengdes do COMC]TF, acrescidas das
orientacbes do COMJFAC.

O AOD deve exprimir as diretivas do
JFACC em termos de missoes, prioridades,
regras de engajamento, distribui¢do de meios
e selecdo dos objetivos. Esse documento é
atualizado de acordo com a evolucio da crise
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ou da operacio, orientando a campanha aérea,
nas suas diferentes fases, para dois dias a frente
(D+2). E emitida, diariamente, pela célula de
operagoes do JFAC (A3) e submetido ao
COMJFAC para a sua homologacio
(FRANCA, 2003).

5.1.5 - Master Air Operational Plan (MAOP]
O Combined Air Operational Center (CAOC)

¢ o responsavel pelo planejamento, acio-
namento, orienta¢io, coordenacio e acom-
panhamento das operagdes taticas das forcas
alocadas sob sua responsabilidade, de acordo
com as orientacbes do COMJFAC. O CAOC
é a ferramenta de controle e de execuc¢io do
COMJFAC para as operacdes aéreas
(FRANCA, 2003).

O CAOC é composto, basicamente, por
duas células principais, a que planeja (célula
Task Branch), e a que executa (célula Currents
Ops) as atividades aéreas sob responsabilidade
do COMJFAC.

O objetivo da célula Task Branch é planejar
as atividades aéreas visando alcancar os
objetivos da campanha aérea. Essa célula ¢ a
responsavel por elaborar o Master Air Opera-

Unit reps as needed

tional Plan (MAOP), a Air Task Order (ATO)
e a Airspace Control Order (ACO), apés andlise
da AOD e do estudo pormenorizado dos
objetivos. A estrutura da célula Task Branch
pode ser visualizada na Figura 5.

O MAOP, elaborado pela MAOP Ce// na

estrutura da célula Task Branch, traduz o

Figura 5

pensamento do comando em nivel tatico, sob
a forma de um plano coordenado, consi-
derando as acdes ofensivas, defensivas e de
apoio. E o resultado de um processo
intelectual complexo, com vistas a assegurar
o melhor desempenho para a situagdo vigente
(FRANCA, 2003). Em suma, o MAOP é um
condensado de todas as missdes pro-
gramadas.

9.1.6 - Air Task Order [Ato) e
Air Task Message (ATM)

A partir do MAOP, sdo produzidas a Azr
Task Order (ATO) e a Airspace Control Order
(ACO), documentos que, respectivamente,
relacionam as missdes a serem executadas e
ativam as areas do espaco aéreo onde elas
serdo executadas.

e

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, ( ): dez 2005




16

TMD

BCE |

admin clerk

Senior Ops Officer

Deputy

’ Weather forecast

SIA assistant ‘

’ UNITREP's UNITREP's ‘
[
[ | :
| Offensif | |CURRENTINTE|_| | Defensif | | TST | ACM Coordinato+
UNITREP's J "
THREAT GLE
INTELL FUSION
COLLECTION MLE
TARGET/RESULT| GBAD TARGETING

A ATO, elaborada pela ATO Production
Cell, ¢ uma mensagem operacional didria com
a programacao da atividade aérea. Cobre um
periodo de 24 horas e traduz, detalhadamente,
as missoes designadas para as unidades
operacionais, conforme o conteudo do
MAOP. A ATO ¢ enviada, 24 horas antes do
inicio da missdo, para todas as unidades
envolvidas na operacio.

A Air Task Message (ATM) especifica o
acionamento de missdes extras. Tem a
finalidade de ordenar a execuc¢io de uma
missdo pré-planejada, ndo-prevista em ATO.
Pode, também, introduzir modificacGes na
ATO, buscando reorientar pontos especificos
daquele documento.

6.1.7 - Air Control Order (ACO)

A Air Control Order (ACO) traduz as
definicoes estabelecidas no Airspace Control Plan
(ACP) da SUPLAN. E elabomado pela célula
Airspace Management Cell.

Entre outras coisas, a ACO estabelece
limites das areas de controle do espago aéreo,
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integragdo das opera¢bes de defesa aérea,
zonas de controle de trafego aéreo existentes,
transito e recolhimento de aeronaves,
emergéncias e procedimentos de utilizagdo do
IFE. Cobre, também, um periodo de 24 horas
e define como os 6rgios de controle militares
apoiardo as ATO das unidades aéreas.

A missao da célula Current Ops do CAOC
consiste em adaptar a programacio diaria,
definida na ATO, para a situagdo real de
acordo com os meios disponiveis ¢ a atividade
do inimigo. Em certos casos, podera,
também, ter de conduzir uma operagio de
resgate ou reportar, ao Battle Staff Director
(BSD), reconhecimentos realizados a alvos
criticos.

O chefe da Curr Ops ¢é chamado de Se-
nior Ops Olfficer (SOO), que tem como
auxiliares: Deputy, responsaveis pela célula
ofensiva, defensiva e de inteligéncia (Current
Intel); e representante da Time Sensitive Target
(TST), conforme Figura 6.

O SOO ¢ responsavel pela conducio das
operagdes, nos niveis ofensivos, defensivos e



de inteligéncia. Gerencia a sala de operag¢oes
correntes e conduz a atividade aérea.

Ha, no minimo, dois SOO na Curr Ops
Cell. Eles trabalham de acordo com o tritmo
da operacio. Possuem amplo conhecimento
da ATO e dos objetivos da operacio, a fim
de estarem em condicio de tomarem as
decisGes corretas e necessarias para o
cumprimento das diretivas da operagio,
sempre com o aval do BSD.

Descrito o processo geral de plane-
jamento, pode-se avaliar, agora, a efetividade,
sob o ponto de vista grafico, do diagrama de
atividades, da Figura 3, utilizado para
modelagem do fluxo de documentos
envolvidos em operagdes combinadas
segundo o padrio da OTAN.

A seguir, serd feita uma revisdo dos
conceitos apresentados nesse artigo.

Este artigo mostrou a necessidade de se
realizar a modelagem de processos de negdcio
de Comando e Controle em operagdes
combinadas. Entre os beneficios dessa
abordagem foram citados: visdo geral das
atividades envolvidas no processo decisorio
de um comando combinado; e a melhoria
na qualidade do levantamento de requisitos
para sistemas de apoio a decisio.

Foram citados os principais conceitos
envolvidos em uma modelagem de processos
de negbcio, com énfase na ferramenta
utilizada para modelagem e nos elementos
graficos usados na representagio.

Em seguida, foi definido um método
para representacio dos processos a fim de
ser aplicado, conceitualmente, em processos
de Comando e Controle em operagdes
combinadas.

Finalmente, foi descrito o processo de
fluxo de documentos de Comando e
Controle em operacdes combinadas no
padrio da OTAN a fim de ser modelado
por um diagrama de atividades da UML.
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Levantar o modelo de negécio de C2
com vistas a propiciar um levantamento de
requisitos para futuros sistemas de soffware
eventualmente necessarios, representard uma
economia de tempo, de pessoal e de recursos
financeiros significativos para o CCA-S],
corroborando para uma possivel adocdo
desse modelo como pré-requisito para o
desenvolvimento de softwares na Aeronautica
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(Footnotes)

" Emprego de Forgas Armadas de dois ou mais
paises sob comando Unico

(FRANCA, 2003)
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