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RESUMO

O presente artigo cientifico tem por objetivo analisar a aplicacao dos conceitos de higiene do trabalho em uma Unidade Aérea e verificar
se o nivel de motivag¢ao ¢ influenciado pela observancia,ou ndo, desses aspectos no exercicio das tarefas executadas diariamente. A
metodologia utilizada ¢ a pesquisa aplicada, utilizando-se das pesquisas documental, bibliografica e do levantamento de dados para a
busca das informagoes necessatias a uma descricao e analise das leis que regem a higiene do trabalho, bem como as teorias desenvolvidas
para a motiva¢io do ser humano em um ambiente de trabalho. Analisou-se o desenvolvimento da higiene do tmbalho a partir da
revolugio industrial e como as condi¢oes dos locais de trabalho passaram a evoluir, a luz das teorias da motivacio do ser humano e as
influéncias no comportamento do homem quando exposto a determinadas circunstancias. Conduiu-se que a nao observancia dos
conceitos de higiene do trabalho influencia negativamente a motivacao dos militares que exercem atividades de manutengio na unidade
aérea pesquisada.
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ABSTRACT

This scientific paper aims to examine the application of the concepts of occupational hygiene in an Air Unit and check whether the level of motivation
is influenced by the compliance of these aspects in the performance of daily tasks. The methodology is an applied research, using documentary research,
literature and data collection for searching the necessary information in order to describe and analyze the laws governing occupational hygiene as well as
the theories developed for the motivation of human being in a job environment. The analysis focus on the development of occupational hygiene since the
industrial revolution and how the conditions of the workplace began o evolve since then. To do so, some theories about the motivation of human being
and their influence over human bebavior when exposed to certain circumstances. It is concluded that the non-compliance of the concepts of occupational
Iygiene negatively influence the motivation of the military engaged in the maintenance activities on the air unit searched.

Keywords: Hygiene. Motivation. Health. Prevention.
RESUMEN

E/ presente articulo cientifico tiene por objetivo analizar la aplicacion de los conceptos de higiene del trabajo en una Unidad Aerea y verificar si el nivel de
motivacion es influenciado por la observancia, o no, de eses aspectos en el ejercicio de las tarefas ejecutadas diariamente. La metodologia utilizada es la
investigacion aplicada, ntilizindose de las investigaciones documental, bibliogrdfica y del levantamiento de datos para la biisqueda de las informaciones
necesarias a una descripcion y andlisis de las leyes que regen la higiene del trabajo, bien como las teorias desarrolladas para la motivacion del ser humano en
un ambiente de trabajo. Se analizd el desarrollo de la higiene del trabajo a partir de la revoluciin industrial y como las condiciones de los locales de trabajo
pasaron a evolucionar, a luz; de las teorias de la motivacion del ser humano y las influencias en el comportamiento del hombre cnando expuesto a
determinadas circunstancias. Se concluyd que la no observancia de los conceptos de higiene del trabajo influye negativamente la motivacion de los militares
que ejercen actividades de manutencion en la unidad aerea investigada.

Palabras-clave: Higiene. Motivacion. Salud. Prevencion.

INTRODUGAO Desta forma este trabalho tem por objetivo analisar
a aplicacao dos conceitos de higiene do trabalho na
motivag¢do dos militares que trabalham em uma Unidade

Aérea e como podem modificar o nivel de satisfagao e

A carreira militar implica necessatiamente que a pessoa
tenha vocagdo para o exercicio de suas atividades, pois o
“sactificio da prépria vida” ¢ o juramento prestado pelos
militares que sao designados para as mais diferentes atividades
que visam a manutencao da missao constitucional da Forga
Aérea: a Prontidao. Dentro desta linha, as Unidades Aéreas
convivem com a necessidade de se manterem operacionais
e prontas para convocacio da Nagida Mas quem mantém
as unidades operacionais? Verifica-se que os comandantes
sao os grandes gestores da aplicacao em combate dos meios

influenciar na motivacao das pessoas que exercem suas
tarefas dentro do ambiente profissional.

A metodologia utilizada é a pesquisa aplicada,
motivada pela necessidade de analisar um problema
funcional, explorando-se os conceitos de motivagao e
higiene do trabalho aplicado ao meio militar e utilizando-
se das pesquisas documental, bibliografica e do
levantamento de dados para a busca das informagoes
necessatias a uma descricao e analise das leis que regem
a higiene do trabalho, bem como as teorias

humanos e materiais adjudicados, porém, sem o auxilio dos
seus subordinados, nada tera o efeito desejado. Deste modo,
o comandante deve motivar seus subordinados, para a
execucao de suas tarefas mesmo que, as vezes, as condi¢oes
de trabalho nao sejam as melhores.

desenvolvidas para a motivagdao do ser humano em um
ambiente de trabalho e a percepcio atual do que existe
dentro de uma unidade aérea.

Este artigo esta organizado de forma a discorrer
sobre a origem e a composicdo da higiene do trabalho.

Para a execucio de suas atividades, cada militar tem
sua tarefa atribuida de maneira formal, pelos
regulamentos, pelas diretrizes, pelos manuais e pelas

normas que determinam o que deve ser feito, porém
os homens nio sio maquinas e siao influenciados
diretamente pelo ambiente de trabalho em que
desenvolvem suas obrigacoes.
A teoria de Douglas McGregor afirma que:
A maioria das pessoas nasce motivada a buscar aquilo
gue elas entendem necessitar e que, para motivar
uma forga de trabalho, devemos construir e estar
constantemente modificando um ambiente no qual as
pessoas possam satisfazer a tais necessidades

enquanto tentam alcancgar as metas da organizacéo.
(HEIL; BENNIS; STEPHENS, 2002, p. 78).
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Em primeiro lugar, apresentamos os conceitos pioneiros
sobre a motivacao no trabalho, em seguida a analise
dos dados da pesquisa bibliografica e do questionario
aplicado em uma unidade aérea e, por fim, as conclusoes
apuradas com esta pesquisa.

1 AHIGIENE DO TRABALHO

Nos primérdios da civilizacdo, o homem buscava
meios para a sua subsisténcia. Assim, seu trabalho nao
buscava lucratividade e acumulacdo de riqueza. Como
descreve Carvalho (1977, p. 91):



Logo no inicio dos tempos, com populagédo pequena
e grandes extensdes territoriais, o trabalho era
meramente extrativo. Ou se retiravam simplesmente
0s vegetais Uteis para alimentacdo e a habitacéo,
assim como para o vestuario, ou se ia empés(sic) a
caca e a pesca, em suas primitivas formas de
captagao.

Com o desenvolvimento dos processos de producao
e com o desenvolvimento de uma classe burguesa', a
producao em grandes quantidades passou a dominar o
cenario do mundo ¢ a estimular o comércio mundial a
partir do século XVI (Mercantilismc?).

O desenvolvimento excessivo do capitalismo e o surto
extraordinario das industrias decretaram a faléncia
do novo sistema. A livre concorréncia, deixando
também livre campo a ambicéo dos mais fortes, ‘tornou
brutal o sofrimento dos mais fracos’. As grandes
industrias, com maquinismos traumatizantes, regimes
inconvenientes de trabalho, o desconhecimento dos
males que disso tudo adviriam, deitaram por terra as
Ultimas ilusdes. E surgiu nova reagdo, ja agora no
campo do pensamento juridico, que levou a adogéo
da doutrina do risco profissional e suas benéficas
consequéncias. (CARVALHO, 1977, p. 95)

Deste momento em diante, comecaram a surgir na
Europa estudos que apontavam o trabalho como
causador de doencas e que seria 0 embrido de uma nova
modalidade de estudo da ciéncia. Segundo Nogueira

(1973, p. 15):

Em 1556, Georg Bauer, mais conhecido pelo nome
latino de Georgius Agricola, publicava o livro “De Re
Metalica”, onde eram estudados os diversos
problemas relacionados a extragdo de minerais
argentiferos e auriferos, e a fundicdo da prata e do
ouro.

Com o desenvolvimento dos mecanismos de
producdo, ainda que arcaicos se comparados com o0s
métodos de hoje, o trabalho passou por uma grande
transformacdo desde a criacdo das rotas comerciais,
despertando em estudiosos a curiosidade acerca das
praticas e consequéncias da producdo em larga escala.
Nogueira (1973, p. 15) descreve que:

Em 1700 era publicado, na Itélia, um livro que iria ter
notavel repercussdo em todo mundo: tratava-se da
obra “De MorbisArtificum Diatriba”, de autoria do médico
Bernadino Ramazzini que, por esse motivo, & muito
justamente cognominado o “Pai da Medicina do
Trabalho”. Nesse famoso tratado, o autor descreve,
com extraordinaria perfeicdo, uma série de doengas
relacionadas a cerca de 50 profissdes diversas e, as
perguntas hipocraticas, imperativas na anamnese da
época, Ramazzini acrescenta uma nova, cujo notavel
valor pode ser bem avaliado: Qual é a sua ocupagéo?
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Hsse livro nao modificou as estruturas da relacao
existente, ainda de forma incipiente, entre os donos de
empreendimentos e os assalariados, muito embora tenha
colaborado substancialmente, algumas décadas mais
tarde, para embasar alguns estudos sobre as condi¢coes
de saude nos locais de trabalho.

Um dos eventos mais importantes da histéria da
humanidade foi a Revolucio Industrial’ ocorrida na
Inglaterra na segunda metade do século XVIII e inicio
do século XIX, pois, como relata Nogueira (1973, p. 16):

A descoberta da maquina a vapor, porém, veio permitir
a instalagdo de fabricas em quaisquer lugares e,
muito naturalmente, as grandes cidades, onde era
abundante a méo-de-obra, foram escolhidas como
locais favoritos para o funcionamento industrial.
Assim, galpdes, estabulos, velhos armazéns, eram
rapidamente transformados em fabricas, colocando-
se, no seu interior, o0 maior nimero possivel de
maquinas de fiacéo e tecelagem.

Verifica-se, portanto, que nido houve um
planejamento adequado para a construgao dessas novas
fabricas considerando que a demanda crescente e a
possibilidade de grandes lucros “impulsionavam” o
crescimento a qualquer custo, gerando problemas de
toda ordem, principalmente ligadas a higiene do trabalho,
como esclarece Nogueira (1973, p. 17):

A improvisagdo das fabricas e a méo-de-obra,
constituida principalmente por criangas e mulheres,
resultou em problemas ocupacionais extremamente
sérios. Os acidentes de trabalho eram numerosos,
provocados por maquinas sem qualquer protegéo,
movidas por correias expostas, e as mortes,
principalmente de criangas, eram muito frequentes.
Inexistindo limites de horas de trabalho, homens
mulheres e criancas iniciavam suas atividades pela
madrugada, abandonando-as somente ao cair da
noite; em muitos casos, o trabalho continuava mesmo
durante a noite, em fabricas parcamente iluminadas
por bico de gas.

Apesar de exercer pressao politica no Parlamento,
aos poucos a classe dominante teve de ceder as classes
operarias em virtude de levantes populares e
depedracoes de fabricas particulares.

As primeiras tensfes entre a classe operéaria e 0s
proprietarios de industrias ndo tardaram a aparecer.
Os proprios Estados passaram a intervir em alguns
aspectos das relagbes entre operarios e fabricas,
baixando algumas leis trabalhistas. Em 1802, o governo
inglés sanciona uma lei protegendo a saude dos
trabalhadores nas industrias téxteis. A fiscalizacdo do
cumprimento dessa lei era feita voluntariamente pelos
pastores protestantes e juizes locais. (UNIMEPR, 2009)

! Classe intermediaria nas relagdes colonia e metrépole. (AQUINO; LEMOS; LOPES, 1990, p. 58)
2 Conjunto de ideias e doutrinas econdmicas executadas pelos estados europeus para fortalecer-se e enriquecer por meio da atividade comercial. (TEIXEIRA,

2002, p. 41)

3 Processo pelo qual o capital industrial — obtido na esfera da producéo de mercadorias, com méo-de-obra assalariada — passou a desempenhar papel

hegemaénico na economia internacional. (AQUINO; LEMOS; LOPES, 1990, p. 58)

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, v.23,n.26,p. 61-73 jun. 2010.



64

Figura 1: Crianca trabalhando em fabrica inglesa — 1919
Fonte: <www.planetaeducacao.com.br/novo/artigo.asp?artigo=504>
Acesso em: 07 Jul. 2009.

A lei ndo dava muitas garantias, porém tornou-se
uma referéncia em termos de diteitos do trabalhador,
permitindo uma valorizacdo do tema e,
consequentemente, a criacio de novas leis que tornassem
digna a atividade de sustento das pessoas. Nogueira
(1973, p. 17) descreve que:

Tal dramatica situagao dos trabalhadores néo poderia
deixar indiferente a opinido publica, e por essa razao
criou-se, no parlamento britanico, sob dire¢éo de Sir
Robert Peel, uma comissao de inquérito que, apés
longa e tenaz luta, conseguiu que em 1802 fosse
aprovada a primeira lei de protecdo aos
trabalhadores: a “Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes”, que estabelecia o limite de 12 horas de
trabalho por dia, proibia o trabalho noturno,obrigava
0s empregadores a lavar as paredes das fabricas
duas vezes por ano, e tornava obrigatéria a
ventilagdo destas. Tal lei—marco importante na historia
da humanidade — néo resolvia sendo parcela minima
do problema e assim foi seguida de leis
complementares surgidas em 1819, em geral pouco
eficientes devido a forte oposigao dos empregadores.

A partir da “Lei de Satde e Moral dos Aprendizes”
diversas outras foram editadas, em varios paises, porém
muitos acontecimentos mexeram com a Europa e o
mundo nos anos seguintes. A Revolu¢ao Industrial sofreu
nova renovacio tecnologica, varias ideologias surgiram,
paises deixaram de existir, e as duas grandes guerras
mudaram a ordem mundial em diversos aspectos. A
partir deste momento, a O1ganiza¢ao das Nagdes Unidas
(ONU) e outros organismos internacionais ganharam
impulso e importancia. Dentre eles cabe destaque a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
Organizagao Mundial de Saide (OMS) que:

Em 1950, a comissao conjunta OIT-OMS sobre Saude
Ocupacional estabeleceu, de forma muito ampla, os
objetivos da Satde Ocupacional. Em junho de 1953, a

Conferéncia Internacional do Trabalho adotou
principios, elaborando a Recomendagédo 97 sobre a
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Protegdo a Saude dos Trabalhadores em Locais de
Trabalho, e insistiu com os paises membros, no sentido
de que incrementassem a criacéo de servicos médicos
em locais de trabalho. (NOGUEIRA, 1973, p. 19)

Ressalta-se que, nas décadas de 1930 e 1940, o Brasil
ja possufa, em andamento, uma estruturacio em relacao
as leis trabalhistas e, mais especificamente, a seguranca e
higiene do trabalho, conforme descreve Brentam (1973,

p-197):

A legislacao social no Brasil comecgou decididamente
apoés a revolugdo de 1930. O Governo Provisorio,
sob a chefia de Getulio Vargas, criou o Ministério do
Trabalho, Indlstria e Comércio, o qual realmente
principiou a elaboracéo das leis sociais. Havia, antes
disso, naturalmente, leis sobre o trabalho, porém
constituidas de disposicdes legais fragmentarias. [...]
Paralelamente aos dispositivos constitucionais de
1937, havia grande namero de leis sociais editadas
em épocas diversas e sem uma perfeita unidade de
diretrizes [...]. Em janeiro de 1942, o Ministério do
Trabalho nomeou uma comisséo para elaborar uma
“Consolidagao das Leis do Trabalho e da Previdéncia
Social”. Cumpriu a comissé@o essa tarefa apenas no
que se refere as leis do trabalho.

Do trabalho da comissio resultou a Lei n° 5.452,
de 01 de maio de 1943, popularmente conhecida como
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). O Titulo 11,
Capitulo V da CLT trata exatamente da seguranca e
higiene do trabalho. Entretanto, o termo higiene nio foi
usado para definir o campo da satide ocupacional.

O Brasil, participante de organizagdes internacionais,
adere parcialmente as recomendacSes da OIT, porém,
como descreve Nogueira (1973, p. 19):

Em 1972, Integrando o Plano de Valorizacdo do
Trabalhador, o governo federal baixou a portaria n°
3237, que torna obrigatérios, além dos servigos
médicos, os servicos de higiene e seguranga em

todas as empresas onde trabalham 100 ou mais
pessoas.

Neste momento da historia, surge oficialmente, no
Brasil, o termo higiene como definidor das condi¢oes
de satde existentes em um local de trabalho. Nota-se
também que a palavra seguran¢a também ¢ incluida na
legislagao, criando, no pafs, um compromisso com os
trabalhadores e possibilitando que, mais tarde, fosse
efetivada uma nova modalidade de profissional: o
engenheiro de seguranca do trabalho.

O marco na histéria brasileira ocorreria em 08 de
junho de 1978 quando:

E criada a Portaria n° 3.214, que aprova as Normas
Regulamentadoras - NR, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho, que obriga as empresas o seu
cumprimento. Essas normas abordam varios problemas
relacionados ao ambiente de trabalho e & sautde do
trabalhador. [...] O papel do Engenheiro de Seguranca

do Trabalho deixa de ser fiscal dentro da empresa e,
dentre as atribui¢cBes que Ihe séo conferidas, podemos



destacar as de planejar e desenvolver a implantacéo
de técnicas relativas ao gerenciamento e controle de
riscos, ou seja, sua atuacdo deixa de ser apenas
corretiva, e também passa a ser preventiva.
(BITENCOURT: QUELHAS, 2009, p. 5)

Muitas pessoas podem confundir as aplicagdes dos
termos higiene do trabalho e seguranca do trabalho
como sendo de mesma natureza. As duas atividades na
realidade concorrem para um objetivo unico, o bem-
estar do trabalhador. Porém essas atividades podem ser
exercidas por profissionais diferentes e que realizam seu
trabalho em paralelo para a satisfacio das necessidades
apresentadas pela legislacio em vigor.

Segundo Chiavenato (1981, p. 116), “a higiene do
trabalho objetiva a saude e o conforto do trabalhador,
evitando que adoeca e se ausente provisoria ou
definitivamente do trabalho.”

Batista (1978 apud CHIAVENATO, 1981, p. 110)
apresenta alguns dos principais objetivos da higiene do
trabalho:

« Eliminacdo das causas das doencas profissionais;
» Reducéo dos efeitos prejudiciais provocados pelo
trabalho em pessoas doentes ou portadoras de
deficiéncia;

» Prevengao do agravamento de doencas e de lesdes;
» Manutencéo da saude dos trabalhadores e aumento
da produtividade por meio de controle do ambiente
de trabalho.

Marras (2000, p. 216) define a higiene do trabalho
como “a area que se relaciona direta ou indiretamente
com a prote¢do a saide do trabalhador no que diz
respeito a aquisicdo de patologias tipicamente
relacionadas ao trabalho.”

Verifica-se que a observancia deste processo de
prevencao reduz os custos da empresa na medida em
que “evita no trabalhador dor, sofrimento, perda de
capacidade de trabalho e na empresa perda de
profissionais, pagamento de seguros e indeniza¢des.”
(COSTA, 2004, p. 10).

Nas defini¢oes anteriores ndo foi usada a palavra
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Costa (2004, p. 10) define a higiene do trabalho como

um subsistema da prevencido de acidentes e setia uma:
Técnica aplicada contra os possiveis agentes
geradores de agravos (enfermidades) profissionais,
avaliando a presenca de agentes quimicos, fisicos,
bioldgicos e possiveis tensées psicoldgicas e sociais
presentes no meio ambiente do trabalhador.

Marras (2000, p. 199) concede, tanto a higiene, quanto
a seguranga do tmabalho o mesmo valor ao afirmar que:

Elas fazem parte da area que responde pela
seguranca industrial, pela higiene e medicina do
trabalho relativamente aos empregados da empresa,
atuando tanto na area de prevencd@o quanto na de
correcdo, em estudos e agdes constantes que
envolvam acidentes de trabalho e a satde do
trabalhador.

O homem, como executor de atividades, é
influenciado por diversos fatores externos que geram
reacoes capazes de modificar decisivamente a produgao
de seu trabalho diario. Cox (1973, p. 52) definiu a higiene
do trabalho como:

[...] ciéncia e arte devotada ao reconhecimento,
avaliacdo e controle dos riscos profissionais. Estes,
sdo os fatores ambientais ou inerentes as proprias
atividades, que podem, eventualmente, ocasionar
alteraces na saude, conforto ou eficiéncia do
trabalhador. Como se percebe, o conceito vai além
da saude do trabalhador, incluindo aspectos de bem
estar e produtividade que, embora comparativamente
menos importantes, merecem o destaque.

Conforme comentado por Chiavenato (2000, p. 349)
“A higiene do trabalho envolve o estudo e controle das
condicOes de trabalho, que sdo as variaveis da situagao
que influenciam o comportamento humano.” Essas
variaveis sao citadas por Costa (2004, p. 16) como
“agentes de agravo a saude” e sao ilustrados conforme
figura abaixo:

Os fatores ambientais sao o amago da higiene do
trabalho contribuindo positivamente para “prevenir os
danos a sadde do trabalhador, decorrentes das condi¢coes
de trabalho.” (COX, 1973, p. 52).

acidente e que, para Costa (2004,
p. 6), “é qualquer fato que

interrompe o andamento ’ QUIMICOS ‘

normal de uma ac¢ido ou
acontecimento, causado por
fatores que podem ser de
origem  humana, social,

ambiental, instrumental e que
provoca danos pessoal, material,
ou ambos.” Obviamente, a
prevencao de

| ERGONOMICOS |

acidentes

] FisICOs \

B | BlOLOGICOS

| PSICOSOCIAIS

RISCOS DE
ACIDENTES

concorre diretamente para a
saude do trabalhador, porém Fonte: Costa (2004, p. 16)

Figura 2: Agentes de agravo a saude.
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Assim, de acordo com Chiavenato (2004, p. 430):

[...] um ambiente saudavel de trabalho deve envolver
condicbes ambientais fisicas que atuem
positivamente sobre todos os 6rgdos dos sentidos
humanos — como visao, audicao, tato, olfato e
paladar. Do ponto de vista de saude mental, o
ambiente de trabalho deve envolver condi¢cdes
psicoldgicas e sociolégicas saudaveis e que atuem
positivamente sobre o comportamento das pessoas
evitando impactos emocionais, como 0 estresse.

Atualmente a Norma Reguladora n°® 5 (editada pela
Portaria GM n° 3.214, de 8 de junho de 1978 do
Ministério do Trabalho e Emprego) determina a
implantagao e disciplina o funcionamento da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA — dentro de
locais com mais de 100 funcionarios. Esta comissao tem
como objetivo “a prevenciao de acidentes e doengas
decorrentes do trabalho, de modo a tomar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida
e a promogao da saude do trabalhador” (BRASIL, 1978,
p. 1), e torna-se principal referéncia para embasar a
atividade do profissional de seguranca do trabalho. Uma
das atribuicées listadas no item 5.16, da Norma
Reguladora n® 5, é a de “realizar, periodicamente,
verificacbes nos ambientes e condicées de trabalho
visando a identifica¢ao de situa¢oes que venham a trazer
riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores.”
(BRASIL, 1978, p. 2)

Nota-se que o trabalho do profissional de higiene ¢/
ou seguranca é uma tarefa ardua, pois mexe com a esséncia
do local de trabalho e, por vezes, necessita exercer forte

necessario. Essa “for¢a” para muitos estudiosos chama-
se motiva¢dao e permite a0 homem que, ano apds ano,
possa satisfazer as urgéncias de sua vida cotidiana. Para
Bergamini (1997 apud SILVA, 2007, p. 7) “o termo
motivacao ¢ geralmente empregado como sindnimo de
forcas psicolégicas, desejos, impulsos, instintos,
necessidades, vontade, intencao etc.”

Diversos autores desenvolveram modelos acerca
deste assunto, aprofundando-se em aspectos especificos
do ser humano para elucidar por que “motivo” o
individuo age desta ou daquela maneira. Segundo
Chiavenato (20006, p. 63), “Esse impulso a a¢do pode
ser provocado por um estimulo externo (provindo do
ambiente) e pode também ser gerado internamente nos
processos mentais do individuo.” Para Silva (2007, p.
9), “motivo é um fator interno que da inicio, dirige e
integra o comportamento de uma pessoa.”

Leavitt (1964 apud CHIAVENATO, 2000, p. 65)
descreve um modelo basico (fig. 3) onde mostra como
um estimulo gera um comportamento.

Chiavenato (20006, p. 65) explica que o ciclo
motivacional (fig. 4):

comeca com o surgimento de uma necessidade. [...],
esta rompe o estado de equilibrio do organismo,
causando uma tenséo, insatisfacdo, desconforto e
desequilibrio. Esse leva o individuo a um
comportamento, ou agdo, capaz de descarregar a
tensdo ou de livra-lo do desconforto e do
desequilibrio. Se o comportamento for eficaz, o

individuo encontrara a satisfagéo da necessidade e,
portanto, a descarga da tensd@o provocada por ela.

influéncia para proporcionar
o bem-estar da massa
trabalhadora. Caso consiga
éxito ele pode “melhorar o

Estimulo
(causa)

relacionamento interpessoal e
a produtividade, bem como
reduzir acidentes, doencas,

Necessidade
(desejo)

H Objetivo

f

Comportamento

absenteismo e rotatividade

CICLO MOTIVACIONAL

do pessoal.” Figura 3: Modelo basico de motivagéo
Fonte: Chi to (2006, p. 65
(CHIAVENATO, 2004, p o Chavenato (2006, p. 69
431).
2 AMOTIVAGAO Equilibrio Estimulo ou
interno incentivo

Necessidade Tensao Comportamento > Satisfagéo

O que impulsiona o
homem a exercer qualquer
atividade? Uma “for¢a” faz
com que ele se dirija para
aquele objetivo tracado e
que, dependendo da

situacdo, despenda uma
energia tanto maior quanto

Figura 4: Ciclo motivacional
Fonte: Chiavenato (2006, p. 65)
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Satisfeita a necessidade, o organismo volta ao estado
de equilibrio anterior, a sua forma de ajustamento ao
ambiente.
Silva (2007, p. 8) comenta que “o nao atendimento
da necessidade ou desejo do individuo ameaca a
integridade tanto fisica como psicoldgica, uma vez que
rompe o equilibrio homeostatico do organismo.” Deve-
se considerar, entretanto, que o ser humano nio ¢é
estanque e nao para quando todas as necessidades estao
satisfeitas.

3 A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE
MASLOW

Em 1943, Maslow formulou sua teoria acerca da
motivacao humana elaborando o conceito de hierarquia
de necessidades que influenciam o comportamento.
Segundo Chiavenato (1981, p. 83) “Maslow concebeu
essa teotria pelo fato de o homem ser uma criatura que
expande suas necessidades no decorrer da vida.”

A teoria parte do principio de que “as pessoas estiao
num estado continuo de motivagdo, mas que a natureza
desta é instavel e complexa.” (SILVA, 2007, p. 20).
Maslow percebeu através de seus estudos que as
necessidades motivadoras (intrinsecas ¢/ou extrinsecas)
dos individuos obedeciam a um certo grau de prioridade
conforme se apresentavam e que “somente passam a
buscar a satisfacio de uma necessidade de nivel superior
quando a imediatamente inferior ja estiver satisfeita de
modo pleno.”” (MARRAS, 2000, p. 34).

Chiavenato (1981, p. 81) descreve didaticamente a
hierarquia das necessidades conforme gradacao abaixo
(figura n° 5):

1. Necessidades fisioldgicas (ar, comida, repouso,
abrigo, etc.)

Auto
Realizagao

Auto - Estima

Afetivo - Social

Fisiologicas

Figura 5: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Chiavenato (1981, p. 84)
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2. Necessidades de seguranca (protecéo contra o
perigo ou privagao)

3. Necessidades sociais (amizade, inclusdo em
grupos, etc.)

4. Necessidades de estima (reputacéo,
reconhecimento, auto-respeito, amor, etc.)

5. Necessidades de auto-realizacéo (realizagdo do
potencial, utilizag&o plena dos talentos individuais,
etc.)

O préprio Maslow (1970 apud SILVA, 2007, p. 30)
faz uma ressalva com relagdo a sua teoria quando
comenta que:

Dissemos, por exemplo, uma vez satisfeita uma
necessidade, surge outra em seu lugar. Isso pode
dar a impressao errada de que uma necessidade
deve ser cem por cento satisfeita antes de surgir a
proxima. Narealidade, a maioria das pessoas normais
em nossa sociedade se encontra parcialmente
satisfeita e parcialmente insatisfeita em todas as suas
necessidades fundamentais.

3.1 ATEORIADA MOTIVACAO-HIGIENE DE
HERZBERG

“Enquanto Maslow fundamenta sua teoria da
motivacao nas diferentes necessidades humanas
(abordagem intra-orientada), Herzberg alicer¢a sua teoria
no ambiente externo e no trabalho do individuo
(abordagem extra-orientada).” (CHIAVENATO, 2000,
p. 112).

Diferentemente de outras teorias, a de Herzerg tem
foco principal no local de trabalho, em que faz distingao
em separado da satisfagdo e da motivacio no trabalho.
Chiavenato (2006, p. 113), descrevendo a teoria de
Herzberg, analisa que:

Um conjunto de fatores, a que denominou fatores
motivacionais ou “satisfacientes”, provoca
satisfacdo com o cargo e com as aparentes melhorias
no desempenho. Os fatores motivacionais geralmente
fazem parte integral do desempenho do cargo, e
estao relacionados com as necessidades mais
elevadas da hierarquia de Maslow. [...] O outro
conjunto de fatores, a que denominou fatores
higiénicos ou “insatisfacientes”, tende a atuar em
uma direcdo negativa. Se os fatores higiénicos se
situam em um nivel abaixo do “adequado”, em termos
de expectativas dos empregados, poderdo causar
insatisfacdo. Melhorando esses fatores ou as
condi¢des, pode-se remover a insatisfagdo, com
efeitos benéficos. Todavia, elevando as condigbes
acima desse nivel adequado, ndo se obtém nenhuma
satisfagdo e nenhum desempenho elevado com ela
associado.

Dentro das defini¢oes apresentadas por Herzberg,
o termo “fatores higiénicos” foi colocado para “refletir
seu carater preventivo e profilatico e para mostrar que
se destinam simplesmente a evitar fontes de insatisfagao
do meio ambiente ou ameagas potenciais ao seu
equilibrio.” (CHIAVENATO, 1981, p. 88). Os fatores

higiénicos ndo causam motiva¢io, mas evitam que sejam
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causadores de desmotivacio no trabalho.
Exemplificando, Salgado (2005, p. 24) ressalta que
“caracteristicas como politica e administragao da
empresa, supervisio, relagdes interpessoais, condigdes
de trabalho e salario [...] quando sdo adequados, os
individuos nao ficario insatisfeitos; entretanto, tampouco
ficarao satisfeitos.”

Os fatores motivadores, por sua vez, estimulam a
pratica do trabalho, pois “causam satisfacdo ou motivacio,
mas a sua falta ndo necessatiamente causa insatisfacio ou
desmotivacdo: observa-se apenas nenhuma satisfacio
presente.” (MARRAS, 2000, p. 35). Esses fatores tém
influencia direta na execucio do trabalho e “referem-se
ao conteudo do cargo, as tarefas e aos deveres
relacionados com o cargo em si. Sdo os fatores
motivacionais que produzem um efeito duradouro de
satisfacio ¢ de aumento de produtividade em niveis de
exceléncia [...|” (CHIAVENATO, 2006, p. 116).

3.2 ATEORIA DE DOUGLAS MCGREGOR

“Um trabalho significativo ¢ um aspecto importante
de uma vida satisfatoria, e as proporc¢des que o trabalho
oferece oportunidades para recompensas intrinsecas é
importante para a sobrevivéncia da organizacdo.”
(MCGREGOR apud HEIL; BENNIS; STEPHENS,
2002, p. 34). Douglas McGregor compartilhava com
Maslow a percepcio de que o homem tinha necessidades
e que a busca da satisfacdo dessas se encontrava no
trabalho, onde, se permitido, ocasionaria o
comprometimento ¢ a motivagao dos funcionarios para
a evolucdo da empresa. Segundo Silva (2007, p. 36)
McGtregor:

[...] baseia-se na hierarquia das necessidades de
Maslow e, especialmente, no conceito de auto-
realizagéo e no reconhecimento de que a pessoa é

um sistema organico e, ipso facto, ndo mecanico,
sendo portanto motivada por natureza.

Esta teoria trouxe luz a pessoa

FATORES QUE PREVINEM A INSATISFAGAO

FATORES QUE GERAM SATISFAGAO

participante da cadeia produtiva

(HIGIENICOS) (MOTIVADORES) na medida em que pode permitir
CONDICOES DE TRABALHO TRABALHO EM SI um tratamento mais individual
ADMINISTRAQAO DA EMPRESA REALIZACAO pOiS, “mostra duas formas distintas

SALARIO

RECONHECIMENTO

de ‘ser’ do trabalhador ou duas

RELACAO COM PARES, COM SUPERVISOR
E COM SOBORDINADOS

RESPONSABILIDADE

formas distintas de ‘ver’ o

trabalhador.” (MARRAS, 2000, p.

BENEFICIOS E SERVIGCOS SOCIAIS

PROGRESSO PROFISSIONAL

35). Baseado nestas duas formas,

Figura 6: Fatores higiénicos e motivadores de Herzberg
Fonte: Chiavenato (2003 apud SILVA, 2007, p. 39)

Herzberg em seu trabalho concluiu que:

[...] os fatores capazes de produzir motivagdo no
trabalho séo independentes e distintos dos fatores
gue conduzem a insatisfagdo no trabalho. [...]
observamos dois sentimentos que n&do sdo opostos
um ao outro. O oposto de satisfagéo no trabalho ndo
é insatisfagdo mas, sim, nenhuma satisfacdo no
trabalho; e, da mesma forma, o oposto da insatisfa¢éo
no trabalho néo é a satisfagdo, mas, nenhuma
insatisfacdo no trabalho. (SILVA, 2007, p. 39)

Salgado (2005, p. 24) comenta “que os fatores
intrinsecos estao associados a satisfacdo no trabalho, ao
passo que os extrinsecos estdo associados a insatisfacao.”

Douglas McGregor editou em
1960 as teorias X (administracdo
por controle) e Y (administragdo por objetivos) onde:

A teoria X sustenta que os individuos ndo gostam de
trabalhar e, portanto, ndo gostam de colaborar com
a direc@o da empresa. Assim, devem ser submetidos
a fatores coercitivos e de controle (CALEGARE, 1985
apud COSTA, 2004, p. 110). A teoria Y prega a
integrac@o dos objetivos dos empregados aos da
empresa. Salienta a importancia da satisfacdo no
trabalho, que pode ser obtida pelo atendimento das
necessidades de autoestima e autorrealizacdo de
cada um (MCGREGOR, 1967 apud COSTA, 2004, p.
110).

Para McGregor, a percepcao dos gerentes é
fundamental na motivacdo, porém antes eles deveriam

“abandonar sua visao

Quando Precarios

Nenhuma
Satisfagao Fatores motivacionais
Maior .
Insatisfacao Fatores higiénicos

Quando Excelentes | demasiadamente simplista e

mecanicista em relacio ao

Saw;‘:géo ambiente de trabalho para aprender
a lidar com o lado humano da

Nenhuma organizacdo.” (HEIL; BENNIS;

Insatisfagéo STEPHENS, 2002, p. 38).

Dirigentes que tém formacao

Figura 7: Fatores satisfacientes e insatisfacientes de Herzberg
Fonte: Chiavenato (2003 apud SILVA, 2007, p. 40)
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interna baseada na teoria X voltam
suas atencOes para o controle do



individuo e “creem que o trabalho sé sera realizado se
controles rigidos e critérios claros de autoridade forem
impostos aos subordinados, que sio naturalmente
preguicosos e desinteressados”” (MOTTA, 1997, p. 191).
Ja os que sao voltados para a teoria Y acreditam que o
homem ¢ interessado, procura a auto-realizacio, “sente-
se bem no trabalho e busca atingir os objetivos que lhe
sao colocados; é alguém criativo e com potencialidades
que podem e devem ser exploradas.” (MARRAS, 2000,
p. 35).

Com sua preocupacio voltada para o lado gerencial,
McGregor ressaltava que:

[...] Os funcionéarios ndo poderiam ser mais vistos
como pecas de uma maquina a serem consertadas,
reprojetadas ou eliminadas quando apresentassem
problemas. Ao contrério, teriam que ser tratados como
individuos, com toda a sua complexidade (HEIL;
BENNIS; STEPHENS, 2002, p. 38).

Motta (1997, p. 192) chama atencao para o
condicionamento (por parte dos gerentes) do ser
humano quando a teoria X € aplicada sistematicamente,
pois “Os subordinados adquirem a mesma crenca do
gerente e passam a produzir de acordo com a maior ou
menor pressdo ou disciplina do seu chefe.” Ja na teoria
Y os objetivos da empresa e do trabalhador concorrem
de maneira integrada considerando que “os seres
humanos sdo essencialmente bons e direcionados ao
trabalho, e produzirio em niveis elevados se lhes forem
concedidas condi¢bes adequadas.” (MOTTA, 1997, p.
192).

McGregor (1999, p. 406), ao avaliar as premissas da
teoria X, verificava que os gerentes podiam ter atengao
e aplicacio dos empregados ao afirmar que:
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A teoria da motivacgao [...] funcionava bem em certas
circunstancias. Os meios para a satisfagdo das
necessidades fisiol6gicas e de seguranca das
pessoas podem ser proporcionados ou negados pela
direcdo. O proprio emprego é um desses meios, assim
como os salarios, as condi¢cdes de trabalho e os
beneficios. A pessoa pode ser controlada por esses
meios enquanto estiver lutando pela subsisténcia.
Em contrapartida a teoria Y diminui as formas
externas de controle possibilitando que o foco seja no
compromisso do trabalhador com a organizacio, pois
“o principio fundamental derivado da teoria Y é o da
integracao: a criacdo de condi¢Oes tais que permitam
aos membros da organizacdo alcancar melhor os seus
préprios objetivos dirigindo os seus esforcos para o
sucesso da empresa.” (MCGREGOR, 1999, p. 55).
Apos a exposi¢ao das teorias da motivagao de
Maslow, Herzberg e McGregor, em que o fator ambiente
(fisico e organizacional) é levado em consideragio, passa-
se para a analise dos dados obtidos no questionario para
apuracio desses indicadores relacionados a higiene do

trabalho e a motivagdao na unidade aérea pesquisada.
4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A pesquisa foi realizada utilizando o método
dedutivo “que, partindo das teorias e leis, na maioria
das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos
particulares” (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 1006).
As teorias pesquisadas serviram para fundamentar a
ocorréncia de motivacio ou nao em um ambiente de
trabalho que é atingido por diversas variaveis.

A pesquisa, com base nos objetivos tracados, ¢é
classificada como exploratéria, pois visa aprofundar o
conhecimento do problema e verificar a aplicacio dos

TEORIA X

TEORIAY

As pessoas sao naturalmente preguicosas;
preferem nao fazer nada.

As pessoas sao naturalmente ativas; colocam os
objetivos e gostam de se esforcar.

As pessoas trabalham principalmente por
e recompensa de status.

As pessoas buscam muitas satisfagdes no
trabalho; orgulho pela realizagéo; gosto pelo
processo; sentimento de contribuigao; prazer de
associagao; estimulagéo de novos desafios.

As pessoas esperam e dependem de diretrizes
de cima; ndo querem pensar por si mesmas.

As pessoas proximas a situagao veem e sentem
que é necessario e sdo capazes de autodiregao.

E preciso que se diga, mostre e treine as
pessoas nos métodos adequados de trabalho.

As pessoas que compreendem e se preocupam
com o que estdo fazendo podem planejar e
melhorar seus proprios métodos de fazer
trabalho.

As pessoas precisam de supervisores que as
olhem suficientemente de perto para serem
capazes de elogiar um bom trabalho e criticar
erros.

As pessoas precisam sentir que s&o respeitadas
como capazes de assumir responsabilidades e
de autocorregao.

O trabalho é o principal e deve ser feito; as
pessoas sao selecionadas, treinadas e
ajustadas a trabalhos pré-definidos.

As pessoas séo o principal e buscam auto-
realizacao; os trabalhos devem ser planejados,
modificados e ajustados as pessoas.

Figura 8: Premissas de McGregor sobre a natureza humana

Fonte: Kolb (1990 apud SILVA, 2007, p. 34)

conceitos de higiene do trabalho
em uma unidade aérea. Para
atingir os objetivos propostos,
foram realizadas diversas
pesquisas bibliograficas de autores
renomados no campo da
administracio de
humanos e de livros de higiene,

saude e seguranca do trabalho por

recursos

se relacionarem diretamente ao
problema. Foi utilizada a web para
verificar artigos recentes que
pudessem apontar tedricos sobre
os assuntos abordados e também
para consulta sobre leis e portarias
dos assuntos tratados neste artigo.

Foi empregada a técnica da
“observacdo direta extensiva”
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(LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 107) pata a coleta de
dados valendo-se de questionario que visava verificar a
percepgiao dos militares sobre a nogao de higiene do
trabalho e motivacdo no ambiente que realizam suas
atividades cotidianas. Para este trabalho cientifico, foi
escolhida uma unidade aérea que tem grande quantidade
de pessoas trabalhando diariamente nas fung¢bes de
manutencao. Foram enviados 60 questionarios para um
universo total de 100 militares e 24 retornaram
espontaneamente as respostas atendendo ao solicitado.

4.1 QUESTIONARIO

Segundo Parasuraman (1991 apud CHAGAS 2009,
p- 1), “um questionario é tao somente um conjunto de
questdes, feito para gerar os dados necessarios para se
atingir os objetivos do projeto.”

O questionario aplicado teve como objetivo recolher
informacOes relativas a uma unidade aérea sobre as
condi¢bes ambientais existentes, como influenciam no
desempenho das atividades e a carga fisica aplicada na
execucdao do trabalho. Foi solicitado também que
respondessem de que maneira estes aspectos ambientais
e outros aspectos relativos ao trabalho influenciam na
motivac¢ao. Nao foi abordado na pesquisa o ambiente
psicologico do local de trabalho, estreitamente ligado
ao estilo de geréncia, que é muito volatil em virtude de
a mudanca de chefia, no meio militar, ser um fator que
pode ocorrer todos os anos. Nao foi também abordada
a assisténcia a saide do trabalhador, ja que os
mantenedores sio submetidos a exames periddicos
obrigatérios anuais com a finalidade de avaliar a saude
do profissional.

O tipo de amostra utilizado na pesquisa foi “a
amostragem nao probabilista intencional” onde:

O pesquisador esta interessado na opinido de
determinados elementos da populacdo, mas nao
representativos dela. Seria, por exemplo, o caso de se
desejar saber como pensam os lideres de opinido de
determinada comunidade. O pesquisador n&o se dirige,

O objetivo do pesquisador foi o de indagar os elementos
de manutengio sobre o aspecto abordado da higiene do
trabalho na unidade aérea, por isso foram entregues os
questionarios aos militares que efetivamente sio da unidade
aérea e que trabalham diariamente na atividade de mantenedor
de aeronaves. Abaixo, seguem os itens do questionario com
as observacoes do autor deste estudo.

4.1.1 JORNADA DE TRABALHO

O militar questionado sobre quantas horas de
trabalho cumpria por dia em média, com a finalidade
de se apurar a carga horaria a que sdo submetidos os
trabalhadores de uma secdo de manutencio.

@ 9 horas ou menos O Mais de 9 horas

Horas trabalhadas

Figura 9: Jornada de trabalho
Fonte: O Autor (2009)

4.1.2 PERCEPGCAO DO TRABALHO QUE EXECUTA

Questionado o militar sobre a intensidade/
frequéncia do servico executado com rela¢ao ao esforco
muscular, postura, movimentos realizados, ritmo,
organizacao, periodos de descanso, condi¢des de higiene
e seguranca com a finalidade de captar como o
trabalhador de uma se¢io de manutencio executa suas
atividades e de como ele percebe o ambiente ao seu
redor, no tocante as atividades desempenhadas.

Verifica-se pelas figuras 9 e 10 que a atividade
desempenhada por militares executantes de manutencao,
nesta unidade aérea, requer disciplina e dedicacio, pois
tem grande énfase nos esfor¢os realizados (58,3%), no

portanto, a “massa”,

isetgrjs:nte;(;r\?:smg: B Nunca / As vezes O Quase sempre / Sempre
populagédo em geral, 19
mas aqueles que, 14 14 15 13
12 12
segundo seu 10 9 10 11
entender, pela
f unwogc¢ao 5
desempenhada,
cargo ocupado, -
prestigio  social, GRANDES REQUER REPETICAO RITMO IMPLICA BOAS TEM
exercem as funcées ESFORCOS POSTURA  E PRECISAO INTENSO CONDICOES PERIODOS
de lideres de opinido CORRETA DOS DE HIGIENE E DE
na comunidade. MOVIMENTOS SEGURANCA DESCANSO

(LAKATOS;
MARCONI, 2001, p.  Figura 10: Caracterizacdo do trabalho

54). Fonte: O Autor (2009)
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ritmo (79,1%) e na repeticio e precisao dos movimentos
(62,5%), e que, aliada a jornada de trabalho por vezes
acima de 9 horas, essa atividade pode possibilitar o
aparecimento de lesoes de esforcos repetitivos (LER),
caso nio haja um controle adequado na execucio das
atividades. J4 a carmcterizacido do trabalho em funcio
da higiene e seguranca ficou com 45,8% de “Nunca/as
vezes” demonstrando que falta percepciao de quase
metade dos militares sob este aspecto. Nao quer dizer
que ndo exista, porém a higiene e seguranca no local de
trabalho nao sdo percebidas por esses consultados.

4.1.3 AGENTES FiSICOS

Foi questionado o militar acerca de alguns agentes
fisicos do local de trabalho com a finalidade de se
verificar como se apresentam as condi¢oes ambientais
que sao potencialmente causadoras de doencas
profissionais. Nesta questao foram induidos os fatores
iluminacdo, ruido, vibragcdes e condi¢bes atmosféricas
que podem, como exemplificado abaixo, produzir:

lluminacao: fadiga a vista, danos ao sistema nervoso,
ma qualidade do trabalho e acidentes. (CHIAVENATO,
1981, p.116)

Ruido: reducdo na capacidade auditiva, na
produtividade e ainda ser causador indireto de
acidentes de trabalho por causar distragdo ou mau
entendimento das instru¢es. (COX, 1973, p. 54)
Vibragdes: a longo prazo, alteracles
neurovasculares nas maos, problemas nas
articulagdes das méaos e bracos, osteoporose,
problemas na coluna vertebral, dores lombares e
pequenas lesdes nos rins. (COX, 1973, p. 54)
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Condicdes atmosféricas: insolacdo, prostracdo
térmica, desidratacdo, hipotermia, lesdes na
epiderme. (COX, 1973, p. 55)

Verifica-se pelas figuras 11, 12, 13, e 14 que as
condi¢coes ambientais nio favorecem uma realizacio de
trabalho nas condi¢Oes ideais na medida em que,
segundo a opinido dos respondentes dos questionarios,
a op¢io “excessivo/forte” foi citada por 100% das
respostas, sobre o ruido e 50%, sobre vibracdes e que
as condicoes atmosféricas foram consideradas
“razodveis/mas” por 58,3% dos mantenedores. Ja a
iluminacao foi um aspecto positivo com 70,8% de
aprovagao dos trabalhadores, porém cabe a ressalva que
existem posi¢des deficitarias na unidade pesquisada.

4.1.4 INFLUENCIA NO DESEMPENHO

Foi questionado o militar se as condi¢bes ambientais
afetam o desempenho das atividades atribuidas com a
finalidade de observar se os agentes fisicos do trabalho
exercem influéncia no desempenho profissional.

Verifica-se que as condi¢cdes ambientais influenciam
diretamente na realizacio de trabalho, pois foram citadas
por 79,1% dos respondentes como um fator que afeta
o desempenho profissional.

4.1.5 REPERCUSSOES FISIOLOGICAS E
PSICOLOGICAS

Nas respostas da questdo anterior em que foi
marcada a op¢do “influencia”, foi questionado o militar
sobre como as condi¢cbes ambientais afetam o
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Figura 11: Condi¢des ambientais - lluminacéo

Figura 13: Condi¢Bes ambientais - Vibragdes
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Figura 12: CondicBes ambientais - Ruido

Figura 14: Condigbes ambientais - Condigdes atmosféricas
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desempenho das atividades
atribuidas e quais as
repercussOes organicas
advindas desta influéncia,
com finalidade de se
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descobrir os efeitos
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94%, dos 19 militares que
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informaram sofrer de stress
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trabalho. Deve-se ressaltar  Figura 15: Infludncia na motivagéo
que, concomitante ao s#7ess

e a fadiga, ocorrem o estado de angustia e irritabilidade,
com 68,4%, o decréscimo do rendimento e a diminuiciao
da satisfacdo do trabalho com 63,1%. Nota-se pelas
respostas que, segundo a percepgao dos respondentes,
influéncias externas afetam diretamente o homem na
parte fisiolégica e psicoldgica e, por conseguinte, no

desempenho das atividades.

4.1.6 RISCOS AMBIENTAIS

Foi questionado o militar sobre quais riscos ambientais
estao expostos, com a finalidade de identificar alguns
agentes que estdo diretamente ligados a degradacdo da
saude do trabalhador.

Verifica-se que dois riscos ambientais se destacaram
com 83,3% de relatos: o ruido e os produtos quimicos
apresentam-se como potenciais agressores a saide do
trabalhador, seguidos com 50% de calor/ftio e vibragoes.

4.1.7 INFLUENCIA NA MOTIVACAO PARAO
TRABALHO

Com a finalidade inicial de verificar o que influencia
na motivacao para o trabalho e com o objetivo
secundario de apurar a posi¢ao da higiene e seguranca
do trabalho na escala de valores de uma unidade aérea,
o militar foi questionado sobre qual a influéncia de fatores
motivacionais para o exercicio das atividades do dia a
dia.

Verifica-se pela figura 15 que todos os fatotes tém uma
influéncia positiva na motivacao, desde a satisfacao da mais
basica (salario) a mais avancada (reconhecimento
profissional), porém as condi¢bes fisicas do trabalho e a
higiene e seguranga (79,1%), como as mais votadas, tém
uma importancia especial, na medida em que se situam na
Base da piramide de Maslow, demonstrando grande
preocupac¢ao do militar com o seu bem-estar fisico.
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CONCLUSAO

Ap06s andlise dos dados, em que foram apuradas as
condicbes existentes de higiene do trabalho em uma
unidade aérea, foi constatada a influéncia das condicoes
ambientais na motivacao para o trabalho. Verificou-se que
os ruidos, as vibracoes e as condi¢cdes atmosféricas afetam
diretamente os trabalhadores deste esquadrao e que
também esses fatores causam disturbios fisiolégicos e
psicologicos na maioria dos entrevistados.

Os agentes ambientais foram citados como fortes
influenciadores no desempenho (79,1%) encaixando-se
nas descricGes de Maslow, Herzberg ¢ McGregor na
medida em que o desequilibrio na situagio ideal de
realizacdo do trabalho provoca inseguranca no exercicio
das atividades (Teoria de Maslow), causa insatisfacao
(Teoria de Herzberg) ou influi negativamente nas pessoas
orientadas segundo a teoria Y, devido a aten¢ao dada as
condi¢des existentes (Teoria de McGregor).

Destacou-se a importancia dada pelos militares, na
consulta sobre a motiva¢ao para o trabalho, a “higiene e
seguranca’ e ao “ambiente de trabalho”, pois sio fatores
que evitam a desmotiva¢do no trabalho (Teoria de
Herzberg) e colaboram com a protecdo contra o petigo
(Teoria de Maslow). O salario ficou em penultimo lugar
na quantidade de citagdes, indo de encontro a teoria X de
McGregor na medida em que ficou evidenciado que outras
prioridades sao mais citadas.

Conforme demonstrado por este estudo, fica
comprovado que a higiene do trabalho exerce influéncia
positiva quando cor retamente aplicada. A nao observancia
destas teorias pelos Comandantes de UAe, através de seus
gestores de pessoal, pode ocasionar grandes perdas para
a Forca Aérea, pois 0 homem é o bem mais valioso que
ela possui, considerando todo o esforco que é despendido
paraa formacao destes militares altamente especializados.
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