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RESUMO

Este artigo objetiva analisar em que medida evoluiu a qualidade da informagéo gerada pelo Sistema Integrado de
Gestao utilizado no processo de apoio a decisdo do Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo (PAMASP), na
ultima década. Para tal, foi feita uma pesquisa sobre a situacao atual, foi abordado o histérico dos ultimos cinquenta
anos e considerado um planejamento estratégico do Grande Comando, até o ano 2020. O estudo das propostas
estratégicas para o periodo das primeiras décadas aponta para uma gestao mais integrada e baseada em fatores
de uniformidade na catalogagao e na interoperabilidade das Forgas. Através de uma andlise comparativa entre
o Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo e o CINDACTA2 pode-se observar que houve uma permanéncia
de algumas dimensdes da qualidade na informag&o, como mais representativas, enquanto outras foram incluidas
ou excluidas do cenario.
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ABSTRACT

This article aims to analyze to what extent has evolved for the quality of the information generated by Integrated
Management System used in the process of decision support of Aeronautical Material Park of Sdo Paulo (PAMASP),
in the last decade. To this end, a research was done on the current situation, it was approached the historical of
the past 50 years and it is considered a strategic planning of the Great Command, until the year 2020. The study
of the strategic proposals for the period of the early decades points to a management increasingly integrated and
based on factors of uniformity in cataloguing and interoperability of Forces. Thus, a comparative analysis between
the Park of Aeronautical Material of Sdo Paulo and the CINDACTA2 can be seen that there was a residence of
some dimensions of quality in the information, as most representative, while others were included or excluded
from the scene.

Keywords: SILOMS. Logistics. PAMASP. Quality of information.

RESUMEN

Este articulo objetiva analizar em que medida evoluyé la calidad de la informaciéon generada por el Sistema
Integrado de Gestion utilizado en el proceso de apoyo a la decisién del Parque de Material Aeronautico de Sao
Paulo (PAMASP), en la Ultima década. Para tal, fue hecha una pesquisa sobre la situacion actual, fue abordado el
histérico de los ultimos cincuenta afios y considerado un planeamiento estratégico del Gran Comando, hasta el afio
2020. El estudio de las propuestas estratégicas pera el periodo de las primeras décadas apunta para una gestiéon
mas integrada y basada en factores de uniformidad en la catalogacién y en la interoperabilidad de las Fuerzas.
A través de un analisis comparativo entre el Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo y el CINDACTAZ2 se
puede observar que hubo una permanencia de algunas dimensiones de la calidad en la informacién, como mas
representativas, mientras otras fueron incluidas o excluidas del escenario.

Palabras-clave: SILOMS. Logistica. PAMASP. Informacién.

INTRODUCAO

A década de 90 encerrou-se em meio a um mundo
corporativo apreensivo, com a perspectiva do caos,
na figura do “Bug do Milénio”. Tal tumulto nio se
concretizou, felizmente, na propor¢ao apregoada pelos
profetas da Tecnologia da Informacao (TI), mas o
fantasma do Armagedom Digital nio passou antes de
gerar mudangas profundas na mentalidade de seguranca
de dados no mundo inteiro.

Assim, o amanhecer de um novo milénio representou
o surgimento de novas tecnologias e de formas mais
evoluidas dos bancos de dados relacionais, alavancadas
pelo respaldo de redes mais rapidas e confiaveis, além
de uma insofismavel independéncia dos grilhdes que
cerceavam a memoria do hardware, a baixo custo.

O outrora Ministério da Aeronautica nio ficou ao
largo desta digressao apocaliptica, nem se absteve das
intempéries e vicissitudes da revolu¢io representada
por tal periodo. Antes da “virada” do milénio, ainda
engatinhavam as propostas de um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) moderno que suplantasse
as limitacoes da programacido em lotes, estruturada pelo
ja idoso Projeto 300, um falseamento da linguagem de
terceira geragdo orientada a objetos Common Business
Objects Oriented Language (COBOL), que engessava as
possibilidades de se navegar livtemente pela base de
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dados, forcando o uso de interfaces pré-histéricas,
dependentes, basicamente, da capacidade do técnico,
que tinha como referéncia suas experiéncias pessoais e
planilhas eletronicas, empiricamente geradas, juntamente
com pilhas de documentos manuscritos.

Certamente, havia argumentos prés e contras tal
estrutura. Para os operadores do sistema, ela era tida
como relativamente confiavel, ainda que ndo agregasse
nada que ndo fosse absolutamente obsoleto em termos
de tecnologia. Para os gerentes, ela arrastava décadas
de informagdes truncadas e distorcidas, dificeis de
serem purgadas ou filtradas. Uma afirmac¢io é certa:
n3o havia um convivio possivel com o século XXI e
as competéncias para manipular tantas informacoes
estavam se perdendo a cada especialista que se retirava
do cenario, para a reserva remunerada.

Nesse ambito, tendo o autor trabalhado por quase
uma década na Area Técnica e de TI do PAMASP,
mediante a observaciao de como a logistica estava sendo
afetada pelo desenvolvimento de soffwares de gestio,
surgiu a inquietacao que despertou o interesse de resgatar
o histérico desse periodo, fazendo analogia com outro
Grande Comando, o que ratificava a relevancia do
assunto.

Assim, este artigo objetiva fazer uma analise
comparativa da qualidade da informagio no Sistema
Logistico de Material e Servigo — SILOMS do Parque de



Material Aeronautico de Sio Paulo - PAMASP, na ultima
década. Para tal, num primeiro momento, levantar-se-a
o histérico dos dltimos cinquenta anos, objetivando
compreender os caminhos percorridos nas Linhas de
Manutencio do Parque, pesquisat-se-a a situagao atual do
sistema, buscando caractetizar os objetivos deste trabalho,
por meio da analise comparativa com o CINDACTA2 ,
e considerar-se-a o planejamento estratégico do Grande
Comando, até o ano 2020, adotando-o como referencial
das perspectivas para o setor.

Num segundo momento, em abordagem paralela
ao contexto, buscar-se-a estruturar o raciocinio, em
funcio da proposta de uma métrica para a qualidade
da informacdo e mediante a perspectiva de aplicagio
dessa ferramenta de TI, conforme os construtos, que
sdo os critérios das 15 dimensOes basicas de qualidade
da informacio (PIPINO e¢f a/ apud OLIVEIRA, 2008,
p. 20), para ponderar o nivel de satisfacdo do cliente de
um software de gestao.

Hste artigo observara, também, o trabalho de Lima e
Magada, que objetivou desenvolver e validar um modelo
de qualidade da informacio especifico para a industria
bancaria MACADA; LIMA, 2007) e, ainda, do mesmo
autof, o artigo anterior, sobre as métricas para avaliar a
qualidade da informagio (MACADA; BRODBECK;
LIMA, 2000).

Para tanto, algumas questbes que norteariao este
trabalho definirdo, inicialmente, quais sao as dimensoes
da qualidade da informagdo mais relevantes para
ponderar o nivel de satisfagiao do cliente de um soffware
corporativo de gestao ERP (do inglés, Enterprise Resonrce
Planning) no PAMASP, na década 2000-2010 e, por fim,
demonstrardo qual a relacio entre as dimensées da QI no
SILOMS e o impacto do nivel de satisfacdo dos clientes
no Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo, na
ultima década, por meio da analise comparativa.

Dessa forma, partindo de uma abordagem da
Teoria dos Sistemas, que norteia o referencial tedrico
adotado, juntamente com os conceitos de qualidade
em servicos, buscar-se-4 consolidar a dimensao
da pesquisa exploratéria, por meio dos conceitos
nos documentos, manuais e normas do SILOMS,
devidamente confrontados com a respectiva revisao da
literatura.

Também, mediante s#rvey, sera possivel a obtencao
de uma analise quanti-qualitativa, representada pela
aplicacdo de formulario de coleta de dados e de sua
respectiva tabulacdo, com o software SPSS, além de
conclusdes empiricas, depreendidas do contexto
observado e de entrevistas com especialistas na area.

Optar-se-a pelo método dedutivo e pela técnica de
coleta de dados que se constituira na aplicagdo de um
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questionario entre os profissionais da Divisio Técnica
do PAMASP com perguntas direcionadas para a
identificagao dos parametros que definem a qualidade da
informacao, conforme a referéncia bibliografica adotada.

Enfim, na delimitacao do universo de estudo,
serdo relacionados os profissionais da area técnica, de
manutenc¢io e suprimento, encarregados e gestores, dos
quais se retirard uma amostra aleatéria para representar
a populagio.

A técnica de aplicagio de questionario, neste
trabalho, ndo prescinde da pesquisa documental, além do
referencial teérico abrangendo as normas do Setor ligadas
a manutencio, uma vez que a analise buscara evidenciar as
relacGes entre os fendmenos estudados e outros fatores
nos niveis de interpretacao dos dados coletados.

Assim, antes de percorrer todo o caminho proposto
por esta metodologia, julga-se oportuno contextualizar
pormenorizadamente o cenario da transi¢ido a que se
faz referéncia no inicio deste trabalho, uma vez que os
setores ligados ao Suprimento Técnico e a Manutengao
de Aeronaves, onde existe um grande acimulo de dados
e uma dindmica na geracdo de informagdes, foram os
que mais se empenharam no emprego da tecnologia
de processamento e disponibilizacio em rede, além de
investirem na implantagao de um Sistema Integrado de
Gestao Empresarial ( ERP).

Na década de 90, o Sistema em uso, denominado
Projeto 300, limitado ao processamento em lotes
(Batches) e restrito por questoes técnicas de linguagem e
estrutura légica, era uma heranca dos primeiros projetos
de aeronaves da década de 70 (daf a designagdo norte-
americana de projeto e seu numero sequencial) e estava
cerceado pela obsolescéncia do hardware disponivel,
pela cultura de trabalho, que priotizava registros fisicos
e interfaces de formularios e cartes perfurados, além
de uma estrutura extremamente defasada quanto ao
processamento da base de dados, ndo integrada, com
sérios comprometimentos da necessidade de qualidade
e velocidade impostas pelo cenario a época.

Dessa forma, buscando implantar um modelo
gerencial na Aeronautica, aumentando a eficiéncia e a
eficacia da gestdo do material e da manutencio, a Forca
Aérea investiu na proposta de melhoria de processos por
meio da criacdo do SILOMS.

O SILOMS passou a incorporar processos em
outras areas, como administra¢io, engenharia, produgio,
controle, planejamento, transporte, recursos humanos,
qualidade, material de intendéncia, contratos e material
bélico, por mddulos que atendiam a departamentos
diversos do Comando da Aerondutica, tais como:
Aviacdo, Intendéncia, Material Bélico, Recursos
Humanos e Controle de Trafego Aéreo.
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Em consequéncia de tudo isso, representou grandes
avancos no controle e alocacdo de recursos materiais e
humanos, oferecendo suporte a tomada de decisao, maior
controle das atividades logisticas, reducdo dos estoques,
dos tempos logisticos e dos custos na administragio de
materiais.

No quesito qualidade da informacido gerada,
que serd objeto desta pesquisa, varios fatores podem
ter tido influéncia no resultado obtido, tais como: a
cultura organizacional, com uma relativa resisténcia do
nivel operacional, o processamento das informagoes,
em funcdo da extensio territorial e das diferencas de
disponibilidade de recursos tecnolégicos, como /finks de
comunicagdo de dados, além do treinamento e suporte,
necessarios e indispensaveis as fases iniciais do processo
de implantacdo.

O periodo seguinte, ao qual se refere este estudo,
foi marcado por uma busca constante da confiabilidade
da informacdo prestada pelo soffware; pela adequagio
do hardware, na busca incessante de aquisicio da
infraestrutura ideal e pelo desenvolvimento do pegpleware,
mediante a criacio das competéncias especificas, dos
necessarios conhecimentos, habilidades e atitudes, tendo
em vista uma mudanga de comportamento de usuarios
e gestores e objetivando a consolidagdo de uma cultura
corporativa favoravel a consolidagio do processo.

Ainda nesse contexto, do ponto de vista das
perspectivas para o SILOMS, ao fim dessa primeira
década de 2000-2010, outros conceitos despontam no
mercado, entre eles o de simulacio e o de modelagem de
sistemas dinamicos, a possibilidade do uso de etiquetas
inteligentes e da integracdo de sistemas, via Internet, em
tempo real, além de outros projetos, alavancados pelo
grande potencial de processamento desenvolvido e que
surgem como possibilidades para novas aplicagdes em
gestdo e para a evolu¢io da ferramentas mais potentes
de TL

Ao fim desta pesquisa, concomitantemente a
evolugao do SILOMS, desde a sua implantacio no
PAMASP até os dias atuais, com foco na qualidade da
informacdo gerada pelo sistema, pretende-se analisar,
dentro do problema de pesquisa proposto, o que se
vislumbra como perspectivas para a criagio de novas
e mais modernas ferramentas que agreguem valor as
funcionalidades do ERP em uso.

Além da paixdo pelo assunto e da facilidade em
abordar os aspectos operacionais e técnicos que
constituem o escopo analisado, em virtude da formagao
académica e da atuacio no processo descrito, 0 acesso
ao relatério do Grupo de Trabalho solicitado pela
Diretoria de Material Bélico (DIRMAB) ao Instituto de
Logistica da Aeronautica (ILA), em 2002, que trata do

Rev. UNIFA, Rio de Janeiro, v. 24, n. 29, p. 120 - 131 , dez. 2011.

Planejamento Estratégico 2003-2020, estabelecendo os
Fatores Criticos de Sucesso e fixando as varidveis internas
e externas e buscando analisar os cenarios propostos
foi o grande motivo da opg¢io pelo tema. Tais dados
despertaram o interesse pela apuragdo das caracteristicas
da qualidade da informacio gerada pela ferramenta de
TI mais abrangente da area de material, o SILOMS, uma
vez que, da inter-relacio entre o planejamento estratégico
e a realidade operacional do sistema nasceu a coeréncia
que justifica a relevancia do conceito de qualidade da
informacao, contextualizado neste artigo.

Junte-se a isso, a oportunidade de encontrar-se
um trabalho de pesquisa com a mesma abordagem,
tratando de problema afim, na area de outro Grande
Comando, o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) (OLIVEIRA, 2008), o que possibilitaria
estender as fronteiras do conhecimento gerado, além de
trazer uma nova luz a um assunto tio importante para o
cumprimento da missdo de fornecer apoio logistico de
forma efetiva e econémica aos usudrios do Sistema de
Material Aerondutico e Bélico, para a garantia do pronto
emprego dos meios aeroespaciais nas operagoes militares
em tempos de paz e de guerra.

Assim, em um primeiro capitulo, para contextualizar
o cenario a ser estudado, além de aspectos especificos do
tema qualidade de sistemas, sera feita a apresentacio da
cronologia do Projeto 300 até a implantagdo do SILOMS,
resgatando meio século de hist6ria, desde a década de 50.

No capitulo 2, serdo abordados, primordialmente, a
primeira década de implantacdo do SILOMS no Parque
de Material, sobre o trabalho do grupo de estudos
formado para o planejamento estratégico da DIRMAB
2003-2020, aplicando a metodologia de processo de
planejamento e controle.

Em seguida, no capitulo 3, passar-se-4 a uma
exposicio da metodologia a ser adotada na pesquisa,
deixando-se clara a proposta de uma analise comparativa
do periodo de implantagio do SILOMS no Parque de
Material Aerondutico de Sao Paulo.

No capitulo 4, em referéncia a pesquisa similar, feita
no CINDACTAZ2, em Porto Alegre, serdo apresentados
os dados da pesquisa feita em Sdo Paulo e levantadas
as devidas comparacOes entre as respectivas tabelas de
dados.

Por fim, conclui-se sobre as informagdes obtidas na
pesquisa e tecem-se os ultimos comentarios.

1DO PROJETO 300 AO SILOMS: MEIO SECULO
DE HISTORIA

Ap6s o término da II Guerra Mundial, as décadas
de 1950 e 1960 sao marcadas pela necessidade de se



estruturar uma For¢a Aérea moderna, pela aquisi¢ao de
novas aeronaves e suprimentos e pela sua participacio em
projetos de treinamento operacional e técnico. Por conta
desses ideais, surgem os grandes Parques de Material
Aeronautico e os Depésitos de Material, juntamente com
a inevitavel inser¢ao no universo do gerenciamento da
massa de dados, oriundos do Suprimento Técnico e da
Manutengao, objetivando o apoio a decisdao dos grandes
comandos da Forca Aérea.

No histérico contido em seu prefacio, o Manual
do Projeto 300 citava que, em 31 de agosto de 1964,
foi assinado o contrato “WEC-107" entre o Ministétio
da Aeronautica e a Lockheed Export Company, por meio
do qual se adquiriam cinco avides Hécules C-130E,
suprimento e assisténcia técnica para trés anos de
treinamento das tripulacdes e pessoal destinado a
manutenc¢ao do avido.

Para implementagdao daquele contrato, o Estado-
Maior obteve a aprovagido de documento reservado,
intitulado “PROJETO C-130”, empreendimento piloto
destinado a introduzir técnicas novas na FAB e enviou
aos Estados Unidos um grupo de oficiais, engenheiros
civis.

De acordo com o contrato “WEC-107”, tal controle
teria por base um sistema mecanizado, desenvolvido com
base nas maquinas IBM, sob o nome de “PROJETO
3007, sendo tal designacio referente ao préximo nimero
sequencial na lista de projetos da Lockbeed. Assim, foram
teitos diversos ajustes e corre¢oes, durante as “corridas”
no Brasil, até a aprovacdo do projeto e, em 1966, decidiu-
se implantar mais quatro aeronaves.

Em 1967, foi aprovada a proposta de que todas as
aeronaves, desde que nio estivessem em obsolescéncia,
assim como as adquiridas a partir daquele momento,
fossem incluidas no PROJETO 300. Conforme esta
registrado, tal proposta foi apresentada a todos os oficiais
generais numa reunido especial na Escola de Comando
e Estado-Maior (ECEMAR).

Em meados de 1968, no advento da terceira geracio
de computadores e na necessidade de novos relatérios,
decidiu-se reprogramar o “PROJETO 300” em
COBOL. Em 1972, a FAB abriu seu proprio Centro de
Processamento de Dados e removeu seus programas do
Burean de Servigos da IBM, onde eram feitas as “corridas”
de processamento, sob a forma de horas alugadas.

Em 1977, em sua quinta revisio, o Projeto sofreu
uma profunda alteracdo de filosofia e, em 1982, com
a implantacio do IBM 4341, a programacio foi toda
modificada, passando do sistema sequencial em fita
para o disco.

Em 1980, o Projeto da Aeronave AMX define a
necessidade da existéncia de um sistema integrado de
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gerenciamento de dados de suprimento e manutencio,
mas, somente em 1990, foi identificado um gap
tecnologico no ambito do Ministério da Aeronautica em
relagdo as tecnologias utilizadas para apoio a decisdo e
aos métodos gerenciais necessarios a uma gestio logistica
automatizada e integrada.

Em 1993, outras mudancas na rotina de utilizacio do
Projeto foram implementadas sem, porém, implicarem
nenhuma modifica¢io do programa, mas vislumbrando
o desenvolvimento de um sistema integrado de material
e servigo, para atender as necessidades de controle de
estoque do Sistema de Material da Aerondutica— SISMA.

Também no ano de 1993, o Comando Geral de
Apoio (COMGAP) designou um Grupo de Trabalho
(GT), constituido de oficiais de diversas Organiza¢des,
objetivando a elaboragio do esquema conceitual global
do sistema integrado de logfstica de material e servigos,
juntamente com uma equipe técnica para desenvolver
a mecanizacao das atividades do sistema. O resultado
da atividade desse Grupo foi um trabalho da equipe
de O&M, padronizando a estrutura organizacional do
Nivel Parque, compativel com a sistematica prevista para
a implantagdo do SILOMS, além de 2 (dois) produtos
mais especificos: 0 M2410 e o Release 1.

Em 1994, deu-se inicio ao estudo das estruturas
das organizagoes e de um sistema de catalogacio, para
atender ao ctitério de gestdo por item/classe. Ainda
neste ano, foi percebida a complexidade do Projeto e
dado inicio ao desenvolvimento e implementagdo do
Submédulo Cédigo de Barras.

O M2410 foi desenvolvido para atender a manutencao
dos operadores de aeronaves em todas as Unidades
Aéreas, e o Release I, implantado inicialmente no Parque
de Material Aeronautico do Galeio (PAMAG), como
um desenvolvimento piloto. Na especificacio estratégica
do SILOMS, em 1997, ja em seu release 11, buscou-se
o aperfeicoamento, adicionando-se novas atividades
logisticas as existentes e procurando integrar todas as
areas da logistica, tanto no que se refere ao material
aerondutico, quanto ao bélico e eletronico, com um
novo conceito de controle de material, o gerenciamento
por item.

Assim, por defini¢do, o SILOMS propiciava, por
suas fungdes, o planejamento e controle das atividades
logisticas em todos os seus niveis, incluindo recursos
humanos, materiais, equipamentos, fornecedores ¢
distribuidores e propotcionando a garantia de que suas
decisGes logisticas sobre o qué, quanto, quando, onde
e com o que produzir e adquirir estavam adequadas
as suas necessidades estratégicas, as quais, por sua vez,
eram ditadas por seus objetivos operacionais. Ao final
da década de 1990, a proposta do SILOMS destacava-
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se por seu cardter corporativo, por buscar tecnologia
propria ao integrar Manufacturing Resources Planning
(MRPII) e Planejamento, Programacio e Controle da
Produgio (PCP), abrangendo um conjunto de areas
funcionais e seus processos organizacionais integrados,
compostos por func¢des logisticas unificadas e suas
respectivas atividades e por atividades multifuncionais, no
atendimento dos niveis operacional, tatico e estratégico e
na prioridade dada as fung¢des logisticas de suprimento,
manutengao e transporte.

Esses aspectos podem ser melhor interpretados a luz
da obra de Bertalanfty, pai da Teoria Geral dos Sistemas,
referéncia para os estudos propostos neste artigo,
embora, segundo o mesmo autot, tal teoria “nio surgiu
do esforgo realizado na ultima guerra, mas remonta
a tempos muito anteriores e tem rafzes inteiramente
diferentes dos equipamentos militares e realizagoes
tecnologicas afins” (BERTALANFFY, 2009, p. 37).

Outro aspecto que serd considerado na analise
proposta por este artigo é o de que, quanto mais dinimico
o ambiente, mais organica se tornard a estrutura militar,
em funcio da sua eficacia, conforme esclarece Mintzberg,

Em tempo de paz ou bem antes do teatro de guerra,
os exércitos tendem a ser instituigoes altamente
burocraticas, com forte énfase em planejamento,
exercicios e cerimodnias formais, atengao acentuada a
disciplina. No teatro de guerra, pelo menos na guerra
moderna, ha necessidade de maior flexibilidade, e
assim, a estrutura torna-se menos rigida. Esse é
especialmente o caso das condigbes dinamicas da
guerra de guerrilha. E Por essa razdo que, em um
ambiente estavel, uma organizagdo pode prever
suas condigdes futuras e, mantidas as demais
condigbes constantes, pode facilmente isolar seu
nucleo operacional e padronizar suas atividades —
estabelecer normas, formalizar o trabalho, planejar
as acdes — ou, talvez, padronizar suas habilidades
(MINTZBERG, 2003, p. 157).

Outro tépico complexo, ainda, é o da definicdo da
qualidade que, segundo Fitzsimmons, comeg¢a com o
projeto e surge ao longo do processo de prestacao de
servico, mediante a percepcdo do cliente, baseado em
cinco dimensdes: confiabilidade, receptividade, seguranca,
empatia e aspectos tangfveis (FITZSIMMONS, 2010, p.
139).

Um aspecto relevante, sobre o tema qualidade, no
que se refere a evolucio da funcionalidade e da operagao
interna do sistema de opera¢des logisticas ¢ apontado
por Ballou, ao afirmar que o aumento cada vez maior do
espaco de memoria, computagio rapida, intensificagdo
do acesso a informagdo, a partir de sistemas de
informagdes gerenciais (SAP, Oracle, Baan) e plataformas
cada vez mais aperfeicoadas (EDI e Internet) criaram
oportunidade para o compartilhamento de informacdes
de maneira conveniente e menos dispendiosa, ao longo
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da cadeia de suprimentos, além do que “ ao incorporar
ao sistema de informagdes métodos capazes de fazer
analise de dados bem como organiza-los e apresenta-
los, o sistema consegue dar suporte a0 usuario em seu
processo decis6rio” (BALLOU, 2008, p.133 e p. 143).

No caso da tecnologia, a qualidade teve seus
primeiros conceitos surgidos no inicio dos anos 1980,
em funcio da garantia da qualidade dos soffwares, objeto
que foge ao escopo deste trabalho, baseada em padrdes
americanos formados pelo IEEE (Institute of Eletrical
and Eletronics Engineers) ¢ ANSL (American National
Standards Institute) e em padroes internacionais, como
ISO (International Standards Organization) sendo, o modelo
CMM (Capability Manufaturity Model), elaborado pelo
Software Engineering Institute, o que, segundo Bartié, ganhou
maior dimensdo e importancia para as organizacoes
de software, tornando-se o modelo de avaliacio mais
reconhecido internacionalmente (BARTIE, 2002, p. 4).

Especificamente, nas fronteiras do tema deste artigo,
em se tratando da qualidade de sistemas computacionais,
a escolha da técnica de avaliagio do desempenho depende
muito do status de implementagdo e da construgio dos
mesmos, sendo feita por meio da modelagem e da
simulagdo, para sistemas novos, ¢ da medi¢do, para os
preexistentes ou no caso de protétipos (JOHNSON,
1976, p. 5).

Urge reiterar que, na realidade, o processo de
flexibilizacdo organizacional mediante a implantacdo e
utilizagio, pelas organizacdes, dos sistemas integrados
de gestio (ERP), se caracterizaram, basicamente, por
integrarem as diversas dreas da organiza¢do em uma unica
aplicagdo, o que significou, também, a necessidade de
“mudangas substanciais nos processos de trabalho, nas
estruturas da organizagao e no papel dos empregados
envolvidos, em funcio da prépria concepciao do
software” (TENORIO, 2007, p. 205).

Assim, uma ultima referéncia para interpretar
os desafios sistémicos que serdo apresentados sera
vislumbrar o “sistematismo” por traz das crises
e percalcos naturais durante a evolugdo registrada
neste artigo, uma vez que “quando se tenta praticar a
customizac¢do de massa sem uma infraestrutura adequada,
corre-se o risco de comprometer a qualidade dos
produtos e servicos” (LINS, 2009, p. 83).

2 O INICIO DO SECULO XXI: UMA DECADA
DE SILOMS.

A primeira década do século XXI surge com a
valorizagdo dos conceitos de planejamento estratégico
e a perspectiva de sua aplicagdo na gestdo da forca, em
funcio do delineamento de cenarios ¢ conforme os



objetivos maiores do Sistema de Material Aeronautico e
Bélico, 6rgao Central do Sistema.

Entao, passado o “bug do milénio”, a Diretoria de
Material Aeroniutico e Bélico, entio Orgﬁo Central do
SISMAB, responsavel pela fundamental tarefa de prestar
apoio ao brago armado do Comando da Aerondutica,
investiu em um grupo de estudos para o planejamento
estratégico da DIRMAB 2003-2020, aplicando a
metodologia de processo de planejamento e controle.

Para tanto, constituiu um Grupo de Trabalho
multifuncional, composto por dez oficiais de diversos
quadros (aviadores, engenheiros e intendentes)
pertencentes aos efetivos do Instituto de Logistica da
Aeronautica, da DIRMAB e de outros elos do Sistema
que, ao final de 2002, redigiu um relatério, oportunamente
encaminhado aquele Grande Comando.

Tal abordagem passa pela analise de variaveis
ambientais criticas externas, que desenham um cenario de
oportunidades e ameacas a implementa¢io dos fatores-
chave de sucesso, e varidveis ambientais criticas internas,
representadas pelos pontos fortes e fracos a serem
potencializados e corrigidos, respectivamente. Todo esse
processo visou garantir condi¢des ao SISMAB de, entre
2003 e 2020, desempenhar sua missao com diferenciais
de exceléncia nos processos de suporte logistico.

Nesse contexto, um dos objetivos permanentes
elencados pela DIRMAB foi o de alcangar a exceléncia
tecnologica do complexo logistico de matetial aerondutico
e bélico, sendo o objetivo primario desse planejamento
estratégico fomentar a eficiéncia na gestao dos processos
logisticos, desdobrado em trés fatores criticos de
sucesso, a saber: fomentar a tecnologia da informacio
em logistica, racionalizar custos e otimizar a organizac¢ao
funcional do SISMAB.

Nesse ambiente, além do complexo cientifico e
tecnolégico, foi também apontada, como variavel
ambiental critica externa, a existéncia de outros sistemas
logisticos comparativos, enquanto, como variavel
interna, foi apontada a situagdo da disponibilidade de
RH qualificado, além do grau de padronizacio, que é
muito importante patra a consolida¢io inicial de qualquer
banco de dados.

Assim, mediante a analise, entre os anos 2003 e 2020,
das variaveis ambientais ctiticas externas, desenha-se um
cenario de oportunidades e ameagas a implementagdo
dos fatores-chave de sucesso, tracados para o periodo,
considerando-se a caractetistica dinamica do processo.

Em tal sentido, as hip6teses que, segundo o Grupo
estabelecido pela DIRMAB, prevalecerio, para efeito
da anilise neste trabalho, sio a inser¢io de novos
tipos de aeronaves (acarretando novos processos de
gestdo logistica) compativeis com as hipoteses de
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emprego estabelecidas pelo COMAER, o aumento da
necessidade de pesquisa e desenvolvimento em logistica,
a complexidade da gestao logistica e a maior integraciao
com os sistemas logisticos de outras Forcas Armadas
(mormente devido a catalogagio de itens).

Ainda, nesse interim, levantou-se o desnivelamento
de capacidade e desempenho entre os elos, em todos os
nfveis de manutencio e de suprimento, a inexisténcia de
estruturacdo de tecnologia de informacao que permitiria
maior integragdo dos elos, o desalinhamento entre a
geréncia do transporte logistico e as prioridades dos
diversos elos do sistema, além da auséncia de visibilidade
no “pipeline”’ de suprimento.

Em decorréncia desse estudo, foram propostas
acOes estratégicas, a serem desdobradas em planos
de agdes, basicamente as ligadas ao aumento da
capacidade e controle do SISMAB, desenvolvendo
e operacionalizando metodologias apoiadoras das
tomadas de decisdo nos problemas gerenciais; as ligadas
a formalizacio de uma estrutura organizacional dedicada
a disponibilizar tecnologias da informac¢io apoiadoras
do gerenciamento dos processos do SISMAB; as ligadas
a constituicdo de uma equipe técnica permanente de
engenheiros de software, analistas de sistemas e logisticos,
dedicados a adequagio, a implantagdo, a operagio e ao
desenvolvimento do SILOMS e, entre outros, a elaborar
métodos e processos de gestdo e controle da informacio
e estoque.

Assim, na primeira década do século XXI, apods
as analises das influéncias, no SISMAB, das varidveis
internas e externa, foram estabelecidas a¢oes estratégicas,
consolidadas em relatério do Grupo de Trabalho
daquele Grande Comando Logistico, na intencdo de se
estruturar um plano especifico de implantacdo das acSes
estratégicas, ante a criagdo de um planejamento de prazos,
custos e de indicadores de desempenho.

A partir dessa abordagem de planejamento
estratégico, a implantacdo dos diversos modulos foi se
realizando, no decorrer da década, com frutos na gestao
logistica e com a criagdo de uma imagem positiva da
qualidade do produto e do servico, oferecidos ao usuario.

Mais especificamente, a abordagem desse artigo
também resgatou uma pesquisa efetuada na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (OLIVEIRA, 2008),
levando em consideracdo o ambiente relativo ao Centro
Integrado de Defesa Aérea e Controle do Trafego
Aéreo (CINDACTA?2), responsavel pelo cumprimento
da missdo e das determina¢des do Departamento de
Controle do Trafego Aéreo (DECEA), na regiao Sul e
no estado de Mato Grosso do Sul.

A monografia referente a pesquisa efetuada na
UFRS, no ano de 2008, levantou a questio da medi¢ao
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da qualidade da informagao gerada pelo SILOMS e dos
atores que possibilitassem o apoio a decisao nesse sistema
integrado de gestio, utilizado pela Forga Aérea Brasileira.
No contexto deste artigo, o trabalho enfocado
permite um contraponto entre a realidade percebida pelo
cliente do SILOMS,; a época, em uma pesada estrutura
do Sistema, e a pesquisa que foi feita no Parque de
Material Aeroniutico de Sao Paulo, uma das estruturas
mais importantes entre os elos logisticos do cenario atual.
Da mesma forma, como na monografia referenciada,
um aspecto que deve orientar a interpretacio dos dados
¢ o das dimensdes ou construtos de Qualidade da
Informacio, replicando a metodologia da pesquisa feita
naquele trabalho e, por meio de uma anélise comparativa,
analisando o survey aplicado no PAMASP, em 2010.

3 METODOLOGIA

A dindmica metodoldgica aplicada fundamentou-se
em um estudo tedrico-empirico sobre as relagoes de
trabalho no Setor de Logistica, abordando a qualidade da
informagio proporcionada pelo sistema de ERP adotado
pela Forca Aérea. Por meio da comparagio com outra
estrutura complexa na gestdo de dados, o CINDACTAZ,
verificou-se a importancia dessa ferramenta de T1
no suporte a decisdo, influenciando diretamente as
dimensdes de infraestrutura, tecnologia e pessoas.

Dessa forma, conforme ja tratado, objetiva-se que
a pesquisa desenvolvida neste artigo possibilite fazer
uma analise comparativa da qualidade da informacao,
durante a implanta¢ao do Sistema Logfstico de Material
e Servigo — SILOMS no Parque de Material Aeronautico
de Sao Paulo - PAMASP, na dltima década, por meio de
pesquisa exploratoria, mediante analise quanti-qualitativa,
usando o software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), da IBM.

Conforme apresentado no inicio deste trabalho, as
questoes que norteardo a pesquisa buscam explicitar
quais sd3o as dimensodes da qualidade da informacio
mais relevantes para ponderar o nivel de satisfacdo do
cliente do soffware corporativo de gestio estudado; num
segundo momento, mostrar como evoluiu 0 processo
de implantacio do SILOMS no PAMASP, na década
2000-2010, e, por fim, demonstrar qual a relagdo entre
as dimensdes da avaliacdo da qualidade de informacio e
o nivel de satisfacdo dos clientes no Parque de Material
Aeronautico de Sio Paulo, na ultima década, em
comparacdo com os dados do CINDACTA2.

Consequentemente, considerando a estratégia e os
procedimentos metodolégicos adotados, esta pesquisa
foi concebida em duas etapas. Na primeira, optou-se
por analisar as 15 dimensdes basicas da Qualidade da
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Informacido (PIPINO ef al. apud OLIVEIRA, 2008,
p. 26), suas relagbes com os usuirios e a missio do
PAMASP, tendo como referencial a implanta¢do do
sistema Logfstico de Material e Servigo.

Na segunda etapa, no que se refere ao esquema
tipoldgico, optou-se por utilizar o método indutivo
e a técnica de coleta de dados, classificada, segundo
a extensio do campo de pesquisa, como sxrvey, € a
observacdo indireta, em que o instrumento de pesquisa
constituiu-se na aplicagdo de questionarios entre os
profissionais do PAMASP, contendo perguntas fechadas,
direcionadas para a identificacdo das percepg¢des do
usudrio operacional das diversas areas que tal ferramenta
atende, conforme a referéncia bibliografica adotada.

Para tanto, com o objetivo de manter-se a coeréncia
na analise comparativa, foram adotados para as duas
etapas da pesquisa os mesmos instrumentos de coleta
de dados e, também, o mesmo modo de aplicagio
utilizados em Oliveira (2008, p. 59 e 60). Assim, por meio
do primeiro questionario, aplicado a gerentes, foram
levantadas as dimensdes da QI mais relevantes, as quais
foram, no segundo questiondrio, aplicado a operadores
do sistema, avaliadas quanto ao impacto da qualidade da
informacio no sistema.

Pela representatividade do servigo, separou-se uma
amostra aleatoria dos profissionais das Divisdes Técnica
e Administrativa, técnicos de suprimento e manutengao
e gestores da area do material de intendéncia e Chefes
das respectivas se¢Oes, cujo volume de trabalho torna
a atividade referencial para representar a populagiao
de 73 oficiais, 472 graduados e 641 cabos/soldados,
totalizando um efetivo de 1193 militares, divididos
entre Divisdo Técnica (40%), Divisio Administrativa
(20%) e Direcdo (40%), considerando que em torno de
80% deste efetivo (em torno de 954) é usuario direto
ou indireto do Sistema.

O calculo de amostragem sera efetuado de acordo
com Levine, Berenson e Stephan, assumindo um erro
amostral toleravel de 10%, adequado a um experimento
pioneiro ou preliminar, como este (LAKATOS;
MARCONI, 2009b, p. 210), considerando um grau
de confianc¢a desejado (em funcdo do desvio-padrio
aceitavel) de 90%, tendo uma populagio investigada
de 954 militares, onde se obteve o tamanho da amostra
minima de 42 militares, para a propor¢io estatisticamente
representativa (LEVINE, BERENSON e STEPHAN,
2000, p. 303)).

Para a preparaciao de dados e a decorrente
modelagem estatistica sera utilizada, predominantemente,
a escala de Likert de cinco pontos, com o objetivo de
estabelecerem-se as relagdes entre os grupos formados
no Setor, sendo as respostas comparadas na busca de



correlagdes que possibilitem entender melhor o cenario
pesquisado. Assim, o questiondrio foi concebido por
réplica da estrutura adotada no trabalho de Oliveira,
representando, porém, os objetivos distintos da estratégia
de levantamento de dados, replicando as analogias
observadas.

Apbs um aprofundamento na leitura do material
ligado ao tema, objetivando o dominio do construto
e a elaboracdo do questionario, gerou-se uma pequena
amostra para o pré-teste e a validacdo da ferramenta,
mediante a aplica¢io do mesmo a um grupo reduzido, de
forma preliminar e com menor abrangéncia, em func¢io
de uma orientacio para estruturar o inicio da pesquisa,
a fim de verificar-se até que ponto esse instrumento tem,
realmente, condi¢oes de garantir resultados com erros
toleraveis. Em geral ¢é suficiente realizar uma mensuragao
de 5% a 10% do tamanho da amostra (LAKATOS,
2009b).

A realizacdo do teste-piloto ou pré-teste, conforme
Lakatos e Marconi (2009a, p. 229-230), em relacdo ao
questionario, evidenciou os trés elementos: fidedignidade,
validade e operatividade, ou seja, os dados coletados
foram validados segundo os critérios independéncia
da analise ideoldgica do autor; garantia de qualidade
relacionada a exatidio e quantidade das observagGes
efetuadas; independéncia dos dados em relagido a
ocasionalidade e possibilidade de estender as concluses
a outros contextos.

Dessa forma, feito o pré-teste, observados os
parametros da confiabilidade e da validade do construto,
coube perscrutar-se a sua validade nomolégica (os
caminhos que garantem o grau da qualidade do
resultado), o que se deu pela apresentacio do mesmo
a profissionais do Setor e a militares com pleno
conhecimento do contexto analisado, submetendo-se o
questionario a uma andlise de sua validade.

Um aspecto importante na determinagio da validade
do questionario foi a medigdo da consisténcia interna
das questdes por meio de um teste de confiabilidade,
utilizando-se o alfa de Cronbach, um modelo de
consisténcia interna, baseado na correlacio média entre
itens (Reliability Analysis) que mede o desempenho de
um instrumento em uma dada populacgao, evitando o
agrupamento de questGes aparentemente nio relevantes
(CRONBACH, 1996).

A confiabilidade ¢é o grau em que uma escala
produz resultados consistentes entre medidas repetidas
ou equivalentes de um mesmo objeto, relevando-se a
tolerancia do erro. Trata-se da analise das escalas de
mensura¢ao, que permite determinar a extensao em que
os itens estao relacionados aos demais e a fidedignidade
do construto.
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Tal procedimento de teste da consisténcia interna,
pot meio do alfa de Cronbach, foi aplicado ao pré-teste,
objetivando-se o ajuste da confiabilidade das questoes,
quanto ao levantamento dos dados, para garantir a
relevincia das informac¢oes obtidas, e buscando-se
garantir correlagdes de alfa acima de 0,7. Assim, para
21 itens, o calculo de confiabilidade do questionario no
pré-teste apresentou um Alfa de Cronbach da ordem de
0,744, considerado muito bom.

O acesso as fontes de informacdo das variaveis da
pesquisa deu-se por meio de visitas ao Parque de Material
Aeronautico de Sdo Paulo, onde os individuos a serem
pesquisados foram selecionados entre os que trabalham
diretamente na atividade analisada, tendo preenchido
os formuldrios conforme apresentado na metodologia.

Apbs a coleta dos dados e antes da sua andlise e
interpretacao, foi procedida a devida sele¢ao, codificacdo
¢ tabulagao, buscando-se uma verificagao critica, uma
categorizagdo e um levantamento das inter-relagdes
entre eles.

4 ANALISE DE DADOS

Buscando qualificar a amostra, o perfil dos
respondentes estd demonstrado nos trés graficos
seguintes. Inicialmente, entre os quarenta e trés
pesquisados, observa-se uma predominancia da faixa
etaria até quarenta anos de idade (60,47%), sendo que
ha um numero representativo de individuos acima dos
quarenta anos (37,21%), o que sugere um elevado grau
de experiéncia e maturidade no trabalho.

70%

60,47%

60%
50%

40% 37,21%
30%
20%

10%

0%

Até 20 anos De 20 a2 40 anos Acima de 40 anos

Grafico 1: Faixa etéaria dos individuos pesquisados.

Também, para corroborar esta observagao, tem-se
uma prevaléncia no grupo de individuos que usam o
SILOMS ha mais de 4 (quatro) anos (76,74%), ou seja,
praticamente desde a sua implantacdo no Parque de
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Material Aerondutico de Sao Paulo, conforme se pode
observar no proximo grafico, sendo que muitos deles
alegaram possuir mais de uma década de servigo nessa
Unidade Militar e, normalmente, trabalhando no mesmo
Projeto de acronave, desde o inicio.

90%
80% 76,74%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 16,28%

10%

0%

Menos de 2 anos  De 2 a 4 anos Mais de 4 anos

Grafico 2: Tempo de uso do SILOMS dos individuos
pesquisados.

Em relacdo a formagao dos individuos pesquisados,
observa-se que ha um elevado grau de profissionais com
curso supetior (44,19%), o que denota um diferencial
representativo para as atividades dos técnicos em
manutencao e suprimento, uma vez que apenas o ensino
médio ¢ obrigatorio para se cursar as escolas técnicas da
Aeronautica, de onde a grande maioria se origina. Tal
informagio coerentemente da a estabilidade hodierna
do SILOMS, que carece, ainda, de um maior intervalo
de amadurecimento (Warm-up) para ser melhor avaliado

(MARGALHO; THIENNE, 2011, p. 123).

60%
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50%
40%
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20%
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Grafico 3: Formacéo dos individuos pesquisados.
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Assim, numa breve analise comparativa das amostras
consideradas na pesquisa levantada por este artigo,
no PAMA-SP, e na monografia de Oliveira, sobre o
CINDACTAZ2, observa-se que, em ambas, ha uma
predominancia da faixa etaria intermediaria dos 20 (vinte)
aos 40 (quarenta) anos, destaque que, no CINDACTA,
atinge os 88,1%.

Tais dados demonstram que o profissional do
CINDACTAZ2 ¢é, na média, mais jovem que o do Parque
tendo, também, um grau de formacio menor, o que
revela ter menor experiéncia na area. Este fato é coerente
com o menor tempo de existéncia dos trabalhos ligados
a tecnologia, em relacdo as atividades de mecanica e
manutencgao.

Quanto ao topico “tempo de uso” do Sistema, os
profissionais do Parque também apresentam um alto
indice registrado, se comparados com o CINDACTA2,
posicdo coerente com a carga de trabalho das linhas
de revisdo e montagem e com o histérico do SILOMS
naquela Unidade.

Logo, levantados os dados, conforme a metodologia
proposta, pode-se observar a seguinte distribuicao dos
resultados na tabela 1.

Assim, tendo por referéncia os resultados obtidos
por Oliveira, em 2008, no CINDACTAZ2, algumas
observagbes surgem como uteis para entender-se a
evolucio da implantacio do SILOMS em OrganizacGes
Militares que sdo elos do Sistema.

Num primeiro momento, destaca-se que, quanto a
ordem de relevancia, de acordo com a percep¢iao dos
usuarios-chave, as dimensdes escolhidas pela monografia
de Oliveira, conforme a média (acima de 4,5, naquele
trabalho), foram apontados os itens: livre de erros (4,91),
acessibilidade (4,73), completeza (4,64), entendimento
(4,55) e interpretabilidade (4,55).

As médias coletadas na pesquisa deste artigo
juntamente com as levantadas por Oliveira estdo
apresentadas na seguinte tabela, em ordem decrescente
do valor da dimensao no PAMASP.

Considerando, ainda, os cinco primeiros itens do
Parque, ranqueados, todos acima de 3,75 de média,
pode-se apontat, primeiramente, uma queda na média
geral, permanecendo na relacdo as dimensdes de
“acessibilidade”, “entendimento” e “interpretabilidade”,
como mais representativas.

Assim, no PAMASP, numa analise comparativa com o
CINDACTAZ2, foram incluidas as dimensées “reputacio”
e “relevancia”, estando esta ultima em primeiro lugar,
em virtude de as dimensdes de “completeza” e “livre
de erros” passarem a ser ranqueadas abaixo da média
de corte considerada e, consequentemente, terem saido
do cenario de maior relevancia.



Tabela 1: Dimensoes da Qualidade da Informagéao no PAMASP
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Sobre sua Atividade

Pouco Relevante

Neutro

Muito Relevante

Acessibilidade
Quantidade

Credibilidade

Completeza

Concisao
Consisténcia

Facilidade de
Uso

Livre de Erros

Interpretabilidade

Objetividade

Relevancia

Reputacio

Seguranca

Volatilidade

Entendimento

O quanto o dado ¢é disponivel ou
sua recuperagao € facil e rapida
O quanto o volume de dados é
adequado a tarefa

O quanto o dado ¢ considerado
verdadeiro

O quanto ndo h4 falta de dados

e que sejam de profundidade e
amplitude suficientes

O quanto o dado ¢ representado
de forma completa

O quanto o dado é sempre
apresentado no mesmo formato
O quanto o dado ¢ facil de
manipular e de ser utilizado em
diferentes tarefas

O quanto o dado é correto e
confiavel

O quanto o dado ¢é confiavel e esta
em linguagem, simbolo e unidade
adequados

O quanto o dado nio ¢ disperso e
imparcial

O quanto o dado ¢é aplicavel e
colaborador a tarefa

O quanto o dado ¢ valorizado

de acordo com sua fonte ou
conteido

O quanto o dado ¢ aproptiadamente
restrito para manter sua seguranca
O quanto o dado é
suficientemente atualizado para a
tarefa

O quanto o dado ¢ facilmente
compreendido

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 25,00%
0,00% 50,00%

12,50% 25,00%

0,00% 37,50%

12,50% 50,00%

12,50% 50,00%

25,00% 12,50%

25,00% 25,00%

0,00%  0,00%

12,50% 25,00%

0,00%  0,00%

0,00% 25,00%

0,00% 50,00%

12,50% 25,00%

0,00% 37,50%

62,50%
37,50%

50,00%

62,50%

25,00%

25,00%

37,50%

37,50%

37,50%

62,50%

37,50%

62,50%

37,50%

50,00%

50,00%

12,50%
12,50%

12,50%

0,00%

12,50%

12,50%

25,00%

12,50%

62,50%

0,00%

62,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

Fonte: Adaptado de PIPINO et al. (apud OLIVEIRA, 2008, p. 27).

Tabela 2: Dimensdes da QI — Médias PAMASP/CINDACTA2.

Dimensio de QI PAMA SP CINDACTA 2

Dimensio de QI

PAMA SP CINDACTA 2

Relevancia 4,625 4,09
Acessibilidade 3,875 4,73
Reputacio 3,875 3,64
Interpretabilidade 3,75 4,55
Entendimento 3,75 4,55
Quantidade 3,625 4,18
Credibilidade 3,625 4,27
Completeza 3,625 4,64

Facilidade de uso 3,625
Segurancga 3,625
Volatilidade 3,625
Objetividade 3,5

Concisao 3,375
Consisténcia 3,375
Livre de erros 3,375

4
3,82
4
436
3,64
3,91
491

Fonte: Adaptado de PIPINO et al. (apud OLIVEIRA, 2008, p. 37).
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Tabela 3: Impactos na Qualidade da Informagéao no PAMASP.

Sobre sua atividade Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente

Dependéncia de QI - Para desenvolver suas atividades, 0 o o o o
vocé depende da qualidade da informacio do SILOMS. 2,33% 2,33% - 6,98% - 25,58% 62,79%
Satisfagdo de QI - Vocé esta satisfeito com a qualidade o 0 0 o 0
da informacao que o SILOMS lhe oferece. 0,00% 3488% 18,60%  39,53% 2,33%
f::g;‘o‘;‘;‘gj‘ij;f informagio do SILOMS aumenta 233%  1395% 11,63% 39,53%  32,56%
CCO‘;E:)‘ECS(;li:i‘f;z@vﬁai‘;SILOMs aumenta o 465%  930% 11,63% 4651%  27,91%
31;(;;232;—0[% informacao do SILOMS ajuda o processo 0,00% 11,63% 3488%  39.53% 13,95%
;)IZZS;Z ;liili,fgéma‘?ao do SILOMS influencia o 233%  930% 39,53% 2791%  2093%
Sobre o SILOMS

gaif;:zziazi;iigi\fs ¢ suficientemente completa ) (5o, 375100 37219 1860%  2,33%
i;t;nﬁ:iess de medida para a informagao do SILOMS 0.00% 27.91% 3953%  27.91% 4,65%
A informacao do SILOMS ¢ exata. 4,65% 53,49% 34,88%  6,98% 0,00%
A informacio do SILOMS ¢ facilmente acessada. 2,33% 32,56% 39,53%  25,58% 0,00%
A informagdo do SILOMS ¢ facil de ser compreendida. 0,00% 16,28%  34,88%  46,51% 2,33%
isélfizrmagao do SILOMS cobre as necessidades de suas 6.98% 1628%  44.19%  30,23% 2.33%
A informagdo do SILOMS ¢ segura. 9,30% 37,21% 30,23%  20,93% 2,33%
A informacio do SILOMS ¢ facilmente interpretavel. 2,33% 13,95% 44,19%  34,88% 4,65%
A informacio do SILOMS é facilmente obtida. 2,33% 2558% 4419%  25,58% 2,33%
A informacio do SILOMS ¢ facil de entendet. 2,33% 18,60%  46,51%  27,91% 4,65%
A informacio do SILOMS inclui todos os dados 4,65% 48.84% 32.56%  13.95% 0,00%

necessarios.

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA, 2008, p. 60.

Um detalhe importante a observar foi a variagao
marginal, que expressa claramente a visio dos
usuarios do SILOMS em ambas as Unidades. Na
tabela anterior, as maiores diferencas entre os escores
foram representadas pelas dimensoes “livres de erros”
(1,535) e “completeza” (1,015), em detrimento da
qualidade percebida no PAMASP.

Assim, a partir dessas dimensdes, na pesquisa
realizada para fundamentar este artigo, obteve-se este
perfil de respostas.

Por meio da anilise da matriz de correlacio
entre as variaveis de QI, conforme tabela que segue,
¢ possivel observar o altfssimo grau de correlaciao
entre o controle e a produtividade, além de um
elevado grau de correlacdao entre controle, inovagao
e decisdo, todos maiores que os valores observados
para o CINDACTAZ2. Tais dados corroboram o que
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foi observado por Oliveira, ao afirmar que o controle
tende a aumentar a produtividade dos usuarios e
que um maior controle favorece o apoio a decisiao
(OLIVEIRA, 2008, p. 43).

De forma semelhante a pesquisa de Oliveira, a
variavel “inovaciao” também apresentou uma grande
correlagao com “produtividade”, além de um menor
coeficiente com “dependéncia de QI”, confirmando
que os usudrios acreditam que a inovagdo aumenta a
produtividade, sem ter uma relagdo significativa com
a Qualidade da Informacio.

Diferentemente do que foi apresentado na
pesquisa sobre o CINDACTA2, a “dependéncia de
QI” apresentou niveis mais baixos de correlagdo com
“produtividade”,
um valor negativo que indica uma dissensdo, quando
considerada a variavel “satisfacdo de QI”.

controle” e “decisdo”, além de



Tabela 4: Matriz de correlagéo entre as variaveis de impacto de QI no PAMASP.
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Impactos na QI

Dependéncia de QI Satisfacdo de QI Produtividade Controle Inovacio Decisdo

Dependéncia de QI 1 -0,308
Satisfacio de QI -0,308 1

Produtividade 0,396 0,063
Controle 0,387 0,235
Inovacio 0,131 0,053
Decisiao 0,349 0,069

0,396 0,387
0,063 0,235
1 0,812
0,812 1
0,498 0,667
0,65 0,584

0,131
0,053
0,498
0,667
1
0,285

0,349
0,069
0,65

0,584
0,285

1

Fonte: Adaptado de PIPINO et al. (apud OLIVEIRA, 2008, p. 42).

Tabela 5: Média dos impactos da Qualidade da Informagao PAMASP / CINDACTA2.

Questdes sobre as Dimensdes de QI

PAMA SP CINDACTA2

Para desenvolver suas atividades, vocé depende da qualidade da informagdo do SILOMS. 44 431
Vocé esta satisfeito com a qualidade da informacao que o SILOMS lhe oferece. 3,0 3,24
A informacio do SILOMS aumenta sua produtividade. 3,9 3,51
A informacio do SILOMS aumenta o controle sobre suas atividades. 3,8 4,25
A informacdo do SILOMS ajuda o processo de inovagio. 3,6 3,34
A informagao do SILOMS influencia o processo decisorio. 3,6 3,58
A informacio do SILOMS ¢ suficientemente completa para as suas necessidades. 2,8 3,19
As unidades de medida para a informagao do SILOMS estdo claras. 31 3,12
A informacio do SILOMS é exata. 2.4 3,41
A informacio do SILOMS ¢ facilmente acessada. 2,9 2,85
A informacdo do SILOMS ¢ facil de ser compreendida. 3,3 3,12
A informacio do SILOMS cobre as necessidades de suas tarefas. 3,0 3,44
A informacdo do SILOMS ¢ segura. 2,7 412
A informagao do SILOMS ¢ facilmente interpretavel. 3,3 3,15
A informacao do SILOMS ¢ facilmente obtida. 3,0 3,05
A informacio do SILOMS ¢ facil de entender. 3,1 3,12
A informacao do SILOMS inclui todos os dados necessirios. 2,6 3,25

Fonte: Adaptado de PIPINO et al. (apud OLIVEIRA, 2008, p. 43-50).

E, finalmente, as dimensoes pesquisadas apresentaram
as médias conforme a tabela 5.

Como se observou, na média, os impactos da
qualidade da informacio apresentaram maiores escores
no CINDACTAZ2, havendo grande destaque, apenas, para
o tépico “dependéncia da QI”, no PAMASP. Também,
as maiores discrepancias entre as médias se encontravam
nas dimensdes sobre se a informac¢ido no SILOMS era
segura (1,42), exata (0,97) e completa (0,97), com valores
que podem comprometer a obtencdo dos resultados
planejados (LINS, 2009, p. 145).

No que se refere as limitacdes apresentadas pela
pesquisa, existem restricdes de natureza estrutural,
mormente as ligadas a diversidade de elementos
componentes do universo considerado, uma vez que
o sistema atende a diversas necessidades e a demandas
diferenciadas, nos niveis estratégico e operacional.

Deve-se, também, destacar as dificuldades na
defini¢io de Qualidade da Informac¢iao, bem como
a subjetividade intrinseca na avaliacdo dos clientes,
topicos que dependem de cuidadosa observac¢io do
pesquisador, evitando interpretacdes errdbneas que
podem gerar classificagdes nio consistentes. Como
oportunamente registrou Bertalanffy: “O problema do
sistema ¢é essencialmente o problema das limita¢oes dos
procedimentos analiticos na ciéncia” (BERTALANFFY,
2009, p. 39).

CONCLUSAO
Pode-se observar que a evolucio dos Sistemas de T1
teve um importante papel nos trabalhos do Comando da

Aeronautica, mormente na area de material aerondutico,
sendo diferencial na evolucio da estratégia logistica.
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Assim, no inicio dessa pesquisa, malgrado a
concentracao do foco na tematica de resgatar o histérico
de como evoluiu a implanta¢ao do Sistema Logfstico de
Material e Servigo no Parque de Material Aeronautico
de Sio Paulo, na ultima década, ralizou-se uma anilise
dos ultimos 50 anos, pondo sob um olhar académico
mais critico o empirismo que, frequentemente, estava
direcionado a aderéncia do usuario e as contingéncias
da estruturacdo do processo.

Consequentemente, uma analise comparativa entre
o Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo e outra
estrutura complexa na gestdo de dados, no caso o
CINDACTAZ2, trouxe conclusGes uteis a compreensao
da Qualidade da Informacio no COMAER.

Pode-se, também, concluir sobre as dinamicas das
dimensées da QI, mormente destacando a relevancia do
sistema para 0 PAMASP e, também, as relagbes marginais
com o CINDACTA2, onde os usuarios julgaram as
informacdes fornecidas pelo sistema como  suficientes
e confiaveis.

Foi possivel também observar as caracteristicas
de cada Organizacdo por meio das amostras coletadas
entre os respondentes das pesquisas, destacando-se os
detalhes do perfil de maior faixa etaria, maior uso do
Sistema e formacao académica mais elevada dos técnicos
do PAMASP.

Neste contexto, mesmo dando énfase a0 maior
acumulo de experiéncia dos profissionais do Parque,
ficou evidente que o sistema dicotomicamente centraliza
os dados e dissemina a informacio, assumindo a
competéncia do especialista e criando um vinculo de
dependéncia com o usudrio que, conforme afirma
Tenbtio, tipifica a flexibilizagdo das relagdes de trabalho,
pois a utilizacdo de sistemas ERP:

“traz efetivamente ganhos operacionais importantes
para a racionalizagdo dos processos empresariais
e, por conseguinte, dos seus custos, muito embora
possua uma caracteristica inibidora de um processo
efetivo de flexibilizagao organizacional” (TENORIO,
2007, p. 97).

Uma vez delineada a teoria necessaria para analisar
os dados levantados, aplicados os questionarios,
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conforme a metodologia proposta, e relacionadas as
informacdes obtidas com o referencial académico
adotado, evidenciou-se, no carater sistémico do setor, a
necessidade de se ampliar os horizontes dessa pesquisa.

Oportunamente, mesmo nio tendo aprofundado as
métricas para a avaliacdo de desempenho dos sistemas
computacionais, varios desafios epistemologicos
sucumbiram subliminarmente nas analises das
dimensées de QI e dos respectivos impactos na
qualidade da informacao, culminando com o resgate
da respectiva matriz das correlagGes entre as variaveis
abordadas.

Neste contexto, considerando as diferencas culturais
entre as Organiza¢cdes pesquisadas, além do lapso
temporal observado entre tais estudos, pode-se melhor
compreender a evolugio da percepcdo da qualidade da
informacao, inicialmente, reconhecendo a importincia
dada a informacido no Sistema, em detrimento de
algumas dificuldades claramente percebidas na exatidao
e completeza de seus dados.

Malgrado as limitacGes e vieses imponderaveis, as
conclusbes apresentadas, longe de esgotarem o tema,
langaram uma ténue luz sobre os diversos caminhos que
podem ser desbravados na complexa teia, que se revelou
este campo do conhecimento, sugerindo outros estudos
sobre o caso.

Assim, mediante os aspectos analisados, muitos
cenarios podem ser perscrutados para o futuro da
Logistica no Comando da Aeronautica, projetando
inimeras expectativas de oportunidades e ameagas
no setor, haja vista a diversidade das variaveis do
planejamento estratégico que norteou essa pesquisa.

Por fim, considerando que a esséncia da boa
gestdo é administrar o futuro e que tal verdade s6 serd
conctretizada, em ultima analise, mediante a administracao
das informagoes, os passos resgatados nessa pesquisa
vislumbram, humildemente, a hipétese de poderem servir
como instrumento e estimulo para inspirar a curiosidade
académica de outros espiritos mais iluminados e
cientificamente mais competentes, em prol de uma Forca
Aérea melhor — de um Brasil melhor.
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