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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo verificar a qualificacio dos fornecedores da Secido de Subsisténcia da Base Aérea de Salvador
(BASV), no ano de 2009, selecionados por licitacdo piblica na modalidade pregao, para composiciao de uma cadeia de suprimento
confidvel. A pesquisa exploratétia realizada mostrou, através da revisdo bibliogréfica, que, a antiga relacao fornecedot/ cliente pautada
no lucro de apenas uma das partes, vai de encontro a relagio de parceria proposta por Martin Christopher, com relacionamentos
de longo prazo e confiabilidade. A anilise documental buscou verificar as caracteristicas do processo de selecio de fornecedores,
sendo constatado que o menor preco, como fator de escolha de fornecedores preconizado pela modalidade pregio, deve ser
confrontado com a capacidade que as empresas devem ter em agregar valor ao produto. Foi aplicado junto aos fornecedores um
questionario, proposto por Edelvino Razzolini Filho, para avaliacio de desempenho, com énfase nos aspectos logisticos, o qual
mostrou que 62,5% das empresas apresentaram péssimo desempenho. Dessa forma, a analise dos dados revelou que os fornecedores
selecionados apresentaram desempenho que os classificam como empresas de risco, no que se refere a qualidade e a confiabilidade,
sendo o processo licitatério baseado no menor preco ineficaz quanto a possibilidade de qualificacdo das empresas fornecedoras.
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ABSTRACT

This study aimed to verify the qualification of Subsistence Section’s suppliers of Salvador Air Force Base, in 2009, selected by public bidding in the
trading mode, to construct a reliable supply chain. Exploratory research was conducted through literature review and showed that the old supplier/ customer
relationship, based on only one part’s profit, needs to be revised, because it’s against a reliable and long-termed relationship, as Martin Christopher
purposed. The documental analysis aimed to verify characteristics of the suppliers’ selecting process and revealed that the lowest price, as a criterion for
choosing suppliers, recommended by the mode session, must be confronted with the companies’ capability to add value to the product. A questionnaire,
purposed by Edelvino Razzolini Filbo, was applied to the suppliers, in order to evaluate the their performance, with emphasis on logistics. The results
showed that 62.5% of companies reported dismal performance. Thus, data analysis revealed that the selected suppliers’ performance had been classified
as a business risk, and that the bidding process based on the lowest price is ineffective to qualify the suppliers.

Keywords: Performance. Lowest price. Supply chain.

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo verificar la calificacion de los proveedores da Segao de Subsistencia de la Base Aérea de Salvador (BASV), en el aso de
2009, seleccionados por licitacion piiblica en la modalidad pregon, para composicion de una cadena de abastecimiento confiable. La pesquisa exploratoria
realizada mostrd, a través de la revision bibliogrdfica, que, la antigna relacion proveedor/ cliente pantada en el lucro de apenas una de las partes, esta de
acuerdo con la relacion amigable propuesta por Martin Christopher, con relacionamientos de largo plazo y confiabilidad. El andlisis documental buscd
verificar las caracteristicas del proceso de seleccion de proveedores, siendo constatado que el menor precio, como factor de eleccion de proveedores preconizado
por la modalidad pregin, debe ser confrontado con la capacidad que las empresas deben tener en agregar valor al producto. Fue aplicado junto a los
proveedores un cuestionario, propuesto por Edelvino Razzolini Filho, para la evaluacion de desemperio, con énfasis a los aspectos logisticos, el cual mostrd
que 62,5% de las empresas presentaron pésimo desempeno. De esa forma, el andlisis de los datos reveld que los proveedores seleccionados presentaron
desemperio que los clasifican como empresas de riesgo, en lo que se refiere a la calidad y a la confiabilidad, siendo el proceso licitatorio basado en el menor

precio ineficaz, cuanto a la posibilidad de calificacion de las empresas proveedoras.

Palabras-clave: Desemperio. Menor precio. Cadena de abastecimiento.

INTRODUGCAO

A licitagdo publica foi introduzida no ambito do
Direito Publico brasileiro no ano de 1862. Desde entio,
vem passando por evolugdes, sendo consolidada no ano
de 1988 através da Carta Magna, quando recebeu status
de principio constitucional.

A licitagdao destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracio Publica,
e sera processada e julgada em estrita conformidade
aos principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vincula¢io ao instrumento
convocatoério, do julgamento objetivo e dos que lhes sao
correlatos (BRASIL, 1993).

Para esta selecio, conforme disposto na Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993, o procedimento licitatorio
¢ dividido em tipos e em modalidades que englobam
faixas de atuacdo com base no valor da contratacdo. A
modalidade convite, por exemplo, é a Gnica que permite
a acdo do comprador em busca de um fornecedor,
apresentando assim, o carater de selec@o que vai além
do menor preco. As demais modalidades alteram a

formalistica do processo, e o grande foco é com a
obtencdo do menor preco.

No ano de 2002, o Governo Federal aprovou a Lei
n® 10.520 de 17 de junho de 2002, a qual instituiu o
pregio como modalidade de licitagao publica. Em seu
Art. 4°, inciso X, esta Lei define que, no julgamento e
classificagdo das propostas, serd adotado o critério de
“menor preco” (BRASIL, 2002). Esta modalidade sofreu
diversas evolugoes, chegando a sua forma eletronica,
através do Decreto n° 5.450 de 05 de agosto de 2005.
Esse Decreto regulamenta a modalidade e define, em
seu Art. 4, que, nas licitagdes para aquisi¢ao de bens e
servicos comuns, serda obrigatoria a modalidade pregao,
sendo preferencial a utilizacdo da sua forma eletronica
(BRASIL, 2005).

O pregio eletronico apresenta sessao publica que se
efetiva por meio da utilizacio de recursos de tecnologia da
informagao, em que a interacao, entre os agentes publicos
responsaveis pela realizacido da licitagdo e os licitantes,
ocorre por meio da rede mundial de computadores. Para
fins da pesquisa que originou este artigo, licitantes devem
ser entendidos como fornecedores.

Esse procedimento permite uma ampliacio do
universo de participantes e proporciona uma maior
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transparéncia e publicidade ao rito do certame, tendo em
vista que qualquer pessoa interessada pode acompanhar o
desenvolvimento da sessdo publica e ter acesso a todos os
atos ¢ procedimentos praticados desde a abertura, até o
encerramento dos trabalhos pertinentes ao procedimento
licitatorio.

O intuito da implantacio da modalidade pregao
foi dar celeridade e desburocratizar o processo de
contratacao. (JUSTIN FILHO, 2005).

Para habilitacio dos licitantes, selecio dos
fornecedores, leva-se em consideracao as condicoes
exigidas pelo Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF). Para tanto, a administracio
publica exige a habilitacdo juridica, a qualificacao
econ6émico-financeira, a regularidade fiscal com a
Fazenda Nacional, o sistema da seguridade social ¢ o
Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), bem
como, a regularidade fiscal perante as Fazendas Estaduais
e Municipais, sendo superficial em suas exigéncias.

Dessa forma, a licitacdo tem focado a selecio dos
fornecedores pelo critério menor prego, sem dar a devida
importancia ao valor agregado ao custo do processo
como um todo, e aos instrumentos de medi¢cdo que
possam nortear o historico e credibilidade das empresas.

Wilson (1994), professora de marketing da
Universidade do Estado da Lowisiana State University
e Ph.D. pela Pennsylvania State University, dedicada a
pesquisas na area de compras organizacionais e marketing
empresarial, em estudo, procurou identificar como os
critérios de sele¢do variam com o tipo de problema
mais provavel de ocorrer relacionado ao tipo produto.
A conclusio deste estudo evidencia a forte presencga das
variaveis, preco e prazo de entrega como orientadoras
das relagoes entre empresas, em contraposi¢ao com a
baixa relevancia das varidveis referentes a qualidade do
produto e servigos por parte dos fornecedores.

Wilson (1994) complementou o estudo com uma
pesquisa de carater longitudinal avaliando a importancia
dada pelas empresas aos fatores quantitativos de selegao
de fornecedores. Para isso, considerou as mesmas
classificagoes, inserindo também outro estudo para
compor um cenario por decénios. Os resultados deste
estudo demonstraram que, ao longo dos anos, a variavel
preco deixou de ser a de maior importancia para sele¢ao
de fornecedores e que, com o objetivo de reduzir os
custos totais dos produtos, os compradores comegaram
a dar maior importancia para a relacio entre qualidade
e servicos.

Da mesma forma, Pereira e Csillag (Idem, 2004),
professora adjunta e professor titular da Fundagao
Getulio Vargas — SP, membro do conselho consultivo
do Instituto Paulista de Exceléncia de Gestao, ambos
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Doutores em Administracdo de Empresas pela Fundacio
Getulio Vargas - SP, disseram que cadeias de suprimento
altamente orientadas na integragao fornecedor-cliente
permitem melhor controle do processo produtivo, tendo
como resultados evidentes qualidade, higiene, reducio
de custos e rastreabilidade.

Seguindo uma tendéncia internacional de Gestao
de Empresas, a ado¢do de padrSes normativos para
qualidade tem sido objeto de estudo.

Neste contexto, apesar de a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT (1993) ter emitido a Norma
Técnica 12966 — Avaliacao técnica de fornecedores,
seu escopo ¢ voltado aos requisitos técnicos, de forma
genérica e superficial, sem focar em tipo especifico de
fornecedor.

Empresas tém regulamentado manuais internos com
o objetivo de definir os requisitos para a sele¢ao de seus
fornecedores, como é o caso das Induastrias Romi S.A.,
no ano de 2008.

O autor deste estudo, em funcdo de ser Gestor de
Subsisténcia na Base Aérea de Salvador (BASV), observou
uma grande dificuldade em manter o planejamento
operacional para a confeccdo das refeicbes no ano de
2009. De modo bastante continuado, os cozinheiros
eram obrigados a alterar o cardapio em virtude da falta
de item em estoque, sendo que “qualquer produto ou
servico perde quase todo seu valor quando nao esta ao
alcance dos clientes no momento ¢ lugar adequados ao
seu consumo” (BALLOU, 2001, p. 37).

As empresas componentes da cadeia de suprimento
da Sec¢io de Subsisténcia da BASV foram selecionadas
por meio de pregio eletronico. Com vistas a garantir
competitividade aos fornecedores, os precos de
referéncia para a licitagdo, no ano de 2009, foram os de
varejo. Levando em consideracdo as caracteristicas da
modalidade de licitagdo empregada, tendo como critério
o menor preco pretendido, as empresas vencedoras do
certame foram conhecidas ap9s a selecao, sendo entao
verificada a habilitacdo das empresas apos a fase de
lances.

Este fato gerou enorme inseguranca, no que se
refere a qualificacdo e confiabilidade das empresas,
inseguranca essa que foi ratificada com o decorrer da
gestdo, uma vez que os fornecedores apresentaram uma
grande dificuldade para cumprir os prazos de entrega,
para manter a especificacio minima do produto no ato
da entrega e, ainda, para manutencio da consisténcia
documental junto ao SICAF, impedindo assim celeridade
nas demais etapas do processo.

Christopher (2009), professor de Logistica na
Cranfield School of Management, uma das principais
faculdades de administracdo da Europa, destacou o



risco da decisao de compra com base apenas no menor
preco, considerando o alto nivel de competitividade do
mercado potencial.

Desta forma, o presente tema de estudo
contextualizou os aspectos da confiabilidade da cadeia de
suprimento e a selecao dos fornecedores pelo processo
de licitacdo publica pela modalidade pregao.

A inquietacdo emergiu da constante falta de itens no
estoque da Se¢do de Subsisténcia da BASV, no ano de
2009, decorrentes da demora na entrega dos materiais
pelos fornecedores que levaram a dificultar a manutencio
do planejamento e cumprimento do cardapio proposto.

Logo, a presente pesquisa buscou obter resposta
para o seguinte problema: até que ponto os fornecedores
da Secdo de Subsisténcia da BASV, no ano de 2009,
selecionados pela modalidade de licitagdo pregio,
estavam qualificados para comporem uma cadeia de
suprimento confiavel?

Este pesquisador tragcou como objetivo geral
verificar a qualificagio destes fornecedores, levantando
as caracteristicas da qualificacio dos fornecedores
selecionados através da modalidade pregio, identificando
quais as caractetisticas que um fornecedor deve possuir
para compor uma cadeia de suprimento confiavel e, por
fim, medir o desempenho dos fornecedores da Secao de
Subsisténcia da BASV, no ano de 2009.

Este estudo permitiu criar conhecimento relacionado
aos aspectos gerenciais que o processo de compra deve
observar com o intuito melhorat a utilizacio dos recutsos
publicos. Muito debatida nas diversas esferas sociais e
divulgada pelos meios de comunicagao, a compra publica
¢ sempre abordada sob o enfoque da aquisi¢do pelo
menor preco. A novidade deste estudo esta em destacar
o conceito de “Vantagem Valor” agregada ao produto e
em ressaltar a necessidade da existéncia de uma cadeia
de suprimento confidvel, com uma relagio comprador-
fornecedor baseada na parceria e no longo prazo.

1 METODOLOGIA

A metodologia empregada no presente trabalho foi,
quanto aos fins, uma pesquisa exploratoria, a medida que
busca verificar as caracteristicas do processo de sele¢ao
de fornecedores realizado pela BASV e as caracteristicas
da cadeia de suprimento.

Quanto aos meios, foi utilizada revisao bibliografica,
analise documental, pesquisa de campo por meio de
aplicacao de questiondrios, e entrevista com a Gestora
de Licitagdes da BASV.

Na revisao bibliografica, foram consultados autores
relativos ao tema “Cadeia de Suprimento”, sendo
destacados Martin Christopher, Ronald Ballou, Edelvino
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Razzolini Filho e artigos relacionados a “Cadeia de
Suprimento”. Essa revisao bibliografica permitiu levantar
as caracteristicas desejaveis aos fornecedores de uma
cadeia de suprimento confiavel.

Para identificar as caracteristicas da selecao ¢
qualificacdo de fornecedores através da modalidade
pregdo, foi realizada uma andlise documental as
legislagoes vigentes, destacando-se a Lei n” 8.666 de 21
de junho de 1993, que versa sobre licitagdes e contratos,
além da Lei n° 10.520 de 17 de junho de 2002, a qual
aborda a implantacdo do pregao como modalidade de
licitacdo.

Com o intuito de identificar as caracteristicas e o
desempenho das empresas integrantes da cadeia de
suprimento da Sec¢ido de Subsisténcia da BASV, no ano de
2009, foi realizada uma andlise dos documentos de gestao
da Secio de Subsisténcia e aplicado um questionario
proposto por Edelvino Razzolini Filho. Doutor em
Engenharia de Produgio e Coordenador do Nucleo
de Estudos em Logistica - PR, Razzolini Filho (2009),
em seu livro “Logistica: evolugdo na administra¢ao”,
propde uma avalia¢ao dos fornecedores com a aplicagao
de um questionario objetivo composto por trinta
questdes divididas em quatro grandes grupos: o técnico-
administrativo (G1), o de processo de comunica¢iao com
os clientes (G2), o de condi¢des comerciais (G3) e o da
logistica de distribuicao (G4).

O grupo técnico-administrativo é composto de nove
questdes que objetivam identificar aspectos opetracionais
gerais dos fornecedores. No grupo de processo de
comunica¢ao com os clientes encontram-se sete questoes
intrinsecamente ligadas ao fluxo de informagdes. O
grupo 3 apresenta cinco questdes que buscam mensurar
a competitividade apresentada pelo fornecedor e
disposicdao em realizar parcetias e, no grupo 4, o qual
faz a avaliacdo da logistica de distribui¢ao, encontram-se
nove questoes relativas ao processo de pedido. O grupo
4 busca avaliar questoes consideradas como fatores
criticos como a confiabilidade das entregas, os prazos de
entrega, as embalagens, o despacho e a disponibilidade
de produtos. (RAZZOLINI FILHO, 2009).

Atribuindo a pontuag¢io de 5, 6, 7, 8 e 10 para cada
uma das cinco possibilidades de resposta, Razzolini Filho
(2009) propde o Indice de Avaliagio de Fornecedores
(IAF) a partir da soma ponderada dos pontos obtidos
em cada grupo de avaliagdo, conforme abaixo:

IAF= (. G1.0,2) + 3. G2.0.25) + 3. G3.0.25) + 3. G4.0,3)
A partir da férmula, pode-se perceber que o IAF
maximo que um fornecedor pode obter é 75 e o IAF

minimo ¢é 37,5. O grupo 4 recebeu maior peso, uma
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vez que aborda os principais fatores criticos. O modelo
apresentado esta, assim, mais voltado para a area de
suprimentos, sendo as perguntas do grupo abaixo
discriminadas:

1. O fornecedor trabalha com estoques para
quantos dias?

2. O fornecedor cumpre os prazos acordados?

3. Qual o prazo de entrega do fornecedor em
relagao a pratica do mercado?

4. Qual o indice de entrega de pedidos completos?

5. Qual o indice de entregas de pedidos sem erros?

6. Como estaa capacidade do fornecedor em evitar
reclamacoes?

7. Como ¢ a qualidade do fornecedor no que diz
respeito a documentagiao?

8. Qual o tratamento dispensado para produtos
pereciveis?

9. Como sao as embalagens apresentadas pelo
fornecedor?

A classificacao apresentada, resultado da aplicacao
da avaliacao de desempenho, sugere um relacionamento
a ser mantido com o fornecedor que vai do fornecedor
sem restricdao, passando pelo fornecedor preferencial,
com ressalvas, em desenvolvimento, fornecedor em
analise chegando ao fornecedor de risco.

De acordo com o IAF, os fornecedores foram
classificados como:

* Excelente: IAF maior que 72,75

» Otimo: IAF entre 67,5 ¢ 72,74

* Bom: IAF entre 63,75 ¢ 67,4

* Regular: IAF entre 60 e 63,74

* Fraco: IAF entre 56,25 ¢ 59,9

* Péssimo: IAF abaixo de 56,25

A entrevista com a gestora de licitagdes buscou
esclarecer os mecanismos que a legislacio prevé que
permitiram qualificar e selecionar as empresas para
a BASV, no ano de 2009, e ainda, as a¢bes praticas
efetuadas pela Organizacao Militar (OM).

Assim, a analise das informagoes permitiu analisar
o processo de selecio de fornecedores, avaliar o
desempenho dos fornecedores da Secdo de Subsisténcia,
no ano de 2009, e identificar até que ponto eles estavam
qualificados para comporem uma cadeia de suprimento
confiavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Embora aidéia de Logistica e Cadeia de Suprimento
nao seja nova, os conceitos sao bastante recentes. Esse
fato levou o autor deste estudo a buscar as correntes
que tratam da geréncia de cadeias de suprimentos,
bem como os fundamentos da selecao e avaliacio de
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desempenho de fornecedores. Autores como Edelvino
Filho e Martin Christopher foram constantemente
considerados, os quais, aliados as normas e leis referentes
ao procedimento licitatorio, permitiram identificar as
caracteristicas e o desempenho dos fornecedores da
BASV e as qualificagbes necessarias a uma cadeia de
suprimento confiavel.

Para Christopher, considerado uma das principais
autoridades em gerenciamento de cadeias de suprimentos:

[...] o gerenciamento da cadeia de suprimentos
envolve uma mudanga significativa nos tradicionais
relacionamentos distantes, e mesmo antagdnicos,
que tao frequentemente caracterizaram no passado
as relagdes comprador/fornecedor. O foco do
gerenciamento da cadeia de suprimentos esta na
cooperagéao e na confianga, e no relacionamento de
que, devidamente gerenciado, “o todo pode ser maior
que a soma de suas partes.( 2009, p. 4).

O relacionamento comprador-fornecedor, que
¢ usualmente visto como uma relacio perde-ganha,
deveria passar para a relacdo ganha-ganha, onde ambos
crescerdo com a negocia¢ao, afirma Christopher (2009).
Esse autor afirma, ainda, que ““|...] o relacionamento entre
comprador e fornecedor deve basear-se na parceria. |...]
buscar relacionamento de longo prazo e mutuamente
benéficos com os fornecedores”. (CHRISTOPHER,
2009, p. 39). Define também, varios principios para
orientar o gerente da cadeia de suprimento, dos quais se
destacam a confiabilidade e o relacionamento.

A nao ser que o produto tenha, de algum modo,
diferenciagao daquele oferecido pelo concorrente, ha
grande probabilidade de que a venda ocorra para o
fornecedor que cobrar mais barato. Dai a importancia de
se procurar agregar valor adicional a oferta para destaca-
la da concorréncia. (CHRISTOPHER, 2009).

Christopher (2009, p. 10) define ainda que:

[...] Em todas as atividades, os clientes buscam
maior responsividade e mais confiabilidade dos
fornecedores; buscam por periodos de espera
reduzidos, pronta entrega e servigos com valor
agregado que lhes permitam servir melhor a seus
clientes.

Quanto ao desempenho dos fornecedores, Razzolini
Filho (2009) diz que o processo de avaliacao de
desempenho dos sistemas logisticos apresenta-se como
de fundamental importancia para o sucesso empresarial,
sobretudo no que diz respeito a melhoria no nivel de
servico oferecido aos clientes.

Razzolini Filho (2009, p. 40) considera que:

cada vez mais os produtos se tornam parecidos e
assim, é necessario diferencia-los, o que pode ser
conseguido com um melhor desempenho logistico,
0 que leva a necessidade de avaliar o desempenho
do sistema logistico, que é uma das areas mais
importantes para conseguir tais diferenciais.



3 ANALISE DOS DADOS

Levantadas as caracterfsticas da qualificagdo dos
fornecedores selecionados através da modalidade pregio,
constatou-se que, para a aquisicdo de bens e servicos, a
administracdo publica deve seguir os passos previstos
pela Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993.

Essalei preve, em seu Art. 3°, que a licitagao se destina
a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, e os principios basicos da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatoério e julgamento objetivo. (BRASIL, 1993). O
paragrafo 1°, inciso I, veda a inclusao de clausulas que
restrinjam o carater competitivo. No inciso I do mesmo
paragrafo, ¢ vedado estabelecer qualquer tratamento
diferenciado de natureza comercial. Neste contexto, é
proibido qualquer levantamento histérico das empresas
em experiéncias anteriores, bem como qualquer outra
tentativa de buscar formas diferenciadas de negociagao
como solicitacao de certifica¢Ses da ISO, dentre outras.
(BRASIL, 1993).

Alei que implantou a modalidade de licitagdo pregio
(BRASIL, 2005) estabeleceu também que a mesma
deve ser obrigatoriamente utilizada para a selecao dos
fornecedores da administracao publica. Essa modalidade
tem, como principais caracteristicas, a escolha da empresa
pela oferta do menor prego e fase de habilitacdo das
empresas apos a fase apresentacdo das propostas,
onde somente a empresa COmM MeENOr Prego tera sua
qualificagao apreciada.

Essa aprecia¢ao da qualidade da empresa, tecnicamente
chamada de habilitacao, ¢ realizada através da avaliacao de
documentos referentes a habilitagao juridica, a qualificagio
técnica, a qualificacdo econdmico-financeira, a regularidade
fiscal, e 20 cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do
Art. 7° da Constituicao da Republica Federativa do Brasil
(1988), o qual restringe a utilizacao de menor de idade em
atividades laborais que nao seja como aprendiz ou estagiario.

Na qualificagdo técnica nas licitagdes para
fornecimento de bens, a comprovagio de aptidao, quando
for o caso, sera feita através de atestados fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado (BRASIL,
1993). A comprovagio da qualificagdo técnica chega a
cair no subjetivismo, uma vez que nao existe uma norma
que a regulamente. Para esta comprovagio, geralmente
basta uma apresentacio de emitida por pessoa juridica do
privado, ou seja, uma declaracio emitida por um terceiro
fornecedor € suficiente para qualificar a empresa.

A Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 (BRASIL,
1993), prevé a aplicagdo de penalidades como forma
de manter as condi¢des contratuais. Essas penalidades
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servem, parcialmente, como instrumentos para
qualificar as empresas, uma vez que culminariam com
o lancamento de restricao no SICAF que impediriam a
empresa de participar em licitagao. Porém, o processo
de aplicacio de sang¢des é extremamente burocratizado
e lento, o que dificulta a sua operacionalidade por parte
da administracio.

A revisdo bibliografica realizada para identificar as
caracteristicas que um fornecedor deve possuir para
compor uma cadeia de suprimento confiavel mostrou
a acdo das empresas para mudar a relacio comprador/
fornecedor. Os autores revelam que as empresas
fornecedoras devem atuar em conjunto ao cliente,
conhecendo a missao deste cliente, participando de
suas decisOes e contribuindo com sugestoes gerenciais
(CHRISTOPHER, 2009).

As empresas privadas, gerenciadoras de cadeia
de suprimento, no intuito de estabelecer melhores
fornecedores, passaram a adotar normas que exigem
procedéncias e certificagcOes da International Organization
Jfor Standartization (ISO) para que as empresas pudessem
constar da sua cadeia de suprimento, estabelecendo,
assim, formas padronizadas e mensuraveis de qualificacio
dos fornecedores.

Outro aspecto a ser destacado ¢é a preconizagao de
relagao de longo prazo nas transagdes comerciais. Essas
relagbes surgem como beneficios onde “quanto mais
tempo o cliente estiver conosco, mais lucrativo ele sera”
(CHRISTOPHER, 2009, p. 52).

Wilson (2009) estabeleceu, ainda, que o preco
deixou de ser o norteador do processo de aquisi¢io e a
capacidade de agregar valor ao produto passou a conduzir
a negocia¢do. Essa capacidade diz respeito ao conceito
de “vantagem valor”, o qual agrega ao bem comum,
servicos como o cumprimento de prazos, as entregas
completas, as entregas corretas e a capacidade de solver
as necessidades imprevistas pelos clientes. Esses fatores
sao traduzidos em desempenho dos fornecedores, cuja
avaliagdo foi objeto deste artigo.

Nessa avaliagiao de desempenho dos fornecedores da
Secao de Subsisténcia da BASV, no ano de 2009, realizada
conforme proposto por Razzolini Filho (2009), foi
observado que, das dezesseis empresas que integraram a
sua cadeia de suprimento, dez alcancaram IAF inferiores
a 56,25 sendo classificadas como fornecedor de risco,
devendo sua contratacio ser evitada. Outros dois foram
classificados, um como fraco, e outro regulat, devendo ser
acompanhadas de perto suas atuacGes. As outras quatro
empresas foram classificadas como boas, apresentando
ressalvas. Nenhuma empresa fornecedora da Sec¢ao de
Subsisténcia da BASV, no ano de 2009, foi classificada
como 6tima ou excelente.
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Dessa forma, 62,5% das empresas que integraram a
cadeia de suprimento da Se¢ao de Subsisténcia da BASV,
no ano de 2009, sio classificadas como fornecedor de
risco; 12,5% como fraco ou regular; e 25% como bons
fornecedores.

Alguns aspectos considerados para a adi¢ao de valor
agregado ao produto como, cumprimento de prazos,
entrega de pedidos completos e entrega de pedidos
sem erros, foram alvos do questionario de avaliagdo
de desempenho aplicado as empresas. Os resultados
revelaram, ainda, que nenhuma empresa obteve grau
maximo no cumprimento de prazos, ¢ que dez das
empresas apresentaram indice de entrega sem erros em
seu grau minimo.

O questionario realizado junto as empresas e a
pesquisa documental revelaram que nenhuma empresa
conhecia a missao na BASV, e que, das quatro empresas
que apresentaram IAF classificados como boas, trés sao
empresas que trabalham pela primeira vez com a BASV.
As dez empresas de risco sao empresas que fornecem
para a Base Aérea ha mais de dois anos.

Esse aspecto observado vai de encontro a idéia
proposta por Christopher (2009, p. 39) onde “|...] o
relacionamento entre comprador e fornecedor deve
basear-se na parceria. |...] buscar relacionamento de longo
prazo e mutuamente benéficos como os fornecedores”,
propondo este pesquisador que o tema seja objeto de
pesquisa futura.

Do exposto, pode-se observar que a compra publica
esta cerceada por dispositivos legais os quais impedem a
administracdo de selecionar o seu fornecedor de acordo
com as tendéncias do mercado formador de cadeias de
suprimento confiaveis.

O procedimento licitatério apresentou uma
selecao de fornecedores baseada no menor prego,
na impossibilidade de adi¢do de requisitos, como
certificados da ISO, os quais permitam melhor qualificar
seus fornecedores, na comprovacio documental
superficial para habilitacdo, na incerteza de continuidade
de fornecimento no longo prazo e na dificuldade de
operacionalizacdo das restri¢oes as empresas. Estes
aspectos, aliados ao total desconhecimento das atividades
da BASV por parte dos fornecedores, vao de encontro
ao preconizado pelos autores referenciados, Christopher
(2009) e Ballou (2001), os quais pregam relacionamentos
de longo prazo, fornecedores conhecedores da missao
do cliente, e a formacdo de uma cadeia de suprimento
pautada na capacidade que as empresas devem ter para
agregar valor ao produto, ficando o menor preco em
segundo plano.

Assim, a analise dos resultados mostrou que
62,5% dos fornecedores que compuseram a cadeia de
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suprimento da Se¢ao de Subsisténcia da BASV ficaram
classificados como empresas de risco, 12,5% como fraco
ou regular; e 25% como bons fornecedores. Este fator,
somado as teorias apresentadas, mostrou que a baixa
qualificacio das empresas selecionadas comprometeu
a confiabilidade da cadeia de suprimento da Se¢io de
Subsisténcia da Base Aérea de Salvador, respondendo
a pergunta central deste estudo que foi: até que ponto
os fornecedores da secdo de Subsisténcia da BASV, no
ano de 2009, selecionados pela modalidade de licitagdo
pregao, estavam qualificados para comporem uma cadeia
de suprimento confiavel?

CONCLUSAO

Diante da inquietacdo inicial, a respeito das
faltas de itens em estoque, fato que gerou constantes
alteracdes nos cardapios da Sec¢do de Subsisténcia
da BASYV, a presente pesquisa buscou responder ao
problema central deste estudo que foi: até que ponto
os fornecedores da secio de Subsisténcia da BASV, no
ano de 2009, selecionados pela modalidade de licitacdo
pregido, estavam qualificados para comporem uma
cadeia de suprimento confiavel?

Com base na revisao bibliografica das legislacdes
que regem a licitagdo publica, nas teorias propostas
pelos autores referenciados, e verificando o resultado
do questionario proposto por Razzolini Filho (2009),
a selecdo de fornecedores apresentou empresas
integrantes da cadeia de suprimento do setor com
baixa qualidade, sendo a maioria classificadas como
fornecedores de risco.

Este estudo revelou que, das empresas selecionadas,
62,5% dos fornecedores que compuseram a cadeia de
suprimento da Se¢do de Subsisténcia da BASV ficaram
classificados como empresas de risco, 12,5% como
fraco ou regular; e 25% como bons fornecedores. Este
fato, aliado as teorias apresentadas, mostra que a baixa
qualificacdo das empresas selecionadas compromete a
confiabilidade da cadeia de suprimento.

O presente estudo mostrou, ainda, que as
caracteristicas da licitagdo publica na modalidade
pregao opdem-se a0 preconizado pelos autores do tema
“Gerenciamento de Cadeia de Suprimento”, o que suscita
a pertinéncia da realizagdo de novas pesquisas, a fim de
abordar o tema com o intuito de produgdo de novos
conhecimentos

Propde-se, ainda, como tema para futuras pesquisas,
a analise da fase interna do processo administrativo de
gestdo, com foco nos prazos para realizacio das etapas
recebimento do material, conferéncia e pagamento, uma
vez que a analise documental revelou prazo dilatado



entre elas, mas que ndo foram objetos deste estudo.
Outra proposta diz respeito a analise dos motivos que
levaram as empresas que estdo a mais tempo atuando
como fornecedores da BASV apresentarem desempenho
pior frente as novas empresas, contrariando o que prega
Christopher (2009) que sugere relacionamento de longo
prazo como os fornecedores.
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Para enfatizar, mais uma vez, a importancia da
qualificagdo das empresas integrantes da cadeia de
suprimento das Organiza¢oes Militares do Comando da
Aeronautica, ratifica-se o seguinte pensamento:

“E certo que os governos ndo sdo empresas, mas é
desejavel que elas saibam gerir o Estado.”
(Peter Drucker)
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