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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar a percepgao dos Oficiais de Seguranga de Voo (OSV) sobre o uso da
taxonomia dos Relatérios de Prevencao (RELPREV) nas atividades de Seguranga de Voo nas Unidades Aéreas
e Bases Aéreas do Comando-Geral de Operagdes Aéreas, no periodo de janeiro a maio de 2013. Para realizar
a pesquisa, apresentaram-se 0s conceitos e as caracteristicas da taxonomia do RELPREV e do Aviation Safety
Reporting System. Em seguida, abordou-se a obra de Fleishman e Quaintance e seus critérios de avaliagao de
taxonomia. A metodologia empregada incluiu pesquisa documental, comparagao qualitativa entre taxonomias
e elaboragao de um questionario, baseado no critério utilidade, enderegado aos Oficiais de Seguranca de Voo
das Unidades Aéreas e Bases Aéreas. Os resultados obtidos indicaram, de acordo com o critério de utilidade de
Fleishman e Quaintance, que a taxonomia de RELPREV melhorou o fluxo de informagdes, criou uma fonte de
informacdes significativas e contribuiu para a identificacdo de perigos e desenvolvimento de a¢des de prevengao.
Concluiu-se que foi positiva a percepg¢ao dos OSV sobre o uso da taxonomia de RELPREV nas atividades de
Seguranca de Voo desenvolvidas pelos Elos do Sistema de Investigagéo e Prevengéao de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER), que tem como 6rgéao central o Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA).
Entretanto, sugere-se que seja providenciado um treinamento especifico para seu uso e um gerenciamento
adequado do tempo para nao prejudicar outras atividades de prevengao.
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ABSTRACT

The research objective was analyzing the Flight Safety Officers (FSO) perception on the use of Prevention Reports taxonomy in
Flight Safety activities in Air Corps and Air Bases of Air Operations General Command, from January to May, 2013. In order to
carry out the research, the Prevention Reports (RELPREV) and the Aviation Safety Reporting System taxonomy concepts and
characteristics were presented. Then, Fleishman and Quaintance work and its taxonomy assessment criteria were approached.
The methodology employed included documental research, qualitative comparison of taxonomies and preparation of a
questionnaire based on usefulness criterion, addressed to Flight Safety Officers form Air Corps and Air Bases. The results
obtained have appointed, according to Fleishman and Quaintance usefulness criterion, that the Prevention Reports taxonomy
has improved the flow of information, has created a source of significant information and has contributed to identify dangers and
develop prevention actions. It was concluded that the FSO perception on Prevention Reports taxonomy in Flight Safety activities
developed by the Links of the Aeronautical Accidents Investigation and Prevention System (SIPAER), which has, as central bodly,
the Aeronautical Accidents Investigation and Prevention Center (CENIPA), was positive. However, it is suggested that a specific
training should be provided in the adequate use and management of time in order not to prejudice other prevention activities.

Keywords: CENIPA. Flight safety. Prevention report. Taxonomy.
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los Oficiales de Seguridad de Vuelo (OSV) sobre el uso de la taxonomia
de los Informes de Prevencion (RELPREV) en las actividades de Seguridad de Vuelo en las Unidades Aéreas y Bases Aéreas del
Comando-General de Operaciones Aéreas, en el periodo de enero a mayo de 2013. Para realizar la investigacion, se presentaron
los conceptos y las caracteristicas de la taxonomia del RELPREV y del Aviation Safety Reporting System. En seguida, se abordd
la obra de Fleishman y Quaintance y sus criterios de evaluacion de taxonomia. La metodologia empleada incluyd investigacion
documental, comparacion cualitativa entre taxonomias y elaboracion de un cuestionario, basado en el criterio utilidad, dirigido a
los Oficiales de Seguridad de Vuelo de las Unidades Aéreas y Bases Aéreas. Los resultados obtenidos indicaron, en consonancia
con el criterio de utilidad de Fleishman y Quaintance, que la taxonomia de RELPREV mejor¢ el flujo de informaciones, cred una
fuente de informaciones significativas y contribuyd para la identificacion de peligros y desarrollo de acciones de prevencion. Se
concluy¢ que fue positiva la percepcion de los OSV sobre el uso de la taxonomia de RELPREV en las actividades de Seguridad
de Vuelo desarrolladas por los Elos del Sistema de Investigacion y Prevencion de Accidentes Aeronauticos (SIPAER), que tiene
como drgano central el Centro de Investigacion y Prevencion de Accidentes Aeronduticos (CENIPA). Sin embargo, se sugiere un
entrenamiento especifico para su uso y una administracion adecuada del tiempo para no perjudicar otras actividades de prevencion.

Palabras-clave: CENIPA. Seguridad de vuelo. Informe de prevencion. Taxonomia.
1 INTRODUCAO

Em dezembro de 1974, o voo TWA 514 estava se
aproximando do Aeroporto de Dulles, em Washington,
quando colidiu contra o solo a 25 milhas do aerédromo.
Todos 0s 92 ocupantes do Boeing 727 faleceram no acidente.
Seis semanas antes, um voo da United Aitlines passou pela
mesma situacao, mas a tripulagdo corrigiu o erro a tempo
de evitar o acidente. Infelizmente, essa informacao nao foi
divulgada para as demais empresas aéreas, resultando em um
desastre aéreo (STOLZER; HALFORD; GOGLIA, 2008).

O inicio da avia¢ao mundial foi marcado por tragédias
desse tipo, com uma grande frequéncia de acidentes
aeronauticos. Neste petiodo, as atividades de Seguranca de
Voo se concentravam unicamente na investigacao dos fatores
técnicos envolvidos. Posteriormente, focaram-se problemas
relacionados as areas humanas e organizacionais que podem
contribuir para os acidentes. Hssas iniciativas resultaram
em avangos que transformaram a aviagao em um meio de
transporte extremamente seguro (INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION ORGANIZATION, 2013).

Muitos desses avancos da aviacao foram incentivados
pela Organizagao da Aviacao Civil Internacional (ICAQ,
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na sigla em inglés), a organizacio responsavel pelo
desenvolvimento da aviacio civil internacional. Nos
ultimos anos, a ICAO comeg¢ou a fomentar a implantaciao
de Safety Management Systems (SMS) como forma de melhorar
ainda mais a seguranca da aviagio (INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION ORGANIZATION, 2013).

O Centro de Investigacio e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA) e a Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC), seguindo as orientagbes emanadas pela
ICAO, incorporaram varios conceitos de SMS a partir de
2008, para aumentar a Seguran¢a de Voo (BRASIL, 2008).

Em 2012, 0 CENIPA aprovou uma revisao do Relatério
de Prevencio (RELPREV), introduzindo uma taxonomia
para classificagdo das situacoes de perigo reportadas. Hssa
taxonomia foi concebida para ser usada como base de um
banco de dados de RELPREYV para a Forca Aérea Brasileira
(FAB), permitindo o desenvolvimento de indicadores
estatisticos e tornando as a¢bes de prevencao mais precisas
(BRASIL, 2013b).

Entretanto, a implantacio da taxonomia causou
mudancas nas atividades dos Oficiais de Seguranca de



Voo (OSV), introduzindo novos procedimentos no
processo de RELPREV. Em virtude dessas alteragoes,
surgiu a inquietacdo no sentido de avaliar as consequéncias
de tais medidas para a prevencio de acidentes na FAB.
Assim, esta pesquisa cientifica objetivou analisar
a percep¢iao dos OSV sobre o uso da taxonomia de
RELPREV nas atividades de Seguranca de Voo nas
Unidades Aéreas e Bases Aéreas do Comando-Geral de
Operacoes Aéreas, no periodo de janeiro a maio de 2013.
A pesquisa em questdo busca trazer contribui¢ao
para o ambito do Comando da Aeronautica (COMAER)
e, em especial, para o CENIPA, por estudar uma das
modificagdes mais significativas do RELPREV ocorrida
nos ultimos anos. Essa ferramenta ¢ utilizada em todas
as organizacdes que possuem acronaves na FAB e tem
grande potencial para melhorar as a¢des de prevencao,
reduzindo a perda de aeronaves e salvando vidas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este item apresenta uma revisio da literatura, abordando
as normas, os autores € as teorias que estdo relacionados
com o tema proposto e que direcionam este estudo.
Posteriormente, compara-se o sistema utilizado pela agéncia
aeroespacial americana de classificacio de perigos para
a aviacdo e o adotado para classificacio do RELPREV,
finalizando com a abordagem de Fleishman e Quaintance
(1984) para as taxonomias, com énfase no critério de utilidade.

2.1 Os conceitos do SMS e as normas do CENIPA

De acordo com Wood (2003), o SMS sutgiu nos anos de
1950 com o desenvolvimento de sistemas de seguranca para os
programas espaciais e de misseis americanos. Gradualmente,
tais sistemas foram evoluindo, transformando-se nos atuais
sistemas de gerenciamento de Seguranca de Voo, chamados de
SMS. Trata-se de um processo sistematico e abrangente para
o gerenciamento dos tiscos inerentes as atividades da aviagao.
O SMS possui um carater dinamico, requerendo um processo
continuo de identificacdo de perigos e gerenciamento dos
riscos (STOLZER; HALFORD; GOGLIA, 2008).

A ICAO tem incentivado todos os Estados
Membros da Convencao de Chicago a implantarem
o SMS (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION
ORGANIZATION, 2013). No Brasil, o CENIPA
considerou que muitos conceitos do SMS tém grande
potencial para modernizar e melhorar as ferramentas de
Seguranca de Voo da For¢a Aérea Brasileira. Em 2008,
varios desses conceitos foram incorporados as normas
do Sistema de Investigacido e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (SIPAER) (BRASIL, 2013a).

O SIPAER realiza as atividades de investigacdo e
prevencao de acidentes aeronauticos no Brasil. O 6rgao
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central deste sistema ¢ o CENIPA e os elementos executivos
sao conhecidos como Elos SIPAER, a quem compete
executar as atividades que lhes forem cometidas, segundo
as normas claboradas pelo CENIPA (BRASIL, 1982).

2.2 Conceitos do RELPREY e sua taxonomia

De acordo com o Manual de Prevencao do SIPAER
(MCA 3-3), o propésito do RELPREV ¢ de “fornecer
informacdes para que os Elos SIPAER possam adotar
acoes mitigadoras adequadas frente a uma situagao
potencial de riscol...]”(BRASIL, 2013b, p. 36). Assim, o
RELPREV ¢ um canal de comunica¢iao onde qualquer
pessoa pode comunicar uma situa¢do de risco para a
aviacdo, multiplicando a capacidade de observacio do
Comandante e do Oficial de Seguranca de Voo.

Outroaspecto significativodo RELPREYV esta relacionado
com a quantidade de informagoes geradas. Os acidentes e
incidentes na aviacio sio eventos relativamente raros. A
investigacao dessas ocorréncias, apesar de trazer ensinamentos
importantes, sdo insuficientes para o desenvolvimento
de acdes de prevencao oportunas (INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION ORGANIZATION, 2013). Por outro
lado, relatérios de prevencio sio preenchidos diariamente
nas Unidades Aéreas, resultando em uma grande fonte de
informacao para a melhoria da Seguranca de Voo.

A questao central do SMS, conforme destacado por
Stolzer, Halford e Goglia (2008), ¢ o gerenciamento do risco.
Este também ¢é o objetivo do RELPREYV, tornando possivel
utilizar muitos conceitos do SMS. Em 2008, o CENIPA
comecou a introduzir conceitos de SMS nas normas do
SIPAER. No processo do RELPREV foi inserida a avaliagio
do tisco, baseada em uma mattiz de probabilidade e severidade,
o que proporcionou uma melhor priotizacio das a¢es de
prevencao desenvolvidas pelos OSV (BRASIL, 2013a).

Posteriormente, em 2012, novos conceitos de
SMS foram inseridos no MCA 3-3. A mudanca mais
significativa foi a inclusao, no RELPREV, de uma etapa
para a classificacao dos reportes. Essa classificacdo é
apenas uma de um total de quinze etapas previstas no
processo do RELPREV (BRASIL, 2013b).

De acordo com o MCA 3-3, a classificacao do
RELPREV visa “categorizar a informacao recebida para
possibilitar uma posterior andlise de tendéncias, permitindo a
melhotia continuada da Seguranga de Voo (BRASIL, 2013b,
p- 42). Assim, a categorizagio deve ser entendida como um
passo necessario para extrair significado de uma informagao
reportada (STOLZER; HALFORD; GOGLIA, 2008).

O MCA 3-3 também estabelece que essa categorizacao
deve ser feita seguindo uma taxonomia especifica contida no
Anexo B do manual (BRASIL, 2013b). Tradicionalmente,
as taxonomias tém por funcio a classificagio das espécies
em botanica e zoologia. Em um sentido mais amplo, uma
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taxonomia pode ser entendida como uma classificacdo
sistematica. Porém, para efeitos deste estudo, a taxonomia
do RELPREV deve ser entendida como um sistema de
classificacio padronizado de situa¢des de perigo para a
avia¢do, dentro do ambito da FAB.

Cabe a0 OSV a responsabilidade de realizar a
classificacio das situagdes de perigo, com a ressalva de que
uma classificacao incorreta “pode camuflar uma tendéncia ou
apontar uma tendéncia errada, gerando a¢oes de prevenciao
inadequadas na organizagio” (BRASIL, 2013b, p. 42).

2.3 As taxonomias ASRS e RELPREV

O acidente com o voo TWA 514, citado na introduc¢ao
desta pesquisa, tesultou em profundas mudancas para a
aviagdo nos Estados Unidos e no mundo. Apds o acidente, a
Federal Aviation Administration (FAA), 6rgao responsavel pela
aviacao civil americana, estabeleceu o Aviation Safety Reporting
System (ASRS), um sistema nacional de reporte de situagbes
de perigo para a aviacio (WELLS; RODRIGUES, 2003).

De acordo com Stolzer, Halford e Goglia (2008), o
ASRS é reconhecido na aviagaio mundial como um dos mais
importantes programas de reporte em uso. Com uma média
que ultrapassa 5000 relatos por més, o ASRS ¢é considerado
uma das maiores fontes de informacao sobre Seguranca de
Voo e fatores humanos NATIONAL AERONAUTICS
AND SPACE ADMINISTRATION, 2011).

Além de gerar uma série de alertas para a aviacio, o
ASRS permite que sejam feitas pesquisas on/ine em seu banco
de dados. O sucesso do ASRS fez com que muitos paises
desenvolvessem seus proprios sistemas de reporte voluntario,
incluindo o Brasil NATIONAL AERONAUTICS AND
SPACE ADMINISTRATION, 2011).

Os diversos fatores que sao identificados e classificados no
ASRS podem ser reunidos em grupos genéricos para facilitar
a sua compteensio. Os grupos utilizados no ASRS sdo: hora/
data, local, condi¢oes ambientais, acronave e seus componentes,
pessoal, tipo de evento, consequéncias e avaliagio do problema
e dos fatores contribuintes. Os grupos acima possuem um
numero variavel de desctitores, uma espécie de subcategotia
que identifica e especifica cada grupo genérico. O total de
descritores do banco de dados do ASRS ¢ de 546. Existe ainda
um campo de texto desctitivo para registrar um resumo sucinto
da ocorréncia NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE
ADMINISTRATION, 2013).

Por sua vez, 0 RELPREV também registra uma série de
fatores que possuem grande similaridade com os usados no
ASRS. Os principais grupos da taxonomia do RELPREV
sdo: Elo SIPAER (organiza¢io), hora/data, local, acronave
(inclui a fase e o plano de voo) e equipamento, pessoal (relator
e envolvidos), tipo de aviacao e missao, condigdes ambientais,
tipo de situagdo de perigo (evento), consequéncias, avaliagao
do risco, a¢oes mitigadoras. O total de descritores do
RELPREV ¢ de 313. Existem campos de texto descritivos
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para registrar a ocorréncia e o parecer do setor responsavel
pela analise do problema reportado (BRASIL, 2013b).
Finalmente deve-se diferenciar o publico alvo de
cada uma dessas ferramentas. O ASRS pode ser utilizado
para registrar uma situacdo de perigo com qualquer
aeronave em territorio americano. Assim, abrange
aeronaves nacionais e estrangeiras de todos os tipos de
aviacao (WELLS; RODRIGUES, 2003). A taxonomia do
RELPREY, entretanto, é uma ferramenta desenvolvida
especificamente para uso da FAB (BRASIL, 2013b).

2.4 Avaliagdao da taxonomia segundo o critério
de utilidade

O uso de taxonomias para classificar o desempenho
humano é muito importante para a Seguranca de Voo, pois
permite medir e acompanhar a performance das pessoas a0
realizar uma determinada tarefa (STOLZER; HALFORD;
GOGLIA, 2008). Entretanto, existem poucos estudos
que apresentem uma metodologia especifica para avaliar a
efetividade das ferramentas de classificaco relacionadas ao
desempenho humano e que possam ser aplicados na area de
Seguranca de Voo. Um dos trabalhos mais utilizados para
este fim pertence a Fleishman e Quaintance (1984), o qual
destaca trés critérios principais para avaliar uma taxonomia:
a validade interna, a validade externa e a utilidade.

O critério da validade interna verifica se o sistema de
classificacao é logicamente organizado, analisando os diversos
descritores usados. O critério da validade externa verifica o
grau de exatidao do sistema para alcancar os seus objetivos
propostos, testando-a em varias situacoes (FLEISHMAN;
QUAINTANCE, 1984). Esses dois ctitétios sao basicamente
usados para avaliar a qualidade da taxonomia para medir o
que foi proposto e se a metodologia ¢ adequada.

O terceiro critério de Fleishman e Quaintance
(1984) avalia a utilidade da ferramenta. Esse critério
busca medir, na pratica, como o uso de uma taxonomia
afeta um determinado sistema, dimensionando a sua
utilidade. Quatro aspectos sdo analisados: a promogao
da comunicacdo, os recursos necessarios, o nimero de
usuarios e a capacidade de solucionar problemas.

A promocio da comunicagio estd relacionada com
a facilidade para trocar informag¢oes (FLEISHMAN;
QUAINTANCE, 1984). Uma taxonomia deve favorecer
a troca de informacdGes entre os usuarios. No caso do
RELPREYV, as situagbes de perigo reportadas devem ser
divulgadas aos demais Elos SIPAER, sempre que forem do
interesse dessas organizaces (BRASIL, 2009). Assim, para ter
um impacto positivo, a ferramenta de classificagao utilizada
deve estimular a comunicacio entre os elos, facilitando o envio
e a busca de informagoes de Seguranca de Voo.

Com relacdo aos recursos necessarios, Fleishman
e Quaintance (1984) propdem analise em funcdo do
treinamento necessario, do tempo despendido e dos recursos
matetiais que serdo utilizados ao aplicar a taxonomia. Desta



forma, quanto mais simples e objetiva em sua formulagio,
ou seja, quanto menor o treinamento, o tempo € 0S recursos
materiais necessarios para usa-la, menor serd o impacto
negativo desta ferramenta nas atividades de Seguranga de Voo.

O naimero de usudrios da taxonomia é outro
aspecto que deve ser considerado no critério utilidade
(FLEISHMAN; QUAINTANCE, 1984). Um nimero
grande de usudrios gera uma quantidade significativa de
informagoes, as quais sdo inseridas no banco de dados.
Quanto maior e mais completo for esse banco de dados,
melhores a¢oes de prevencio poderao ser desenvolvidas,
conforme o conceito preconizado pela ICAO de a¢des
bascadas em dados estatisticos (INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION ORGANIZATION, 2013).

No caso do RELPREV, o CENIPA elaborou uma
taxonomia Gnica para todos os Elos SIPAER do Comando da
Aeronautica (BRASIL, 2013b). Portanto, todas as organizagoes
da FAB que possuem aeronaves utilizam a mesma forma
padronizada para classificar as situagdes de perigo, o que resulta
em uma base de dados bastante representativa do petfil de
risco acrondutico da Forca Aérea Brasileira.

Segundo Fleishman e Quaintance (1984), o ultimo aspecto
a ser analisado é em que medida a taxonomia auxilia na solugio
dos problemas para os quais foi desenvolvida. Como visto
anteriormente, 0o RELPREV busca a identificagdo de perigos e
o desenvolvimento de acdes de prevencao. Assim, a ferramenta
de classificagio do RELPREV deve ajudar a atingir estes
objetivos, oferecendo suporte para estas atividades.

A taxonomia do RELPREV apresenta listas com
grupos e descritores para a classificacao dos diversos fatores
envolvendo uma situacio de perigo (BRASIL, 2013b).
Essa forma de organizagio pode servir de orientacao ao
OSV para identificar todos os fatores envolvendo uma
determinada situagdo de perigo. Também pode auxiliar na
determinagao das agGes de prevencao ao apresentar algumas
alternativas de agbes mitigadoras para o OSV analisar.

3 METODOLOGIA

O método utilizado na elaborac¢ao deste trabalho foi
o dedutivo, partindo de uma visio ampla dos conceitos
de SMS até uma anélise especifica da taxonomia do
RELPREYV e sua influéncia nas atividades de Seguranca de
Voo. Para tanto, foram realizadas pesquisas documentais
e bibliograficas, sendo também aplicado um questionario
nos Elos SIPAER das Bases Aéreas e Unidades Aéreas
do Comando-Geral de Operacoes Aéreas (COMGAR).

No infcio, realizou-se uma pesquisa documental
através do Documento 9859, Safety Managenent Manual,
da Organizacao da Aviacao Civil Internacional e das
Normas Sistémicas do Comando da Aerondutica
(NSCA), relativas a area de Seguranca de Voo publicadas
pelo CENIPA, para identificar a evolu¢ao do SMS e
do SIPAER até a criaciao da taxonomia do RELPREV.

79

Posteriormente, fez-se um levantamento das
atividades de Seguranca de Voo relacionadas ao
RELPREV e identificaram-se as mudancgas ocorridas
apos o estabelecimento da ferramenta de classificacio.
Ainda nesta parte, foram discutidos alguns conceitos
relacionados com sua finalidade e seus objetivos.

Com o intuito de identificar melhor as suas
caracteristicas, fez-se uma comparac¢ao qualitativa entre
as taxonomias utilizadas pelo RELPREV na FAB e pelo
Aviation Safety Report Systems (ASRS) na NASA, por ser esta
reconhecida como referéncia para o desenvolvimento de
ferramentas semelhantes em diversos paises.

Finalmente, consolidou-se a fundamentacio tedrica
por meio da obra de Fleishman e Quaintance (1984), que se
constituiu como linha mestra para a avaliagio da ferramenta
de classificagio do RELPREV. Utilizou-se essa obra por
apresentar uma metodologia completa de avaliacio de
taxonomias, sendo referéncia em muitos estudos direcionados
20 desempenho humano na area de Seguranca de Voo.

Analisando os conceitos dessa obra, selecionou-se o
critério de utilidade, com seus quatro aspectos (promog¢ao
da comunicacio, nimero de usuarios, recursos necessatios
e contribuicio para solugdo de problemas) para ser
utilizado neste estudo. O critério de utilidade de Fleishman
e Quaintance (1984) mostrou-se mais adequado para
dimensionar o impacto de um sistema classificatério por
medir os seus efeitos praticos e 0s recursos necessarios para
sua utilizacao. Por outro lado, descartaram-se os critérios da
validade interna e externa, os quais sio basicamente usados
para avaliar a logica interna e o atendimento aos objetivos
propostos, o que nao ¢ a finalidade deste trabalho.

Como forma de aprofundar o estudo e com o
proposito de identificar a percepeao dos Elos SIPAER,
elaborou-se um questionario contendo dez perguntas.
O questionario foi desenvolvido através da ferramenta
Google Docs e enviado por email aos participantes.

O universo considerado foi de cinquenta e quatro
militares, todos exercendo funcio de OSV nas Bases
Aéreas e Unidades Aéreas do COMGAR, sendo a
amostra minima desejada de trinta e seis respondentes.
Assim, pretendeu-se atingir um grau de confianca de
90% e um erro aceitavel de 8% ao aplicar a férmula de
Cochran (1965).

Estruturou-se o questionario em cinco partes,
conforme segue:

a) perguntas 1 a 3—identificaram a experiéncia dos OSV
quanto ao uso da taxonomia e no exercicio das suas fungdes;

b) perguntas 4 ¢ 5 — identificaram as percepgoes
sobre a capacidade da taxonomia do RELPREV em
promover a comunica¢io;

¢) pergunta 6 —investigou os beneficios de um grande
numero de usudrios da taxonomia para a Seguranga de Voo;

d) perguntas 7 a 9 — verificaram a necessidade de
recursos materiais, treinamento e tempo despendido
para a utilizacdo da taxonomia nas atividades didrias; e
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e) pergunta 10 — investigou a capacidade da
taxonomia para auxiliar na solu¢do de problemas,
identificando os fatores relacionados com a ocorréncia
e ajudando na elaboracdo de a¢oes de prevencao.

As questdes de 4 a 10 tinham sete alternativas como
resposta. Baseadas numa escala de Likert, tinham trés opgoes
de concordancia, trés opgdes de discordancia e uma de
fuga. Utilizou-se este nimero de opgdes para evitar o ponto
neutro, buscando uma posicao mais clara dos OSV sobre a
concordancia ou discordancia do enunciado. Atribuiu-se o
valor 1 (um) para a resposta “discordo plenamente” e assim,
sucessivamente, até o valor 6 (seis) para “concordo plenamente”.

Antes da aplicac¢do do questionario, realizou-se um
pré-teste com quatro militares com curso de Seguranca
de Voo, servindo para identificar se as perguntas seriam
entendidas pelo publico-alvo. Verificou-se que houve
um entendimento adequado das questdes formuladas,
possibilitando o inicio da coleta de dados.

Apbs o recebimento das respostas dos OSV,
analisaram-se as percep¢oes dos participantes com
relagao ao impacto da taxonomia do RELPREV, a luz do
critério de utilidade de Fleishman e Quaintance (1984).

Com relacao ao tratamento estatistico, para analisar a
questao 1 utilizou-se somente a frequéncia de respostas. Nas
questoes 2 e 3, calculou-se a média dos valores reportados
pelos participantes. Nas questdes 4 a 10, todas com uma
escala de Likert de seis opgdes, calculou-se a mediana.
As questdoes com mediana cinco ou acima (respostas
concentradas em “concordo” e “concordo plenamente”)
foram consideradas aceitas pelos participantes. Da mesma
forma, foram consideradas nao aceitas as questoes com
mediana dois ou abaixo (respostas concentradas em
“discordo” e “discordo plenamente”).

Para complementar as respostas e compreender melhor
a capacidade da taxonomia em solucionar problemas
(questao 10), realizou-se uma andlise comparativa entre as
taxonomias ASRS e RELPREV. Essa analise limitou-se
aos grupos genéricos e ao numero de descritores de cada
taxonomia, bem como uma distingao dos seus publicos alvo.

Durante a pesquisa, algumas limita¢oes se evidenciaram.
O curto perfodo de tempo que a taxonomia foi utilizada,
entre janeiro e maio de 2013, pode interferir nas percepgoes
dos participantes. Além do tempo, o nimero de vezes que
cada OSV aplicou a taxonomia também variou, interferindo
nas opinides sobre a sua utilidade. Finalmente, por se tratar
de uma ferramenta nova e que implica em mudangas na
rotina do OSV, pode haver uma rea¢do a mudanca dos
usuarios, impactando na percepgao deles sobre a taxonomia.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para atingir o objetivo deste estudo serdo apresentados
e analisados os dados coletados na revisao da literatura
e na aplicagao do questionario. Inicialmente, sera feita
uma analise geral do questionario e da qualificacao dos
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militares que participaram da pesquisa. Posteriormente,
cada aspecto do critério de utilidade de Fleishman e
Quaintance (1984) sera analisado separadamente, para
entdo se proceder a uma sintese final.

4.1 Analise geral do questionario e qualificagdo
dos participantes

A amostra obtida nesta pesquisa foi de quarenta e
um participantes, representando um grau de confianga
de 90% e um erro amostral de 6,5%, de acordo com a
férmula de Cochran (1965).

Na questio 1 perguntou-se sobre a formacio dos
militares. Entre os respondentes, 83% possufam o curso
de Oficial de Seguranga de Voo, o curso mais completo do
CENIPA, incluindo os médulos de prevencio e investigacao
de acidentes aéreos. Os restantes 17% eram elementos
credenciados do SIPAER, que possufam apenas o modulo
de prevencio.

A questao 2 abordou a experiéncia profissional,
medindo o tempo em que os militatres atuaram na area
de Seguranca de Voo. Todos possuiam experiéncia na
area, sendo que as respostas variaram entre um e doze
anos e a média foi de 4 anos.

A tltima pergunta desta parte do questionario verificou
quantas vezes os participantes ja haviam utilizado a taxonomia
do RELPREV. Apenas seis militares (14%) nao utilizaram
a taxonomia previamente, mas puderam estuda-la antes de
responder ao questionario. A média de utilizacao da taxonomia
entre os demais trinta e cinco participantes foi de 36 vezes,
sendo que houve uma grande variagdo entre os participantes,
com um deles tendo aplicado a taxonomia cerca de 400 vezes.

Portanto, considerando os aspectos acima, pode-se
inferir que os participantes possufam a experiéncia e o
conhecimento em Seguranca de Voo necessatios para avaliar
o impacto da taxonomia do RELPREV nas suas atividades.

Assim, a contribui¢do destes militares pode ser considerada
valida e representativa para as demais organizagdes da FAB.

4.2 Aspecto de promogao da comunicagiao

Para verificar se a taxonomia do RELPREV estimula
a troca de informacdes entre os Elos SIPAER, duas
perguntas foram elaboradas. A questdo 4 verificava se a
taxonomia facilitava a divulga¢ao das situagdes de perigo
para outras organizacoes. A questio 5 procurava verificar
o caminho inverso, ou seja, se a taxonomia facilitava a
busca de informagdes de outras organizacdes.

Como visto na fundamentacio teébrica, estes dois
conceitos se complementam ¢ ambos sao importantes
para verificar o impacto positivo da taxonomia. A Tabela
1 apresenta os resultados encontrados.



Tabela 1: Promogéo da comunicagéao.
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Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
Questéo Concordo Discordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente  sei
4-Divulgacao 15 o900y 20 (49%) 9 (22%) 0 0 0 0
de informagéao
5 - Busca de o o o o o
informagéo 14 (34%) 18 (44%) 6 (15%) 2 (5%) 1(2%) 0 0

Fonte: O autor.

Analisando a Tabela 1 ¢ possivel verificar uma grande
concentra¢do de respostas positivas, sendo que a mediana
foi cinco, correspondente a resposta “‘concordo”. Um total
de 78%6 dos participantes escolheram as opgoes “concordo”
e “concordo plenamente”, em ambas as questoes. As
respostas “discordo parcialmente” e “discordo” foram
minimas e apareceram apenas na questao 5.

O resultado obtido indica a aceitacio destes conceitos
e ¢ compativel com a literatura, uma vez que um dos
objetivos de se criar uma ferramenta de classificagiao
¢ justamente proporcionar uma fonte de consulta que
fomente a troca de informacoes (STOLZER; HALFORD;
GOGLIA, 2008). A aceitacdo por parte dos usuarios de
que esta ferramenta facilita o fluxo de informagoes entre
os Elos SIPAER mostra que este aspecto do objetivo foi
atingido, resultando em um impacto positivo nas atividades
de Seguranca de Voo.

4.3 Aspecto de quantidade de usuarios

De acordo com Fleishman e Quaintance (1984),
quanto maior o numero de usuarios, mais util ¢ a
taxonomia. Por outro lado, a adoc¢do de varios sistemas
especificos de classificacio pata cada tipo de aviacdo teria
um efeito contrario, diminuindo a sua utilidade.

O CENIPA optou por estabelecer uma ferramenta
padrio para todas as organizacdes da FAB, buscando criar
um banco de dados mais significativo, em funcao do grande
nimero de informagdes que este sistema poderia gerar
(BRASIL, 2013b). Assim, a questdo 6 verificou a percep¢ao
dos participantes sobre esse conceito, afirmando que o
fato de existir uma unica taxonomia do RELPREV para

Tabela 2: Recursos necessarios para utilizar a taxonomia.

todas organiza¢bes da FAB resultaria em informagdes mais
significativas e melhores ages de prevencao.

Os resultados obtidos foram claros, com 49% de
concordancia, 37% de concordancia plena e 15% de
concordancia parcial. A mediana obtida foi cinco, o
que corresponde a op¢do “concordo”, indicando a
aceitagdo do conceito. Nenhum participante absteve-
se ou respondeu negativamente. Desta forma, pode-se
concluir que os OSV consideram a ado¢ao de uma
ferramenta Gnica como a melhor op¢ao, confirmando
os conceitos apresentados na revisao da literatura.

4.4 Aspecto de recursos necessarios

Com relagdo aos recursos necessarios para
utilizar a taxonomia do RELPREV, trés fatores foram
considerados, de acordo com a obra de Fleishman e
Quaintance (1984): o tempo gasto para classificar, o
treinamento necessario para utilizar a ferramenta e os
recursos materiais disponiveis na organizagao.

Nesse caso, a utilidade da taxonomia é
inversamente proporcional a0s recursos necessarios
para utiliza-la (FLEISHMAN; QUAINTANCE,
1984). Portanto, quanto menos tempo despendido
para classificar um reporte, menos treinamento
requerido e menos recursos materiais necessarios,
mais util é a taxonomia. Para verificar a percepcao
dos OSV sobre o assunto, foram elaboradas trés
questoes. Cada pergunta enderecava um dos trés
fatores relativos aos recursos necessarios: o tempo,
o treinamento e os recursos materiais. A Tabela 2
apresenta os resultados obtidos.

Concordo Concordo Discordo Discordo
Questéo Concordo Discordo N&o sei
plenamente parcialmente parcialmente plenamente
7 - Pouco tempo o o o o o o o
dispendido 3 (7%) 11(27%) 14 (34%) 5(12%) 3 (7%) 4 (10%) 1(2%)
8 - N&o precisa
treinarﬁento 2 (5%) 10 (24%) 9 (22%) 9 (22%) 7 (17%) 4 (10%) 0
9- Recursos materiais 14 40,y 17 41%) 7 (17%) 2 (5%) 4(10%)  1(2%) 0

disponiveis na OM

Fonte: O autor.
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Diferentemente das questdes anteriores, as
respostas dos participantes a respeito desses trés
fatores variaram bastante. No fator tempo, a
mediana foi quatro, correspondendo a resposta
“concordo parcialmente” e insuficiente para
inferir a aceitacdo do conceito. A maior parte
dos participantes concordou parcialmente (34%)
ou concordou (27%) que é gasto pouco tempo
para aplicar a taxonomia. Entretanto, deve-se
registrar que uma parcela consideravel respondeu
negativamente a esta questdo. Assim, em func¢ido
das respostas, pode-se considerar que, em alguns
casos, o tempo gasto na etapa de classificagio seja
um O6bice para os OSV.

Em relacio ao treinamento, houve uma
distribuicao bastante semelhante entre as
respostas positivas e negativas, com uma
diminuicao nos extremos da escala (concordo
plenamente e discordo plenamente). Novamente
a mediana foi quatro (concordo parcialmente),
evidenciando que o treinamento é considerado
desejavel por muitos participantes.

Na revisao documental deste trabalho nio
foi encontrada evidéncia da elaboracio de um
treinamento, por parte do CENIPA, destinado aos
Elos SIPAER, para o uso da taxonomia.

Finalmente, em termos de recursos materiais,
pode-se inferir que, na maioria dos casos, esses
recursos estao disponiveis nas organizag¢des,
uma vez que a mediana foi cinco (concordo).
As respostas mais frequentes foram “concordo”
(41%) e “concordo plenamente” (24%). A pequena
porcentagem de respostas “concordo parcialmente”
(17%) indica que a falta de recursos materiais para
utilizar a taxonomia pode ser apenas um problema
pontual em algumas organizagoes.

4.5 Aspecto de solucdo de problemas

O ultimo aspecto avaliado, apresentado na
Tabela 3, investigou a capacidade da taxonomia para
auxiliar na soluciao de problemas, identificando os
fatores relacionados com a ocorréncia e ajudando na
elabora¢ido de a¢des de prevencio.

Tabela 3: Solucédo de problemas.

As respostas foram bastante positivas, com mediana
cinco e maior concentracdo na op¢ao “concordo”
(61%) e “concordo plenamente” (20%), podendo-se
inferir que os participantes acreditam que a classificac¢ao
contribui para a identificacdo de perigos e elaboragao
de acdes de prevencio.

Para aprofundar a andlise no que se refere a
capacidade de auxiliar a solu¢do de problemas, comparou-
se qualitativamente essa taxonomia com a ASRS, uma das
referéncias na aviagdo mundial. O Quadro 1 apresenta
os grupos genéricos presentes em cada taxonomia,
agrupados de forma a facilitar o entendimento.

Quadro 1: Comparagao entre taxonomias ASRS e RELPREV.

GRUPOS ASRS RELPREV
Organizacéo Nao Sim
Data, hora e local Sim Sim
Condigdes ambientais Sim Sim
v B
Tipo de evento Sim Sim
Aviagao e missao Nao Sim
Consequéncias Sim Sim
Avaliagéo do risco Nao Sim
Acbes de prevengao Nao Sim
Campos de texto Ocorréncia | Ocorréncia

e parecer
Total de descritores 546 313

Fonte: O autor.

Analisando apenas o numero de descritores,
poderia se supor que a taxonomia ASRS é mais
completa. Entretanto, deve-se considerar que o publico
alvo do ASRS inclui todos os tipos de aviacdo, de
todas as nacionalidades que utilizam o espago aéreo
americano. Por outro lado, a taxonomia contida no
Manual de Prevencio do SIPAER (BRASIL, 2013b) foi
desenvolvida para ser utilizada unicamente pela FAB,
resultando em um nimero menot de situacoes a serem
classificadas e, consequentemente, menos descritores.

Concordo Concordo Discordo Discordo
Questao Concordo Discordo Nao sei
plenamente parcialmente parcialmente plenamente
10 - Taxonomia auxilia g 5000y o5 (5195) 5 (12%) 2 (5%) 1(2%) 0 0

a identificar e prevenir

Fonte: O autor.
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A comparacdo entre as taxonomias mostra ainda que
ambas sdo estruturalmente bastante semelhantes, mas o
RELPREYV possui varios grupos extras, possibilitando um
registro mais amplo da situacéo de perigo reportada. Além
disto, como a taxonomia do RELPREV possui um campo
para registro do parecer do setor responsavel e uma lista de
verificacio para as agOes de prevencao, ela facilita também a
busca de uma solugio para o problema reportado. Portanto,
essa comparag¢ao corrobora a opiniao dos OSV, evidenciando
autilidade da taxonomia no aspecto de solugio dos problemas.

Desta forma, sintetizando todos os dados apresentados
e analisados, pode-se concluir que a perspectiva dos OSV
sobre o uso da taxonomia do RELPREV foi positiva para
as atividades de prevencio, auxiliando na identificagao dos
perigos e na elaboracgdo de agbes de prevencio. Entretanto,
os 6bices relacionados com o tempo despendido na etapa
de classificacdo e o treinamento necessario para usar
corretamente esta ferramenta precisam ser adequadamente
gerenciados pelo CENIPA, possibilitando a maximizag¢do
dos beneficios da taxonomia.

5 CONCLUSAO

Hsta pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢ao
dos OSV sobre o uso da taxonomia de RELPREV nas
atividades de Seguranca de Voo nas Unidades Aéreas e
Bases Aéreas do Comando-Geral de Operagoes Aéreas,
durante o periodo de janeiro a maio de 2013.

Inicialmente utilizou-se pesquisa bibliografica
para identificar os conceitos fundamentais relativos ao
RELPREV e seu sistema de classificacio. Também se
identificaram as caracteristicas, a estrutura e 0s grupos
genéricos das taxonomias ASRS e RELPREV. Além disso,
foram apresentados os critérios de avaliacio de Fleishman
e Quaintance (1984), bem como os quatro aspectos do
critério utilidade: a promo¢ao da comunicagao, o nimero
de usudrios, os recursos necessarios e a contribuicio da
taxonomia para a solugio de problemas.

Posteriormente, apresentou-se a metodologia usada
no estudo, incluindo a elaboragdo de um questionario
enviado a todos os Elos SIPAER das Unidades Aéreas e
Bases Aéreas do COMGAR. Além disso, selecionou-se
o critério de utilidade de Fleishman e Quaintance (1984)
para avaliar a taxonomia e foram descritos os tratamentos
estatisticos e as limita¢coes do estudo.

Finalmente, procedeu-se a apresenta¢do ¢ analise
dos dados. A experiéncia e o conhecimento técnico dos
participantes foram considerados adequados, validando a
contribuicio dos participantes para os fins desta pesquisa.

Quanto ao aspecto da promogao da informagao,
constatou-se que o uso da taxonomia facilita o fluxo de
informagdes entre os Elos SIPAER, atingindo um dos

83

objetivos para os quais esta ferramenta foi desenvolvida
e resultando em um impacto positivo nas atividades de
Seguranca de Voo.

Continuando a pesquisa, avaliou-se a influéncia do
nimero de participantes na utilidade da taxonomia. Os
resultados apresentados evidenciaram que a op¢ao por uma
unica taxonomia de RELPREV para todas as organizacoes
da FAB foi acertada, resultando em informac¢des mais
significativas e melhores a¢bes de prevencao.

No aspecto seguinte, 0s recursos necessarios para utilizar
a taxonomia apresentaram alguns 6bices. Em relacao ao
treinamento, alguns participantes consideraram necessario
um treinamento especifico para usar a ferramenta. Fsse
aspecto ¢ importante uma vez que a classificagao incorreta
pode gerar acoes de prevencao ineficientes. Outro Obice esta
relacionado com o tempo necessario para a classificacao das
situagbes de perigo, o que pode prejudicar outras atividades
de Seguranca de Voo. Finalmente, em termos de recursos
materiais, considerou-se que os problemas apontados foram
pontuais, ndo havendo um ébice geral nas Unidades Aéreas
e Bases Aéreas do COMGAR.

O ultimo aspecto avaliado foi a influéncia do uso
da taxonomia na solu¢do de problemas. A percep¢ao
positiva dos OSV nessa questdo foi confirmada pela
comparacdo qualitativa entre 0 ASRS e o RELPREYV,
constatando-se que o uso da ferramenta, com suas listas
de grupos e descritores, auxilia na identificagdo dos
perigos e no desenvolvimento de acoes de prevengao.

Portanto, ap6s a analise de todos os aspectos do
critério de utilidade de Fleishman e Quaintance (1984)
pode-se concluir que foi positiva a percep¢ao dos OSV
sobre o uso da taxonomia de RELPREV nas atividades
de Seguranga de Voo desenvolvidas pelos Elos SIPAER.

Como principal contribuic¢io deste estudo, pode-
se destacar a comprova¢io de que a taxonomia do
RELPREV tem grande potencial para melhorar a
prevencao de acidentes na FAB, especialmente por
direcionar as a¢des de prevencao através de um enfoque
baseado em dados, conforme previsto no SMS. Entretanto,
o CENIPA ¢ outros Elos SIPAER devem estar atentos
aos Obices evidenciados nesta pesquisa, providenciando
um treinamento oportuno e gerenciando adequadamente
o tempo despendido na etapa de classificacao de perigos.

Finalmente, deve-se ressaltar que a presente pesquisa
ndo esgota o assunto. Tendo em vista que a taxonomia
do RELPREV comecou a ser utilizada recentemente, o
que foi considerado uma limitacao neste estudo, outros
Obices podem surgir com o passar do tempo. Assim,
sugere-se que novas avaliagoes sejam feitas no futuro,
quando a taxonomia estiver consolidada como uma
importante ferramenta do SIPAER, de forma a assegurar
a continuidade dos beneficios destacados nesta pesquisa.
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