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No século passado, ao mesmo tempo que THOMAS EDISON inventava a lampada elétrica, uma impor-
tante empresa de Boston (EUA) investia significativa massa de recursos no aperfeicoamento do lampiZo a querose-
ne, acabando por chegar a um produto realmente eficiente. baseado em incandescéncia por pressdo espargida em
tela sob forma de cilindro. O argumento dessa empresa era que ndo poderia acreditar em uma cidade modema.
cheia de postes de iluminagfo ¢ envolvida por uma miriade de fios, como uma gigantesca teia de aranha. Sob esse
dngulo, acrescentava, nada pode substituir a tremenda flexibilidade e portabilidade de seu eficiente lampido a que-
rosene,

E certo que aquela empresa errou por vérias razdes e, dentre elas, duas ressaltam com grande imporién-
cia: a) subestimar o consumidor, que certamente preferiri sempre apertar um botfo para acender a luz que descja
(a0 invés de pressionar um reservatério e acender o seu lampido); e b) subestimar os usos alternativos da energa
elétrica (talvez até mais importante do que a propria iluminagdo).

Ao longo da Historia, vamos encontrar intimeros exemplos como este e, certamente, entre nossos leito-
res, poderd haver alguém questionando produtos correntes gue, se jd nfo estio, em breve estario desalojados do
mercado em conseqiiéncia de uma nova idéia — ou seja, de uma inovacfo. Se projetarmos essas idéias para o fu-
turo, pensemos — fazendo um paralelo — no proprio petréleo, atualmente matéria-prima para uma importante va-
riedade de produtos, ao lado do seu consumo, o menos nobre, de propelir veiculos. Se considerarmos a inexordvel
exaustdo das reservas petroliferas, o exemplo do lampido certamente obrigaria as atuais empresas, que dependem
do Oleo negro, a pensarem nas fontes alternativas de energia ou 3 mudar de ramo.

Como ensinamento importante, entre as indmeras conclusdes que podemos tirar do exemplo anterior
mente citado, pode-se salientar que um estreito contato com o consumidor, ascultando suas aspiragdes e tendén-
cias €, sem davida, um elemento importante nas mios de guem decide.

Nos Estados Unidos, hd empresas privadas, por exempio, que se dedicam a examinar, analisar ¢ produzir
dados sobre os pedidos de patentes, junio aos 6rgdos oficiais norte-americanos, na tentativa de projetar o caminho
do desenvoivimento tecnolégico e suas aplicagBes. Dessa maneira, podem preparar-se para proporcionar um siste-
ma mais vive & mais inteligivel, a firn de definir o planejamento estratégico das empresas. Por causa dos beneficios
econdmicos € socials resultantes, hi, hoje, praticamente um consenso difundido quanto 3 crenga de que o desen-
volvimento da indistria depende do uso da ciéncia e da tecnologia. Todavia, hé algo que deve ser discutide: quem
seria ¢ agente primdrio desse desenvolvimento?

A atitude para com a politica tecnolbgica a nivel empresarial vai da virtual proibigic, em alguns
dos paises do bloco comunista, através de vdrios graus de planejamento, controle, limite, taxac¢3o, etc., até a
substancial amplitude de liberdade em vérios paises capitaiistas. Alé agora, os paises que vém apresentan-



do melhor desempenho no esforgo de inovagio tém
5ido 03 que encorajam substancial liberdade para os
empresdrios, criando um clirna de apoio e de estimu-
t0. Alids, nfo parece dificil compreender, sem que se
gaste grandes pinceladas de argumentagfo, que inova.
¢Xo ¢ irmi siamesa da liberdade, esta entendida no
s¢U sentido mais amplo. Seria interessante que se re-
fletisse maduramente sobre este conceito de inova-
¢do/iiberdade porque ele, fundamentalmente — no
nosso entender, centra todo o processo de éxito ou
fracasso da empresa. Se for possivel aceitar a proposi-
¢40 anterior de que a “inovagdo ¢ a mola do progresso
das organizacOes”, facilmente poder-se-d inferir que o
progresso passa a estar ligado 3 idéia central de liber-
dade. Se transportarmos a conceituagdo ao micro-
horizonte da empresa. essa liberdade deve ser entendi-
da como a do livre empreendimento, da livee escotha
para a miervengdo o processo produtivo, com a con-
sequente garantia ¢ respeito o investidor de que, uma
vez fabricando um produto. tenha o direito (liberda-
de) de o comercializar. Em outras palavras, caso um
investimento seja feito, a ele - o investidor — deve ser
assegurado o direito de sucesso ou fracasso, opgdes
conseguentes de sua propria capacidade individual.

Por um lado. muitos poucos produtos civis,
Gue usam uma nova tecnologia, sfo criados na Unido
Sowviética, mas alguns aparecem nas atmosferas margi-
nalmente liberais de varios outros paises comunistas,

Por outro lado, os japoneses puderam alcan-
gar sélida e prospera organizacio de produclo e de
mercantilizacdo, gragas ao emprego de vigorosos in-
centivos econdmicos, ainda que combinados com um
pianejamento nacional orquestrado pelo Governo, e
nfo obsiante a existéncia de um modesto nive] de es-
pirito empresarial. De qualquer forma, tiveram de se
esforcar ¢ de desenvolver suas habilidades para levar
sua producdo ao mercado. O que se nota no Japio,
em grande escala nos dltimos anos, é a denodada pes-
sisténcia para atingir uma lideranga inovadora. E im-
poriante assinalar o indiscutivel apoio do Govemno 2
certos projetos, identificados como de prioridade na-
cional € em tomo dos quais governantes ¢ govemados
s¢ colocam em inteiro acordo.

Apesar da inegdvel diferenca de cultura, o
exemplo do Japdo deveria ser melhor estudado ¢ ¢n.
tendido por nds brasileiros. Sob certos aspectos te-
mos, entre ndS, mais ou menos 2 mesma concepcio de
Governo que o0s japoneses. Sempre esperamos dele 2
palavra de ordem e, em relacio de causa e efeito, o
(Governo sempre aprecia dar essas ordens. O que pare-
¢e nos faltar € o estudo competente e orientado dos
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problemas, a chegada ao consenso e a explicitago de
mecanismos eficazes de aplicacfo das solupdes.

Se analisarmos, mesmo  superficialmente, o
¢aso dos Estados Unidos — sem divida 3 nagio que
mais tern conseguido resultados positivos no processo
de inovaglo, observa-se uma grande explosfo das ati-
vidades empresariais com a aplicagfo de tecnologias
mals complexas ¢ abrangentes. Essas atividades exigi-
ram o uso extensivo de sensibilidade e percepcio, a
fim de encontrar no mercado aplicagio para as tecno-
logias que foram se tornando disponiveis. isto sobre-
tudo devido ao apoio direto do Governo nos campos
da educaglo e da ciéncia. Neste aspecto, durante mui-
tos anos, principaimente desde a década das 40, a §i-
deranga dos niimeros orcamentérios americanos (gas.
tos em educaglo, ciéncia ¢ tecnologia} sfo de clara e
insofismével supremacia no mundo. N%o €, portanto,
fato surpreendente o éxito material que esse pais lo-
grou atingir. Para acentuar este ponto, transcrevemos
um trecho do discurso do Secretdrio de stado dos
Estados Unidos, GEORGE P. SCHULTZ, perante a
Academia Nacional de Ciéncias, em Washington, no
uitimo dia 6 de margo de 1985

“As revolugdes na citncia e tecnologa
abriram possibilidades aparentemente
iimitadas para transformar o nosso
mundo, A criatividade ¢ a inovagfo, que
s30 partes integrantes de nossa natureza,
impdem constantes desafios & moralida-
de ¢ a0s nossos ideais politicos, que 530
tesouros que ndo sacrificariamos nem
mesmo pelo mais surpreendente milagre
cientifico.

Defrontamo-nos também com algumas
op¢les priticas dificeis e, como socieda-
de, nés a enfrentamos por meio de nos-
so processo politico. As pesquisas e os
desenvolvimentos cientificos, por exem-
plo, requerem respaldo financeiro. De
onde deveria vir esse apoio? E o que de-
veria merecer apoio? Os Estados Unidos
investirdo cerca de 110 bilhdes de dola-
res, no proximo ano, nas pesguisas ¢ de-
sentvolvimento cientificos ¢ tecnoldgi-
cos — mais do que o Japlo, Franga, Ale-
manha Ocidental ¢ Reino Unido soma-
dos. Desse montante, quase a metade
procede do Governo Federal. Este € um
grande investimento retirado viz proces-
s0 democritico, do contribuinte amern-



cano. Mas reflete o nosso entendimento
de que o progresso cientifico serve a to-
dos em nossa sociedade — rmediante a
methoria da saude, qualidade da vida,
¢Xpansio da economia, promocio da
competitividade de nossas indistrias no
mercado mundial, aperfeicoamento de
nossas defesas e, talvez o mais importan-
te de tudo, simplesmente por derrubar
as fronteiras do conhecimento™.

Pessas palavras do Secretério norte-america-
ne, virios conceitos emergem:

— necessidade;

— Promog¥o,

— estimulo;

~ compreensio do papel da inovaglo;

— investimentc govemamental direto,
etc.

Se voltarmos ao bdsico do nosso tema, a tec-
nologia ¢ o conjunto de mecanismos que permite a re-
dugio de conhecimentos cientificos 2 produclo de
bens ¢ servigos. A tecnologia &, portanto, wn bem
economico. No entanto, a mera existéncia de conheci-
mentos cientificos, incluindo-se nessa categoria até
mesmo conhecimentos empiricos ou intuitivos. nio
tem necessariamente uma contrapartida em termos
econdmicos. Faz-se necessério aplicé-los 2 producio.
0 que geralmente requer um certo pProcessamento
destes conhecimentos, que resulta nas instrucdes ne-
cessdrias para 0 desencadeamento dos vérios processos
produtivos, Este “‘desenvolvimento tecnolégico™ de
wn produto ou processo pode ser, inclusive, mais de-
morado ¢ dispendioso do que a primeira fase da des-
coberta, ¢ pode por sua vez exigir retomos 4 pesquisa
bisica. Existe, portanto, uma estreita ligacio entre as
atividades de pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnologi-

Co.
Mas dltimas décadas, nos estudos sobre os

paises desenvolvidos que buscaram identificar os fun-
damentos do crescimento econdmico, verificou-se que
apés a afericdo dos efeitos dos fatores de produgo,
capital ¢ mfo-de-obra, restava um “residuo”. Este re-
siduo, que muitas vezes respondia por uma parcela
maior do crescimento do que os demais fatores em-
pregados na produglio de bens e servigos, passou & ser
atribuido & tecnologia. Ainda que muitas vezes ela se
encontre “embutida’™ nos fatores de producSo empre-
gados, a tecnologia passa a ser identificada como um

bem em si mesma, uma mercadoria sujeita a transa-
¢Oes. Dado, porém, que a criago de tal mercadoria

depende, na maioria dos casos, da existéncia de uma
infra-estrutura técnico-cientifica, a tecnologia consti-
tui uma “mercadoria nobre™, A importincia ecocdmi-
ca da tecnologia como mercadoria pode ser ilustrada
pelo fato de que os Estados Unidos sempre obtiveram
superdvits na sua balanga de comércio tecnoldgico,
com nimeros bem expressivos.

Almejar a independéncia tecnologica absolu-
ta ¢ naturalmente utopico. No entanto, o desenvolvi-
mento interno da tecnologia cria, inclusive, melhores
condi¢hes para o progresso nacional, melhorando
substancialmente a qualidade de vida da nagio.

Por outra parte observa-se que, deixando de
lado “‘uma falsa euforia de auto-suficincia”, a depen-
déncia tecnolbgica pode ser minimizada, por exem-
plo, na drea de componentes, com uma apropriada lo-
gistica de aquisi¢do, recorrendo-se 3 um esquema de
diversificacio de fornecedores.

Existemn, porém, diversas linhas de ag50 mais
especificas, passiveis de adogfo em prazo mais ou me-
nos longo. No que diz respeito & importacio de tecno-
iogia, ndo se trata de substitui-la completamente por
tecnologia prépria, mas sim, como foi propeste por
um empresano recentemente, de “formar recursos hu-
manos capazes de absorvé-la inteiramente™. No caso
de tecnologia utilizada pelas empresas estrangeiras, ¢
nic obtida por empresas nacionais através de licengas,
a cessfo de tecnologia a nacionais € mais difjcil,

O japS0 aparece como o exemplo de pais em
que a industria nacional desenvoiveu-se sob a prote-
¢30 da legislagfo disciplinadora do capital externo,
adotando politica mais liberal, uma vez garantida a

competitividade de suas empresas. No Brasii, vem

ocorrende a formagdo de “joint-ventures”, inclusive
com controle nacional, notadamente na drea de bens-
de-capital (0 que permite, alids, acesso 2 financiamen-
tos oficiais). No entanto, em alguns setores pode nfo
ser conveniente a entrada de empresas estrangeiras.
Cntérios de seletividade no aproveitamento de capital
externo, através de mecanismos institucionais, ji exis-
tern, como existe também a definigfio explicita em re.
lacdo 4 Informética, conforrne s Lei N© 7232/84,
aprovada pelo Congresso Nacional.

Em suma, nas proximas décadas, um maior
desenvolvimento tecnolégico na indistria brasileira
dependerd da possibilidade de se encontrarem formas
para uma justa medida entre importacio e criagdo in-
terna de tecnologia e pela cooperacio entre os pringci-
pais agentes envolvidos — o governo e as empresas na-
cionais ¢ estrangeiras, arcando cada um com uma par-
te dos custos necessirios & consecucio desse objetivo,



