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RESUMO

Baseado em estudos de logistica humanitaria no apoio as demandas decorrentes de desastres, este artigo teve
por objetivo analisar de que forma a teoria de logistica humanitaria influenciou as praticas no apoio humanitario,
realizado pelo Hospital de Campanha (HCAMP), no desastre natural ocorrido no Haiti em 2010. Na metodologia,
realizou-se uma coleta de dados a partir de consultas bibliograficas, documentais e entrevistas a militares que
participaram diretamente dos apoios prestados no Haiti. Os dados coletados foram analisados a luz do referencial
tedrico proposto por SILVA (2011), com base na fase de Resposta Imediata, ocorrida logo apds o desastre, e
sob seu contexto operacional, ou seja, do apoio logistico direto para inicio das operac¢des de apoio humanitario.
Como resultado, verificou-se uma influéncia dos procedimentos praticos, relativos a integragdo com as vitimas
e a integragao interna no momento do caos, e ainda uma influéncia parcial no que se refere a integragdo com
fornecedores. Na conclusao, os dados analisados indicam uma influéncia da teoria de logistica humanitaria nas
praticas do HCAMP na missao de apoio ao Haiti.

Palavras-chave: Logistica humanitaria. Operacoes de ajuda humanitaria. Desastres naturais. Hospital de Campanha.
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ABSTRACT

Based on the humanitarian logistics studies of the support to disaster-generated demands, the aim of this article
was to analyze in what manner the theory of humanitarian logistics influenced the practices in the humanitarian aid
offered by Mobile Hospital (HCAMP), during the natural disaster that took place in Haiti in 2010. Regarding to the
methodology, data were collected by consulting bibliographical and documentary references, and by interviewing
the military personnel who participated directly in the support provided in Haiti. The collected data were analyzed
in light of the theoretical reference proposed by SILVA (2011), based on the immediate response phase, that
took place right after the disaster, and under its operational context, that is, of direct logistical support to start the
operations of humanitarian aid. As a result, some influence in the practical procedures was observed, related to
the integration with the victims and to the internal integration in the moment of chaos, and also a partial influence
concerning the integration with the suppliers. The analyzed data led to the conclusion that there is influence on
the humanitarian logistics theory in HCAMP practices during the support mission to Haiti.

Keywords: Humanitarian logistics. Humanitarian aid operations. Natural disasters. Mobile Hospital.

RESUMEN

Basado en estudios de logistica humanitaria en el apoyo a las demandas decurrentes de desastres, este
articulo tuvo el objetivo de analizar de qué manera la teoria de logistica humanitaria influencio las practicas en
el apoyo humanitario hecho por el Hospital de Campana (HCAMP), en el desastre natural ocurrido en Haiti en
2010. En la metodologia, hicieron una recolecta de datos a partir de consultas bibliogréficas, documentales y
entrevistas a militares que participaron directamente de los apoyos prestados en Haiti. Los datos recolectados
fueron analizados de acuerdo con el referencial tedrico propuesto por SILVA (2011), con base en la etapa de
Respuesta Inmediata, ocurrida tras el desastre, y bajo su contexto operacional, o sea, del apoyo logistico
directo para inicio de las operaciones de apoyo humanitario. Como resultado, se verificé una influencia de los
procedimientos practicos, relativos a la integracion con las victimas y a la integracion interna en el momento del
caos, ademas de una influencia parcial en lo que se refiere a la integracion con proveedores. En la conclusion,
los datos analizados indican una influencia de la teoria de logistica humanitaria en las practicas del HCAMP en
la mision de apoyo a Haiti.

Palabras clave: Logistica humanitaria. Operaciones de ayuda humanitaria. Desastres naturales. Hospital de Campana.

1 INTRODUCAO para 5,9 bilhdes. Com a ocorréncia dos tsunamis na
Asia, estima-se que esses gastos cresceram para 14
bilhées de dolares.

Estudos tém apontado que o alivio a desastres

O Dia em que o Mundo Acabou: com a forga
de trinta bombas atémicas, o grande terremoto
que sacudiu o Haiti destrogou a capital, Porto
Principe, causou um numero “inimaginavel”
de mortos, vitimou brasileiros e deixou o pais,
j& paupérrimo, mais arrasado do que nunca.
(AZEVEDO, 2010, p. 62).

e calamidades compde-se de 80% de operagdes
logisticas, o que tem levado pesquisadores a concluirem
que a unica forma para o sucesso em operacoes dessa
natureza seja por meio de uma operacdo logistica
eficiente (VAN WASSENHOVE, 20006).

A inquietagdo para a pesquisa surgiu com a

Mais do que se possa imaginar, anualmente ocorrem
no mundo aproximadamente 500 (quinhentos)

desastres naturais, como tsunamis, terremotos e
furacdes, matando aproximadamente 75000 (setenta e
cinco mil) pessoas e afetando mais de 200 (duzentos)
milhSées (VAN WASSENHOVE, 20006). De acordo
com Thomas e Kopczak (2005), as operagoes para
alivio a desastres representam, infelizmente, um
mercado em crescimento: no periodo de 1990 a 2000,
os gastos dos governos com essas operagoes mais
que dobraram, passando de 2,1 bilhées de ddlares

observancia a amplia¢do da participacdo da Forca
Aérea Brasileira (FAB) em eventos desse tipo, sendo
o Hospital de Campanha (HCAMP) acionado para o
cumprimento de um nimero cada vez maior de missoes.
Como unidade operacional da Diretoria de Saiude da
Aeroniutica para atendimento de nivel 22 Escalio',
o HCAMP ¢é um hospital moével e eminentemente
cirurgico, que se dedica aos atendimentos de casos de
emergencias e de rapida recupera¢io (BRASIL, 2003).

122 Escaléo de atendimento a satde: tem por missao prestar assisténcia de salide desenvolvendo atividades de Medicina Curativa, Preventiva,
Aeroespacial e Ocupacional, realizando atendimento primario de satude (BRASIL, 2007).
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De acordo com a Doutrina Basica da FAB, cabe ao
Comando da Aeronautica (COMAER) o cumprimento
de missoes subsidiarias particulares, que constituem
contribui¢des de natureza nao militar, vinculadas
a atividade finalistica da Aerondutica e levadas a
efeito pela inexisténcia de capacidades constituidas
no Pais fora do ambito militar ou em atendimento
a compromissos internacionais assumidos pelo pais
(BRASIL, 2012). Missoes essas em que estao incluidas
as opera¢Oes de ajuda humanitaria em catastrofes
naturais realizadas pela Aeronautica.

No estudo da participacao da institui¢do em
operacOes dessa natureza, o presente trabalho
objetivou analisar de que forma a teoria de logistica
humanitaria influenciou a pratica dos apoios realizados
pelo HCAMP no desastre natural ocorrido no Haiti
em 2010.

2 REVISAO DA LITERATURA

O tema logistica humanitaria tem recebido um
aumento de interesse tanto por parte de académicos
da area de logistica quanto de gestores, sobretudo apos
incidéncia dos tsunamis ocorridos no sul da Asia em
2004, amplamente coberto pela imprensa (KOVACS;
SPENS, 2007).

Na area de conhecimento de logistica, tanto
a corrente humanitaria como a empresarial tém,
por principios fundamentais, o gerenciamento de
uma cadeia de suprimentos, capaz de conseguir os
itens corretos, no tempo certo, no lugar correto e
atendendo a necessidade das pessoas corretas (VAN
WASSENHOVE, 20006). A logistica humanitaria
apresenta, contudo, algumas especificidades, tais
como: imprevisibilidade da demanda (KOVACS;
SPENS, 2007), ambiente complexo de operagio
(VAN WASSENHOVE, 2000), velocidade de resposta
e adaptacio (TOMASINI; VAN WASSENHOVE,
2009), entre outras peculiaridades que a tornam
singular como area para o desenvolvimento de
estudos especificos.

Ainda segundo Van Wassenhove (2006) desastres
podem ser descritos como um disturbio que afeta
fisicamente um sistema como um todo e ameaca seu
estado e destinagdo. Para tipificar e avaliar os diversos
tipos de desastres que podem ser afetos a logistica
humanitaria, esse autor aponta uma tipologia de
desastres, tomando por base sua origem (natural ou
provocada pelo homem) e rapidez de impacto (inicio
repentino ou inicio lento).

Assim, de modo mais especifico, a logistica
humanitaria pode ser definida como o processo
eficiente de planejamento, implementag¢ao e controle,
gerenciamento do fluxo financeiro e de informagoes,
bem como a estocagem de itens e alimentos, do ponto
de origem ao ponto de consumo, com o objetivo
de aliviar o sofrimento de pessoas em estado de
vulnerabilidade (THOMAS; KOPCZAK, 2005). De
acordo com Tomasini ¢ Van Wassenhove (2009),
sua funcdo engloba uma série de atividades, como
preparacgido, planejamento, aquisicao, transporte,
estocagem, rastreamento e desembaraco alfandegario,
o que reforga sua condi¢io de ponto central para as
operagoes de ajuda humanitaria.

2.1 Caracterizagao da logistica humanitaria

Conforme ja citado, ha diversas similaridades
entre a logistica empresarial e a logistica humanitaria
no que se refere aos principios basicos das duas
praticas. Sendo a logistica empresarial descrita
como o processo de gerenciamento de itens,
informacdes e recursos financeiros de uma fonte até
o consumidor final, pode-se afirmar que a logistica
humanitaria segue esses mesmos principios, uma
vez que também gerencia fluxo de materiais,
informacdes e recursos financeiros dos doadores até
as pessoas afetadas (ERNST, 2003 apud KOVACS;
SPENS, 2007).

Contudo, apesar de a logistica humanitaria
aprender e trabalhar em conjunto com a logistica do
setor privado, seu trabalho no contexto de desastres
naturais ou causados pelo homem ¢é bem diferente
da logistica no ambiente empresarial. Murray (2005)
afirma que as condi¢bes de operacido da logistica
humanitaria sio complexas, visto que, em alguns casos,
os locais afetados ja contam, em condigdes normais,
com uma infraestrutura precdria, ficando, em caso
de desastres, completamente destruidas, o que torna
dificil a aterrissagem de avides de carga e o envio de
caminhdes com suprimentos para as areas afetadas.

Kovacs e Spens (2007) apontam que uma
importante diferenca a ser destacada entre as logisticas
diz respeito a pratica humanitaria, em que, pelo fato
de o consumidor nio ter alternativas, nao se cria uma
verdadeira demanda, dado também o fato de que
ela existe, independente de fomento. Outro fator de
disting¢do, destacado por Tomasini e Van Wassenhove
(2009), é que, nas operagoes humanitarias, o lucro
¢ substituido pelo objetivo de provisao de ajuda
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tempestiva e apropriada aos afetados. Operagoes
essas que se caracterizam ainda por atividades em
larga escala, barreiras fora do comum, operagdes em
ambiente com infraestrutura desestabilizada e com
um alto nivel de incerteza em termos de demanda,
suprimento e avaliagao (CASSIDY, 2003; BEAMON;
KOTLEBA, 2006 apud KOVACS; SPENS, 2007).
Nesse cenario, a gestao da cadeia de suprimento
torna-se um desafio para suportar os 3 (trés) tipos
de fluxo: de materiais, de informacdes e financeiro.
Acrescenta-se ainda a capacidade de atuar, em escala
global, o mais rapido possivel e em um curto espago de
tempo. Sendo assim, Van Wassenhove (2006) destaca que,
como caracterfstica principal, a cadeia de suprimento da
logistica humanitaria deve ser multipla, global, dinamica e
temporaria, capaz de operar em um ambiente de grande
incerteza e risco, sobretudo na fase de resposta.

2.2 Fases da logistica humanitaria

A partir da analise da literatura sobre logistica
humanitaria, Kovacs e Spens (2007) observam que
as diferentes operagdes podem ser distinguidas entre
o periodo que antecede a ocorréncia do desastre
(fase de Preparacio), o instante logo apds o desastre
(fase de Resposta Imediata) e nas consequéncias do
desastre natural (fase de Reconstrucdo), conforme
Figura 1. No foco desse estudo, ¢ abordada a fase de
Resposta Imediata, momento em que as operagdes
de apoio humanitirio devem acionar sua cadeia de
suprimento para o transporte de itens de primeiros
socorros, alimento, equipamento ¢ pessoal de resgate
a partir dos pontos de suprimento para uma ampla
gama de pontos geograficamente espalhados pela
regiao do desastre (BARBAROSOGLU et al, 2002
apud KOVACS; SPENS, 2007).

Figura 1 - Fases das operag6es de alivio a desastres.

= Resposta =
Preparagao >> Imediata >>Reconstrugao >

Fonte: Kovacs e Spens (2007).

Em funcio dos desafios envolvidos em coordenar
essa ampla rede de estruturas e suprimentos, ¢
enfatizada a obtencdo de uma comunicacio em
tempo real e um bom fluxo das informacgdes.
Em virtude da urgéncia de que se reveste esse
tipo de operagdo, as agéncias humanitarias, em
geral, presumem a necessidade das vitimas, com
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base em informac¢des muito limitadas, e enviam
imediatamente suprimentos para os locais de desastre
(KOVACS; SPENS, 2007).

De acordo com Thévenaz e Resodihardjo
(2010), a resposta emergencial torna-se, assim, de
vital importincia e ndo pode ser alcancada sem
uma apropriada gestdo das operacSes logisticas. E
complementam, afirmando que, mesmo com um
correto planejamento das operacdes, ainda podem
ocorrer falhas, dadas as multiplas dificuldades
inerentes a esse tipo de operacdo, em especial a
coordenacgio entre as organizagoes envolvidas.

2.3 Contexto operacional

Em estudo conduzido por Silva (2011), foi
destacada a fase inicial em que se encontram os
estudos relativos ao campo do conhecimento de
logistica humanitaria. Segundo a autora, as medidas de
desempenho, criadas até o momento para o ambiente
humanitario, mostram-se complexas para a analise do
conjunto de organizacdes envolvidas e a eficiéncia
das operagdes.

Desse modo, Silva (2011) propSe um novo modelo
referencial baseado em 2 (duas) teorias ja existentes.
A primeira, a partir da analise de fases, proposta
por Koviacs e Spens (2007), tais sejam: fases de (1)
Preparacio, (2) Resposta Imediata e (3) Recuperacio.
Como segunda teoria para a formulacio do modelo,
foi adotado o conceito proposto por Bowersox,
Closs e Stank (1999 apud SILVA, 2011), que abrange
o intervalo e a continuidade necessarios para ligar
os fornecedores (de matéria-prima e recursos) aos
clientes finais em cadeias de suprimentos da logistica
empresarial (SILVA, 2011). Esse modelo referencial,
denominado 277 Century Logistics, analisa os fluxos
e processos, considerando 3 (trés) contextos: (1)
Operacional; (2) de Planejamento e Controle; e (3)
Comportamental.

Como resultado de seu trabalho, Silva (2011)
propde uma analise das 3 (trés) fases da logistica
humanitaria, propostas por Kovacs e Spens (2007),
com base em cada um dos 3 (trés) contextos da teotia
217 Century Logistics, originando uma matriz de 9 (nove)
quadrantes. Dentro da analise proposta neste artigo,
adotou-se, por escopo, a analise referente ao quadrante
do contexto operacional na fase denominada Resposta
Imediata, momento em que o HCAMP atuou no
desastre, conforme explanado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Etapa de Resposta — detalhamento dos contextos.

Fase: Resposta Imediata

Contexto

Operacional
a populacao afetada.

financeira e gestdo de fornecedores.

- Integracdo com as vitimas: foco segmentado, relevancia, capacidade de resposta e flexibilidade.

* Avaliacdo inicial do desastre: analisa como foi a avaliacdo inicial do desastre, relacio entre o
planejamento e a realidade encontrada no local.

¢ Capacidade de atender as vitimas: analisa se os recursos humanos e materiais disponiveis foram
suficientes e atenderam as necessidades do desastre.

- Integragédo interna no momento do caos: unificacio de fun¢des, padronizacio de processos e
praticas, simplifica¢ao, observancia e adaptagao estrutural.

» Eficiéncia do fluxo processual: analisa se os processos que ligam as organizacOes envolvidas e
sua coordenac¢ao deram-se de forma eficiente durante a resposta.

* Capacidade de adaptacio: analisa a adapta¢io da estrutura disponivel para atendimento imediato

- Integragao com fornecedores (agdo): alinhamento estratégico, fusio operacional, ligacao

* Capacidade de fusio operacional com fornecedores: analisa a possivel unificagdo das operagdes

da organizacio e alinhamento com a capacidade operacional dos fornecedores.

* Capacidade de gestdo do fornecimento: analisa a gestao do fornecimento de itens ctiticos a operagao.

Fonte: Adaptado de Silva (2011).
3 METODOLOGIA

HEste artigo sustenta-se em seu referencial tedrico
como forma de consolidar conhecimentos acerca
do tema logistica humanitaria, analisando suas fases,
peculiaridades e modelos de analise para o alcance do
objetivo deste estudo académico. Como metodologia,
foi utilizado o estudo de casos, definido por Yin (1989)
como mais adequado para avaliar questoes em que se
tem pouco controle sobre as varidveis ou ainda para
avaliar ligacdes de causalidade nos acontecimentos da
vida real. Assim, foi utilizada a dinamica metodoldgica
descrita a seguir:

3.1 Estratégia da pesquisa

Para a escolha do referencial tedrico adotado,
busPara a escolha do referencial tedrico adotado,
buscaram-se estudos que vém sendo realizados
pelo Instituto COPPEAD de Administragcio da
Universidade Federal do Rio de Janeiro com vistas
a unificacdo dos referenciais tedricos e praticos,
presentes em diferentes areas do conhecimento: da
logistica humanitéria e de resposta a desastres/crises,
da logistica militar e da logistica empresarial.

A partir da analise dos trabalhos publicados pelo
Instituto COPPEAD, tomou-se contato com uma série
de estudos, capitaneada pelo Professor Luk N. Van
Wassenhove, diretor do Humanitarian Research Group, da
escola de negocios INSEAD, desenvolvendo trabalhos
em favor da evolucdo da logistica humanitaria como
ciéncia. Tratando-se a logfstica humanitiria como ponto
central deste estudo, buscaram-se ainda outros autores
para formacdo da base tedrica, como Kovacs e Spens
(2007), na definicao das fases de um desastre, e Silva
(2011), como modelo tedrico, com os quais os dados
colhidos foram cotejados.

A analise com base no referencial proposto
permitiu ao pesquisador sistematizar os dados colhidos
de acordo com os estudos ja desenvolvidos sobre o
tema, possibilitando, ao final, dados conclusivos a
respeito da influéncia da teoria de logistica humanitaria
nas praticas do HCAMP.

3.2 Coleta dos dados

Definidos os parametros de analise, o pesquisador
buscou dados em relatérios oficiais da operacdo e
reportagens da imprensa, que abordaram o envio de
ajuda humanitaria do Brasil ao Haiti e a instalacdo do
HCAMP no local atingido pelo desastre, bem como o
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levantamento de dados bibliograficos. Como técnica
para a coleta de dados, utilizou-se pesquisa as bases
de dados da Subdiretoria de Encargos Especialis,
da Diretoria de Saude da Aerondutica e relatério
de instituicoes internacionais de monitoramento de
desastres e apoio humanitario. Realizou-se também
uma pesquisa bibliografica no material publicado
na imprensa nacional e internacional a respeito do
terremoto ocorrido no Haiti.

Juntamente com a pesquisa documental e
bibliografica, realizou-se uma entrevista por pauta,
ou focada, em que foram estruturados toépicos com
base no referencial proposto, objetivando-se aumentar
a validacdo do estudo por meio do processo de
triangulacdo de informacdes, no intuito de gerar uma
cadeia de evidéncias para andlise do fendmeno estudado
(YIN, 1989).

Assim, foram entrevistados 2 (dois) majores
médicos, que atuaram na area de apoio clinico e
clinicas médicas; um capitdo farmacéutico, que atuou
no suporte de materiais médicos e laboratoriais; e
uma tenente assistente social, que atuou no apoio as
vitimas e efetivo do HCAMP. A analise das entrevistas
permitiu o preenchimento de importantes lacunas para
a compreensio da influéncia da teoria abordada na
pratica da missao realizada.

3.3 Analise dos dados e limitacoes

Como forma de tratamento aos dados, foi
realizada uma andlise das informacdes colhidas em
relagdo aos critérios definidos no modelo referencial
proposto por Silva (2011) dentro da fase de Resposta
Imediata e em seu contexto operacional, conforme
evidenciado no Quadro 1, do item 2.3, do capitulo
de Revisdo da Literatura.

Desse modo, foi possivel uma andlise comparativa
entre os critérios conceituais j4 mencionados e o
contexto fenomenolégico e operacional do apoio
prestado pela HCAMP no evento estudado. O modelo
utilizado mostrou-se adequado, visto ter sido utilizado
na avaliacio de fendmenos naturais semelhantes, como
o furacao Katrina, nos Estados Unidos, em 2005, e as
chuvas de abril de 2010 no municipio do Rio de Janeiro,
tendo sucesso na investigacdo das capacidades de gestao
da logistica humanitaria.

O estudo apresenta, todavia, algumas limitacdes,
dados o transcurso do tempo a contar da ocorréncia
do fenémeno estudado; a impossibilidade de acesso a
relatérios oficiais de contextualizagdo do evento; e o
numero de entrevistados em razao da composicio do
HCAMP com militares de todo o pafs. Limitagdes essas
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mitigadas por consultas a documentos da época e entrevista
em profundidade com participantes da operacao.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo do artigo, sdo analisadas as agdes do
HCAMP no atendimento a missao de apoio as vitimas do
terremoto ocorrido no Haiti, em 12 de janeiro de 2010,
sob a 6tica do contexto operacional descrito na literatura
de logistica humanitaria (critérios conceituais do Quadro
1, do item 2.3), buscando-se evidenciar a relagdo entre
as variaveis do problema de pesquisa.

Para tanto, este capitulo apresenta os dados obtidos
e estudados a luz dos seis critérios definidos para a
pesquisa, quais sejam: avalia¢do inicial do desastre,
capacidade de atender as vitimas, eficiéncia no fluxo
processual, capacidade de adaptacio para o desastre,
capacidade de fusdo operacional com fornecedores e
capacidade de gestao do fornecimento. Ao final, procede-
se a uma analise que, em quadro-resumo, evidencia
os dados obtidos a partir dos critérios propostos na
fundamentacio teorica.

4.1 Integragdo com vitimas
4.1.1 Avaliacdo inicial do desastre

Em relagido aos dados bibliograficos, destaca-
se que o desastre ocorrido no pafs mais pobre das
Américas em 2010, segundo formulacio proposta
por Van Wassenhove (2000), enquadra-se como de
origem natural e de inicio repentino, o que dificulta
os processos de preparacdo para o desastre e de
resposta a ele. Dada a intensidade do tremor de terra
e as condi¢Bes precarias da infraestrutura do pais
(CRAVEIRO, 2010), as consequéncias do desastre
tiveram grandes propor¢des. Conforme destacado
ainda pela literatura académica, em ocorréncias
dessa natureza as informagodes iniciais sdo poucas e
de dificil confiabilidade (KOVACS; SPENS, 2007).
A estrutura de comunicacdes, o fornecimento de
energia, transportes e outros servicos de apoio foram
gravemente afetados, o que dificultou o diagnéstico
inicial das dimensoes dos danos e do apoio que seria
necessario (FLECK; FOREQUE, 2010).

Mesmo contando com tropas brasileiras no
Haiti em missdo de seguran¢a da ONU, nio foi
possivel a obtenc¢io de informagdes precisas sobre as
condi¢oes da populacio a ser atendida. De acordo com
entrevista a um membro da equipe de apoio clinico, a
impossibilidade de uma missio precursora para avaliar
a real condicio da drea afetada dificultou a avaliacio
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inicial quanto a missdo a ser realizada, de seu tempo
de duracdo, material e pessoal necessarios, bem como
as condi¢cdes de trabalho.

Nas entrevistas coletadas, todos os envolvidos no
trabalho do HCAMP foram unanimes em afirmar que,
por mais que tentassem imaginar as dificuldades a serem
enfrentadas, a realidade encontrada no pafs foi diferente
da inicialmente avaliada. Esse dado reforca o conceito
assinalado por Van Wassenhove (2000) quanto ao alto
nivel de incerteza em relagdo a demanda, suprimentos e
avaliagdo inicial nas opera¢oes humanitatias, sobretudo
nas de inicio repentino.

A avaliagdo para a escolha do suprimento inicial
partiu da andlise do histérico de operagdes anteriores e
adequacio da estimativa de demanda de acordo com as
espacas informacoes recebidas sobre as condi¢bes dos
teridos, promovendo um envio de material padronizado
de emergéncia, conforme relato de um dos entrevistados.

Assim, pode-se concluir que, tendo em vista o
cenario existente a época e a necessidade de apoio
imediato as vitimas, fica evidenciada a influéncia do
critério em questio de planejamento da missdo, ante a
realidade que se apresentava.

4.1.2 Capacidade de atender as vitimas

Na literatura consultada, constatou-se que, a0
chegar ao local do desastre, no dia 15 de janciro de
2010, os primeiros militares encontraram dezenas de
pessoas no chiao de uma garagem da base militar do
Exército Brasileiro e o contingente médico da unidade
do Exército realizando o atendimento basico dentro das
possibilidades (LUIZ, 2010). Conforme informagdes
coletadas na entrevista, os atendimentos iniciaram
imediatamente, ainda no local improvisado até a
montagem do HCAMP, ao lado da base militar, no dia
16 de janeiro de 2010.

Jano dia 17 de janeiro de 2010, 0 HCAMP realizou
196 (cento e noventa e seis) atendimentos a populagao
local, conseguindo modificar a situagdo de caos de
feridos aguardando atendimento em local improvisado
(BRASIL, 2010). O fluxo cirdrgico foi intenso nos
primeiros dias, visto o pronto atendimento as pessoas
diretamente afetadas pelo terremoto. Conforme
relatério de operacio, o HCAMP funcionou de forma
quase isolada, transformando-se gradualmente em uma
unidade de referéncia para outros hospitais da regido
metropolitana da capital Porto Principe (BRASIL, 2010).

O HCAMP, como hospital em nivel de 2% Escalao,
eminentemente cirirgico, dedica-se basicamente ao
atendimento aos casos de emergéncias e de rapida
recuperacio (BRASIL, 2003), devendo, quando

necessario, providenciar a remogao para um hospital de
escaldo superior. Naquele momento, contudo, nao havia
hospitais de apoio de retaguarda na regido, uma vez que
os 3 (trés) principais hospitais da cidade desabaram,
ocasionando o soterramento de médicos, enfermeiros
e pacientes (MAISONNAVE, 2010). De acordo com
a assistente social entrevistada, ndo havia 6rgios que
regulassem as vagas disponiveis nas organizacoes de
saude que atuavam na regidao. Diante desse quadro, o
HCAMP atuou também no tratamento de sequelas
de traumas pds-operatorios, moléstias preexistentes,
cuidados médicos a gestantes e parturientes, bem como
exames laboratoriais e ultrassonograficos (BRASIL,
2010), demonstrando assim a influéncia de sua
flexibilidade e capacidade operacional no critério de
atendimento as vitimas do desastre.

4.2 Integragio interna no momento do caos
4.2.1 Eficiéncia do fluxo processual

A bibliografia estudada informa que, no caso do
terremoto no Haiti, a coordenagdo da acdo de ajuda
humanitiria tornou-se um desafio maior em funciao
dos danos causados na rede de comunicacio e da
desestruturacdo do poder politico do pais, conforme o
seguinte relato: “Grupos de socorro e governos mundiais
também estdo lutando para coordenar as operagdes
em meio ao vacuo de autoridade no governo haitiano”
(KING JUNIOR, 2010).

Em meio a esse cenario, o HCAMP conseguiu
desenvolver seu fluxo de processos e firmar sua
missao no apoio as vitimas do desastre, tornando-se
uma organizacdo de saude de referéncia em Porto
Principe. Como forma de permitir um melhor
fluxo de comunicagio e controle com os Orgios de
coordenac¢iao no Brasil, foi deslocada para a missao
uma equipe do 12/1* GCC (Grupo de Comunica¢io
e Controle) para fornecer apoio de comunicagio
(BRASIL, 2010). Semanalmente, eram realizadas
videoconferéncias com elementos de ligacio do
Ministério da Satde e demais 6rgaos de coordenacao
do Brasil para alinhamento das ag¢oes.

A coordenacio das atividades locais para atendimento
aos pacientes, como transferéncias, troca e para o
suprimento de materiais e servigos de apoio, era realizada
diretamente pelos militares que compunham a equipe do
HCAMP, apoiada também por elementos da Unidade
Celular de Intendéncia (UCI). Da mesma forma, por
meio de interven¢oes da equipe do HCAMP e da UCI,
foi conseguida uma importante interacio com outras
organizacoes de saude internacionais que operavam no
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Haiti (BRASIL, 2010), o que demonstrou a influéncia de
integrac¢ao e eficiéncia nos fluxos processuais durante o
atendimento dado pela missao.

4.2.2 Capacidade de adaptagdo para o desastre

Nos relatérios da missao do Haiti, bem como
nas entrevistas, fica latente a capacidade de adaptacio
estrutural, simplificacdo e unificacdo das fungoes
da equipe envolvida para atendimento as vitimas, a
despeito da escassez de insumos e limitagdes do material
operativo. Na parte de insumos, de acordo com as
entrevistas, alternativas de fornecimento foram criadas,
como troca com outras organizagdes que atuavam no
Haiti e busca de materiais entre as doagdes enviadas para
o local. As adapta¢oes na infraestrutura foram facilitadas
pela estrutura modular do HCAMP, que permitiu, por
exemplo, a ampliagdo da Central de Esterilizacdo como
forma de dar vazdo a um movimento cirargico maior
que o esperado e a criagdo do médulo de Ambulatério
reservado para avaliagdo ortopédica, curativos, gesso e
medicagoes (BRASIL, 2010).

As adaptacOes na estrutura permitiram ainda
adequar os atendimentos a transicdo entre a fase de
afeccdes traumaticas agudas, vitimas do terremoto,
e a fase de reabilitacio (BRASIL, 2010). De acordo
com as entrevistas dos militares que atuaram na
Clinica Médica, as enfermarias também tiveram papel
importante no oferecimento de leitos aos pacientes
cronicos, nao absorvidos pelo sistema de saude local,
recém colapsado.

Em missdes dessa natureza, a capacidade de
adaptacdo mostra-se fundamental para adequar sua
estrutura, na fase de resposta, a um desastre decorrente
do alto grau de incerteza e a limitacdo de recursos
em situacoes dessa natureza (TOMASINI; VAN
WASSENHOVE, 2009). Desse modo, fica evidenciada
a influéncia das praticas de adaptacdo e adequagao dos
procedimentos as agoes realizadas pelo HCAMP.

4.3 Integracao com fornecedores
4.3.1 Capacidade de fusdo operacional com fornecedores

Observou-se, na literatura, o alinhamento estratégico
entre fornecedores internos da Aerondutica. Nesse
sentido, podem ser citadas a rede de comunicagdes
instalada pelo 12/12 GCC, as atividades de transporte
aéreo logistico (12/12 Grupamento de Transporte) e
a instala¢do da Unidade Celular de Intendéncia para
alimentacao e servicos complementares (BRASIL, 2010).
O apoio dado por fornecedores locais no Brasil, quando
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do acionamento inicial, mobilizando recursos para envio
juntamente com o primeiro contingente, também foi
destacado nas entrevistas como positivo para a adogao
de meios ao atendimento emergencial necessario.

Como ponto em que nao se atingiu a necessaria
sinergia para a fusdo operacional com fornecedores,
ressalta-se a manutenc¢io de equipamentos e servicos de
apoio, a exemplo de coleta de lixo hospitalar (BRASIL,
2010). Nas entrevistas ¢ relatorios analisados, fica ainda
latente a dificuldade de alinhamento estratégico entre os
elos do Ministério da Saide, Comando da Aerondutica
e Comando do Exército, responsaveis pela atividade de
ressuprimento de itens para o HCAMP.

Conforme informacdes coletadas, os itens enviados
nem sempre correspondiam aqueles apontados como
necessarios ao atendimento da populacio local. Sendo
assim, no que tange ao critério de fusdo operacional
com fornecedores e exploragdo de suas capacidades
operativas, conclui-se existir uma influéncia parcial das
praticas de logistica humanitaria no atendimento as
necessidades da operag¢ao analisada.

4.3.2 Capacidade de gestdo do fornecimento

A capacidade de renovagao do suprimento de saude
e o envio de novos suprimentos foram pontos marcantes
nas entrevistas e relatérios consultados. Pontos como
ressuprimentos deficitarios, tanto em quantidade quanto
em especificidade de itens, auséncia de fornecedores
locais, materiais enviados sem a cortreta identificacdo e
problemas de acondicionamento tornaram o suprimento
de materiais um dos principais desafios a equipe do
HCAMP durante os 4 (quatro) meses de permanéncia
no Haiti.

Conforme dados colhidos nas entrevistas, a escassez
de itens foi menos sentida na primeira fase da missao
(12 més), uma vez que a previsao inicial de materiais que
sairam do Brasil e as doag¢des enviadas para o local do
desastre amenizaram as faltas. A alternativa criada para
suprimento de itens criticos, de acordo com os relatos,
foi o intercimbio com outras instituicbes de saude e o
ato de buscar itens entre as doagdes que chegavam ao
pais. Com a permanéncia das operagoes do HCAMP no
local do desastre, a auséncia de um sistema de saude local
e a mudanca no perfil de atendimento da popula¢iao nao
havia insumos suficientes para o atendimento pleno as
demandas quanto ao tratamento da populagio.

O cenario delineado configura a complexidade
envolvida na gestao da cadeia de suprimento na logistica
humanitaria, enquanto sua analise aponta para uma
influéncia parcial das praticas de logistica humanitaria,
quanto a esse critério, no decorrer das operagoes.
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4.4 Quadro-resumo: fase de resposta imediata —
contexto operacional

A analise dos dados e investigacdo de sua relacio
com as praticas propostas pela logistica humanitaria,
tendo por base o referencial proposto por Silva (2011),
permite elaborar o quadro-resumo de influéncias aqui
posicionado (Quadro 2). Em resposta a indagagao
deste artigo, depreende-se que houve uma influéncia
das praticas do HCAMP, com destaque a adequagio
parcial no tocante a capacidade de fusdao operacional com
fornecedores e a capacidade de gestdo do fornecimento,
apontando um possivel caminho para a evolugiao dos
servicos em missoes futuras.

5 CONCLUSAO

O presente artigo analisa de que forma a teoria de
logistica humanitaria influenciou a pratica dos apoios
realizados pelo HCAMP no desastre natural ocorrido
no Haiti em 2010. Para atingir esse objetivo, iniciou-se
com a contextualizacao da situacio atual em relacio
aos desastres naturais que impactam diversas regides
no mundo. O crescimento desses eventos vem sendo
seguido de um aumento na participa¢io do Comando
da Aeronautica, com o emprego, entre outros meios,
do HCAMP.

Em seguida, apresentou-se a atual abordagem
do tema logistica humanitaria, destacando-se a sua
importancia no alivio ao sofrimento de pessoas
vitimas de desastres. Logo apds, foi delineada uma

caracteriza¢io da logistica humanitaria como uma area
especifica da logistica, apresentando também aspectos
em comum e especificidades que a diferenciam da
logistica empresarial.

Em continuidade, foi apresentado o referencial
tedrico em que se baseou este artigo, sendo destacadas
as fases das opera¢Oes de alivio de desastres,
formuladas por Koviacs e Spens (2007), e o modelo
proposto por Silva (2011) no que tange ao contexto
operacional, na fase de Resposta Imediata, das agdes
de logistica humanitaria.

Dentro do escopo de andlise de dados pode-se
perceber uma adequacgao das praticas do HCAMP aos
conceitos previstos no modelo tedrico referenciado, no
que tange a avaliacdo inicial do desastre, a capacidade
de atender as vitimas, bem como a Integracao Interna
no momento do caos, tanto na sua capacidade de
adaptacdo para o desastre quanto na eficiéncia de seu
fluxo processual.

Como principal constata¢io deste trabalho,
ressalta-se a identificacdo de um aspecto em que cabe
uma evolugdo quanto as praticas utilizadas na missao
estudada, qual seja na avaliagdo da Integracdo com seus
Fornecedores, em ambos os critérios: capacidade de
fusdo operacional com fornecedores e capacidade de
gestao do fornecimento.

A partir do estudo realizado, aponta-se para um
alcance dos objetivos propostos, a0 mesmo tempo
em que se destaca a relevancia do estudo da logistica
humanitiria como forma de avancar os conhecimentos
da Aerondutica para desempenhar suas missoes

Quadro 2 - Quadro-resumo da fase de resposta imediata — contexto operacional.

FASE DE RESPOSTA IMEDIATA: CONTEXTO OPERACIONAL
OPERACAO HCAMP - HAITI 2010

Avaliacao inicial do desastre

Integragcéo com vitimas

Capacidade de atender as vitimas

Integracgao interna no

Eficiéncia no fluxo processual

momento do caos

Capacidade de adaptagao

Integragcdo com
fornecedores (agdo)

Capacidade de fusdo operacional
com fornecedores

Capacidade de gestéo do
fornecimento

Legenda

. S - Identificada
(quanto a influéncia): |:| P - Parcialmente identificada

. N - Nao identificada

Fonte: O autor.

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 29, n. 1, p. 115 - 124, jan./jun. 2016



124

finalisticas e subsidiarias. No que tange as limitagoes
do estudo, em especial o tempo decorrido desde
a ocorréncia do fenémeno estudado, limitacdo de
acesso a relatérios oficiais de contextualizacio do
evento e o numero de entrevistados, acredita-se ter
conseguido mitigar e tornar a analise adequada ao
objetivo proposto.

Destaca-se ainda a utilidade deste estudo como
forma de subsidiar a formulagdo pela Diretoria de Saiude
de praticas de operagao do HCAMP dentro dos cenarios
de apoio a vitimas de desastres no Brasil e no extetior.

OLIVEIRA, M. C. M.

Como forma de permitir a continuidade de estudos
nessa area, mostra-se adequada a avaliacio quanto ao
tempo de duracio e atuagio do HCAMP no contexto
das fases de Resposta Imediata ¢ Recuperacao, dadas as
diferentes necessidades contidas em cada momento e sua
missdo atribuida pelas normas do COMAER.

Para um possivel aprofundamento de estudo acerca
das praticas do HCAMP, cabe a sua avaliagdo em outros
contextos, presentes na teoria abordada, uma vez que
nao foram objeto deste estudo, como o contexto de
planejamento e controle e o contexto comportamental.
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