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ESTUDIO DE CASO

Gestion de seguridad y plataformas digitales: appificacion
de los informes de prevencion de la Fuerza Aérea Brasilena

Security management and digital platforms: appification of Brazilian Air Force
prevention reports

Gestao de segurancga e plataformas digitais: appificacdo dos relatorios de prevengao
da Forca Aérea Brasileira

Eduardo Alves de Oliveira '

RESUMEN

En la Fuerza Aérea Brasileha, asi como en la
aviacion en general, la gestion de riesgos esta
presente en varios niveles de la organizacion.
Existen numerosas actividades para la
prevencion de accidentes aeronduticos, entre
ellas se encuentran los informes de prevencion
(RELPREYV). Estos informes son preparados por
operadores que observan cualquier condicion
que pueda crear un riesgo para la actividad y
afectar la seguridad del vuelo. Actualmente,
solo se pueden realizar fisicamente o mediante
computadoras disponibles en Air Bases. Teniendo
en cuenta la dependencia actual que las
personas tienen actualmente de los dispositivos
moviles, especialmente los teléfonos inteligentes,
combinada con la practicidad que esta herramienta
brinda para el usuario, este trabajo realizd un
estudio en el proceso de recoleccion de datos
y desarrolld una aplicacion web, con el objetivo
de la appification de los informes de prevencion.

Palabras clave: Seguridad de vuelo; Fuerza Aérea
Brasilefa; Informe de prevencion; Appification.

ABSTRACT

In the Brazilian Air Force, as well as in aviation
in general, risk management is present in several
layers of the organization. There are numerous

activities for the prevention of aeronautical
accidents, among them are the prevention reports
(RELPREV). These reports are prepared by
operators who observe any conditions that may
generate a risk to the activity and affect flight
safety. Currently, they can only be made physically
or through computers made available at Air Bases.
Considering the current dependence that people
currently have on mobile devices, especially
smartphones, combined with the practicality
that this tool provides for the user, this work
carried out a study in the data collection process
and developed a web application, aiming at the
application of prevention reports.

Keywords: Flight safety; Brazilian Air Force; Prevention
reports; Appification.

RESUMO

Na Forca Aérea Brasileira, assim como na
aviagdo em geral, o gerenciamento do risco esta
presente em diversas camadas da organizagéo.
Existem inumeras atividades para a prevencao
de acidentes aeronauticos, entre elas estao
os relatérios de prevencado(RELPREV). Esses
relatérios sdo confeccionados pelos operadores
que observem quaisquer condicbes que possam
gerar risco para a atividade e afetar a seguranca de
voo. Atualmente, eles podem ser confeccionados
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somente por meio fisico ou por computadores
disponibilizados nas Bases Aéreas. Considerada
a atual dependéncia que as pessoas atualmente
possuem dos dispositivos méveis, em especial
dos smartphones, aliada a praticidade que essa
ferramenta proporciona para o usuario, este
trabalho apresenta um estudo do processo de
coleta dos dados e desenvolvimento de um web
aplicativo, com vistas a appificagdo dos relatorios
de prevengao.

Palavras-chave: Seguranca de voo; Forga Aérea
Brasileira; Relatério de Prevengao; Appificagéo.

1 INTRODUCCION

La actividad aérea trae consigo la complejidad de
envolver, directa e indirectamente la vida de miles de
personas, y torna de extrema importancia el desarrollo de
mecanismos eficientes al mantenimiento de la seguridad en
un nivel adecuado y a la mitigacién de posibles condiciones
latentes que puedan generar riesgos a la operacion.

El error humano esta presente en la mayorfa de
los incidentes aeronauticos. Al analizar y realizar una
investigacion profundizada, se observa que no es
derivado de la aleatoriedad, son, en la mayoria de los
casos previsibles y repetidos (SOBREDA, 2011). Una
caracteristica a ser considerada de los seres humanos
es que situaciones similes generan errores parecidos,
aunque reproducidos por individuos diferentes
(REASON, 2009). Ante eso, se resalta la importancia
de investigar los incidentes envueltos en la actividad
aérea e identificar las condiciones y procedimientos
que pueden ser modificados o mejorados, con vistas
a un perfeccionamiento en el proceso y consecuente
mitigacion del peligro a la no repeticion del error.

1.1 Contextualizacion

En las unidades de la Fuerza Aérea Brasilefia
que poseen aeronaves o que son responsables por
realizar servicios de mantenimiento, hay un sector
responsable por la gestion de seguridad de vuelo.
Denominada Seccién de Investigacion y Prevencion
de Accidentes Aeronauticos (SIPAA), esta actia en
la investigacion de los incidentes aeronauticos y
en la prevencién de nuevos accidentes. En la parte
preventiva, es realizado un acompafamiento de los
informes de prevenciéon (RELPREV) de los pilotos,
ademas de la promocién de actividades educativas
y recreativas, diseminando la cultura organizacional
con enfoque en la mentalidad de seguridad de vuelo.
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RELPREYV es un relato hecho por los propios pilotos,
mecanicos o cualquier persona que esté relacionada a la
actividad aérea para registro de posibles condiciones
inseguras o de relatos de experiencias vivenciadas.

1.2 Appificacion de contenido

En la actualidad, se vive una constante evolucidén
tecnolégica, sobremanera cuando utilizamos como
referencia los dispositivos conectados a internet y/o
que poseen capacidad para utilizaciéon de aplicaciones.
Con eso, la utilizacion de dispositivos moviles, los
smartphones, es ampliamente aceptada por la gran
mayoria de las personas. La practicidad de poder
realizar inndmeras tareas con pocos clics trajo una
dependencia considerable a la poblaciéon. Raramente
nos deparamos con alguna persona que no tenga un
dispositivo movil o, incluso, que no lleve su smartphone
a todos los sitios consigo (RODRIGUES, et al, 2017).

El grupo Made in web (2018) cita que, asf como la vida
de las personas, la tecnologfa influencia en el desempefio
administrativo y operacional de una empresa. La facilidad y
el dinamismo ofrecidos por los dispositivos moviles traen
mayor practicidad y agilidad a la comunicacion y gestion
empresarial, contribuyendo para mejores resultados.

Segin la WK Servicios (2019), una de las mayores
ventajas que las aplicaciones proporcionan es la
movilidad. Como consecuencia, una buena utilizacion
de la appificaciéon de contenido en la gestiéon de la
organizacion puede traer mejores frutos ala empresa.

Es posible considerar, por lo tanto, que la
appificacion, o sea, la migracion de plataformas
digitales al formato de aplicaciones, puede ser
benéfica a la gestién de la institucién, consideradas las
caracteristicas especificas de cada sector empresarial.

1.3 Problematica y objetivos

Todas las informaciones contenidas en los
informes de prevencion enviados a la SIPAA son
analizadas y procesadas para el gerenciamiento de
riesgo. Cuanto antes la informacion llega al Oficial
de Seguridad de Vuelo (OSV) de la Unidad Aérea,
mas rapido los Elementos Acreditados en Prevencién
(EC-PREV) pueden actuar de manera a prevenir
alguna condicién insegura. Cuando se posterga el
lanzamiento, hay la posibilidad de olvidos parciales,
con consecuente pérdida en la riqueza de detalles,
lo que puede, todavia, generar un olvido total y la
pérdida de informaciones importantes que puedan
ser benéficas a la mejorfa de los procesos.
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Con el intuito de verificar la accesibilidad a la
plataforma para los lanzamientos de los informes
de prevencién e implantar mejorias en el proceso
de recopilacion de datos, es presentada la siguiente
cuestién: ¢es viable la appificacion de los informes
de prevencién como forma de auxilio a la gestién de
seguridad de vuelo en la FAB?

Considerando lo que ha sido dicho, el presente
trabajo objetiva promover la investigacién y el
desarrollo de un prototipo para la confeccion de los
RELPREV y, como objetivos especificos, cuantificar el
numero de informes por medio del prototipo creado;
analizar el tiempo entre la observacion de los hechos
y la confeccion en las plataformas disponibles.

1.4 Justificativa

Actualmente, para confeccionar un RELPREYV, es
necesario acceder a la red intranet de la Fuerza Aérea
Brasilefia, llamada zntraer, que solo esta disponible en
determinados ordenadores de las Bases Aéreas. Algunas
variables, como aterrizajes fuera de los locales de origen,
participaciones subsecuentes a la actividad aérea y,
incluso, fatiga, pueden hacer con que el observador
relate la informacién en momentos posteriores, lo que
contribuye a posibles olvidos. Con esto en mente, las
barreras para el acceso al RELPREV y la posibilidad
de olvidos al tener que postergar el relato pueden
contribuir negativamente para el gerenciamiento de la
seguridad de vuelo por no traer al conocimiento de los
gestores las fallas y las condiciones latentes que podrian
ser trabajadas para mitigar el riesgo.

La alta dependencia que el ser humano posee
de dispositivos moéviles y la evolucion tecnolédgica
permitieron el desarrollo de plataformas que facilitan
la gestion de procesos. De esa manera, la utilizacién de
aplicaciones se convierte en una de las mejores opciones,
como soffware para el relacionamiento entre el operador y
el gestor de las informaciones debido a sus herramientas
disponibles, interface, facilidad de acceso, rapidez en la
tramitacion de las informaciones, entre otras.

2 REFERENCIAL TEORICO

La motivacién y la cultura diseminadas en
determinado local pueden ser impactadas e influenciar
el resultado final, caso las actividades sean desarrolladas
de manera insegura. Asi, es necesario mantener elevado
el nivel de seguridad y confiabilidad en el ambiente de
trabajo. Bl incidente de un accidente de trabajo puede
interferir en la motivacion, en la confianza, en la unién
del grupo y, consecuentemente, impactar de forma

negativa la productividad. Para que eso no ocurra,
se debe mitigar el maximo posible la probabilidad
de incidentes y crear una cultura de seguridad fuerte
y duradera, en la cual los trabajadores, de manera

natural, se sientan seguros para ejercer sus actividades.
(BENITE, 2004).

2.1 Gestion de la Seguridad Operacional en la FAB

De acuerdo con la ICAO (2018), la gestién de
seguridad de vuelo busca disminuir, al maximo,
los riesgos inherentes a la actividad aérea antes que
resulten en accidentes aeronauticos.

Asi como en la aviacién civil, en la aviacion militar,
mas especificamente en la FAB, hay legislaciones
especificas, entre las mas relevantes estan el MCA
3-3 (Manual de prevencién del SIPAER) y la NSCA
3-3 (Gestién da seguridad de vuelo en la aviacion
brasilefia). De modo a balizar y estandarizar las
actividades de prevencion, esos manuales poseen una
gama de actividades, instrucciones y estandarizaciones
que son aplicadas por los Elo-SIPAER. Entre ellas,
las mas conocidas y aplicadas por los Oficiales de
Seguridad de Vuelo de las Unidades Aéreas de la FAB
son los informes o relatos de prevencion (RELPREV),
las inspecciones de seguridad de vuelo (VSV),
el método SIPAER de gerenciamiento de riesgo
(MSGR), el programa de prevencién de accidentes
aeronauticos (PPAA), ademas de las instrucciones
para actividades educativas y promocionales.

2.2 Los factores: Humano, Operacional y Material

Con décadas de experiencia en el drea da seguridad
de vuelo, hoy, el Centro de Investigacién y Prevencion
de Accidentes Aeronduticos (CENIPA) tiene como
base la filosofia SIPAER el trinomio: “el Hombre, el
Medio y la Maquina”. Con ello, las investigaciones y las
actividades de prevencion de accidentes se utilizan de
esos pilares para direccionar sus actividades.

Para la Federal Aviation Administration (FAA), la
pesquisa del ser humano es un esfuerzo multidisciplinar
para generar y reunir informaciones sobre las
capacidades y limitaciones humanas. Utilizar esas
informaciones para producir seguridad y conforto
mejora la performance efectiva humana. (ICAO, 2014).
Adtn, cita a ICAO (2003, apud MARTINS et al., 2000),
segun la cual, direcciona nuestras atenciones a los
factores relacionados al ser humanos puede mejorar la
eficiencia, la eficacia, la seguridad y la productividad en
el sector acrondutico y, consecuentemente controlar los
costes, visando la disminucién de incidentes.
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En general, datos estadisticos revelan que, en la
gran mayorfa de los accidentes aéreos con aeronaves de
gran porte, el error humano esta presente como factor
contribuyente (MARQUES, 2004, apud MARTINS
et al., 20006). Ademas, segun el CENIPA, entre 2004 y
2013 el factor humano u operacional estuvo presente
en aproximadamente 95% de los incidentes. Paoli et al
(2007, apud BESSI, 2018) cita que, en mas de 70% de
los casos, los origenes de los incidentes aeronauticos
estan relacionados a ese mismo factor. Esos datos
muestran la importancia que debe ser dada a esa area
del gerenciamiento de seguridad en la aviacion para la
disminucion del indice de incidentes.

La posibilidad del error humano puede advenir de
una infinidad de variables, desde una interpretacion
errénea de un determinado procedimiento, fatiga, hasta
factores psicologicos vinculados a problemas externos.
Segin Helmreich (1998), mencionado por Martins
et al. (2000), siempre que los seres humanos operen
sistemas de determinada complejidad, los errores y
desvios de procedimientos iran ocurrir y, dadas las
variables mencionadas, ademas de las sobrecargas,
estreses, entre otros, la probabilidad de error aumenta
proporcionalmente la complejidad de la actividad.

Al referenciar el error humano, se abre un
abanico con una amplia gama, lo que convertiria en
improbable la posibilidad de delimitar y llegar a un
mismo resultado para todas las situaciones. En esa
area, la ICAO (2003), resalta que son abordados tanto
aspectos comportamentales, como de performance y
evaluativos, desde la evaluaciéon del juicio humano para
la tomada de decisiones, interpretacion de situaciones,
hasta la interaccién del hombre con otros individuos,
considerado, todavia, el relacionamiento del hombre
con la maquina.

Hay, también, diversas teorfas que son utilizadas
como balizadoras para la prevencién y gestion de la
seguridad de vuelo. Las teorfas de Heinrich y Frank
Bird sefialan que el acontecimiento de accidentes
graves suele ser precedido de diversos otros incidentes
de pequefio porte o casi accidentes (HEINRICH,
1931), (FERRARI, 2006). Ya la teorfa de queso suizo,
desarrollada por James Reason, defiende la idea de que
un accidente camina por varias brechas existentes en las
diversas capas de un sistema, similar a un queso suizo.
Otro modelo muy conocido en la aviacion es el modelo
SHELL, creado por Edwards en 1972 y modificado
posteriormente por Hawkins en 1975. En ese modelo,
el ser humano es representado como componente
central que se relaciona con los demas componentes
- software, hardware, environment y liveware - (1CAO,
2018). Ademas, para que ocurra un incidente, hay una

Revista da UNIFA, Rio de Janeiro, v. 35, n. 1, p. 135 - 144, jan./jun. 2022

falla en la interaccion del hombre con algunos de los
componentes del sistema (CENIPA, 2020). Como ya
fue destacado, los incidentes graves, en su gran mayorfa,
son precedidos de casi accidentes u otros incidentes
de menor proporcién. Eso subraya la importancia del
conocimiento de estos ultimos para que sean evitados
riesgos de mayores proporciones.

2.3 Appificacion de contenido

En la actualidad, hay una gran dependencia del
ser humano con un swartphone, que se convirtié en
un accesorio indispensable a su rutina y que suele
ser llevado junto por donde va. La dependencia de
ese dispositivo se da en gran parte, por la facilidad
y movilidad que el aparato genera, ademas del facil
acceso a cualquier informacién o comunicacién con
otras personas de manera instantanea.

Almeida (2016) destaca que la tecnologia
esta afectando directamente la rutina, la fuerza
de relaciéon del hombre con el mundo y con las
empresas y, que, actualmente, las empresas buscan,
cada vez mas, traer tecnologia a su favor, mejorar
el desarrollo de sus actividades y el gerenciamiento
de su estructura. Carr (2011, apud CORREA, 2012)
defiende que, cada vez mas, las empresas necesitan
buscar la appificacién de sus contenidos, o sea,
modificar sus negocios digitales de manera que ellos
puedan ser migrados a la forma de aplicaciones.
Ademas, Kosner (2012) afirma que, en el futuro,
la tecnologia tenderd a migrar a la appificacién
de determinados websites, en especial a aquellos
relacionados a servicios, debido a los mayores
beneficios y a la interactividad que poseen.

3 METODOLOGIA

El enfoque principal del trabajo estid en la
creacion de un web app para verificar la viabilidad
de la appificacién del proceso de recopilacion de
datos de los RELPREV. Para mensurar el impacto
del proceso, se opt6d por el método cuantitativo de
investigacién para la verificaciéon de dos vertientes
principales: levantar la cantidad de informes
confeccionados por los pilotos tras la creacion del
software y un comparativo con los aflos anteriores, asi
como la diferencia de tiempo entre la observacion
del hecho a ser relatado y la confeccion del informe.
Un comparativo del resultado obtenido por la
confeccion hecha por el software desarrollado y por
la red Zntranet de la FAB.
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Como espacio de muestreo para la investigacion, fue
utilizada una Unidad Aérea de la FAB, y que cont6 con la
participacion de aproximadamente 55 pilotos. Para ello,
fue elaborado un test con el web app disponible a todos los
integrantes de la Plantilla de Tripulantes del Escuadron,
de modo que estuviera accesible a cualquier uno de
ellos que demostrara interés. Ademas del soffware creado
para la appificaciéon de los informes de prevencion,
las otras formas de confeccién siguieron disponibles
normalmente, siendo aquella una forma adicional en el
proceso de recopilacion de datos.

4 CONTEXTUALIZACION DE LOS INFORMES
DE PREVENCION

REI RELPREV es un instrumento utilizado
para el reporte voluntario, que visa trasmitir
informaciones relevantes a los responsables por el
gerenciamiento de seguridad, de modo que ellos
puedan alcanzar las diversas camadas del sistema.

Actualmente, la limitacion de la confeccion a través
del medio digital ocurre por el hecho del mismo estar
disponible en un sitio de la red zntranet de la FAB. Con
ello, el acceso se hace posible, en su mayoria, solo en
dispositivos especificos que estan conectados a esa red.

Considerado el dinamismo de la jornada de vuelo,
por estar dentro de la aeronave y no tener acceso a
ordenadores, ademas de otras implicaciones con esa
actividad, como rellenar informes y procedimientos de
suelo durante aterrizajes intermediarias. Se hace necesario
postergar la confeccion del informe en algunos casos.
Con eso, los pilotos suelen dejar para hacer sus relatos
en momentos posteriores al término del envolvimiento
con la actividad aérea. Algunas veces, el cansancio, otros
envolvimientos con vuelo o actividades administrativas
subsecuentes, por ejemplo, pueden postergar todavia
mas la confeccién de los informes. De esa manera, los
hechos aqui sefialados pueden aumentar el tiempo entre
los vuelos y la transmision de alguna informacion que
pueda ser importante al gerenciamiento de la seguridad.

5 APPIFICACION DE LOS INFORMES DE
PREVENCION

Aprovechando la dependencia que las personas poseen
de los dispositivos méviles, la facilidad de utilizacion, la
rapidez en el procesamiento de datos y la fluidez de las
informaciones, este trabajo buscé la appificacion de los
informes de prevencion. Para que eso fuera posible, fue
desarrollado un web app parala confeccion de los relatos, de
modo que estos pudieran ser ordenados por dispositivos
méviles personales de los acronavegantes.

Para la creacion de una plataforma interactiva que
facilitara la confeccion de los informes de prevencion , fueron
analizadas algunas hipotesis. La primera setfa la creacion de un
software en formato de aplicacion. Para ello, serfa necesaria la
contratacioén de servicio especializado, ademas de dependencia
de soporte y desprendimiento de recursos financieros.

Otra hipotesis mas simple y, por lo tanto, aplicable, que
traerfa mayores beneficios para esa investigacion inicial, serfa la
creacion de un web app. Un web app es un soffware desarrollado
por un sitio responsivo, o sea, que adapta el tamafio de la
pagina de acuerdo con el tamafio de la pantalla del dispositivo,
todo ello con el layout de una aplicacion, con la facilidad de
poder ser accedido por cualquier dispositivo que posea un
navegador y conexion de internet. Vale sefialar que, a pesar de
ser hospedado en un sitio, el web app puede ser inserido como
un atajo en las pantallas iniciales de los dispositivos moéviles
como si fueran realmente una aplicacion zobile. Ademas, por
ser una plataforma sencilla de ser creada, modificada y que,
comunmente, no presenta problemas técnicos, podtia ser
desarrollada y gerenciada por el Elo-SIPAER.

5.1 Creacion del web app

Para la creacion del web app, fue utilizado el Firebase,
plataforma de Goggle Clouds que funciona como un banco
de datos. En ella, es posible almacenar archivos, procesar
datos u hospedar servidores y sitios sin la preocupacioén
con la estructura.

Para el desarrollo, es necesario poseer una cuenta
en Gail, en que sea realizado el /ogin y la creacion de un
proyecto en el sitio del Firebase, y configuraciones especificas
de programacion prompt de comando del ordenador para
creacion del /ayout. Esas actividades no son complejas y
pueden facilmente ser encontradas instrucciones en uzernet,
a través de articulos y videos explicativos.

Para acceder al 1web app, basta clicar en el enlace generado,
que es compuesto por el “nombre del proyecto” + “web app”.
En el caso, el proyecto fue nombrado por codificacion que
solo los pilotos conocen, para que personas externas no
tengan acceso al enlace generado. Seleccionada la opcion
RELPREV, hay el redireccionamiento a una pagina para que
se rellene la contrasefa, que también es de conocimiento
solamente de los pilotos de la Unidad. Desde entonces, es
posible la confeccién del informe.

Ademis de la posibilidad de rellenar el RELPREV, hay
otras pestanas disponibles para consultas meteoroldgicas,
planeamiento de misiones de vuelo, ademas del
redireccionamiento a una plantilla de la FAB con todos
los contractos de combustible de las diversas localidades
del pais. Para la creacion de otras utilidades para el web app,
hubo la intencién que hubiera una interaccioén rutinera
en la utilizacion de la plataforma, de manera a hacerse
cultural la usabilidad del software para algunos que haceres
especificos de los pilotos.
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6 ANALISIS DE DATOS

6.1 Cantidad total de RELPREV

Como forma de cuantificar la adhesion de los
pilotos en la utilizaciéon del web app, fue realizado
un comparativo de la cuantidad total de los relatos
confeccionados en los ultimos diez afos.

Considerando que el afio en curso todavia no esta
terminado, para realizar un comparativo de manera

Tabla 1 — Principales eventos de la primera fase.

mas fidedigna, fueron utilizados como referencia los
meses de enero a agosto de 2012 a 2021.

Como se puede verificar en la Tabla 1 y en el
Grafico 1, observados los afios en que no habia el
web app disponible — 2012 a 2019 — | el promedio de
informes creados de enero a agosto fue de 297. En los
afios de 2020 y 2021, hubo un aumento considerable,
y es nitido el incremento desde el mes de mayo de
2020, dadas la creacién y la divulgacion del soffware
en ese mes.

MES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 2 4 1 1 3 6 14 4 3 7
Febrero 14 14 18 18 24 11 22 18 9 55
Marzo 39 21 13 57 28 29 40 30 15 134

Abril 20 42 43 39 27 48 72 41 54 214
Mayo 95 34 27 38 38 52 82 27 114 186
Junio 92 37 24 45 36 31 51 6 171 157
Julio 71 71 35 43 41 32 68 89 228 134
Agosto 74 63 64 39 47 51 68 42 96 77
TOTAL 407 286 225 280 244 260 417 257 690 964

Fuente: SGSV.

Grafico 1 - RELPREYV en los Ultimos diez afos.
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Analizados los porcentajes, el afio de 2020 presentd
un aumento del 168%, resaltada la creacion del sitio
en meados del mes de mayo. Al observar los datos
presentados en el afio de 2021, el aumento se hace todavia
mas significativo, visto que el incremento fue del 225%.

Adn vale resaltar que la adhesion al nuevo método de
confeccién de los informes se hizo adecuada, dado que
solamente en el ano de 2021, fueron confeccionados 328
informes a través del web app, numero que representa casi
un 40% de la totalidad de los informes confeccionados.
Ese nimero demuestra que, a pesar de poseer métodos
tradicionales y ya consolidados hay muchos afios en la
cultura de la Fuerza Aérea Brasilefia, el web app obtuvo
buena adhesion, llevando en cuenta el pequefio espacio
de tiempo en actividad.

6.2 Tiempo para la confeccion de los RELPREV

Se considera una de las mejorfas que mas puede
contribuir para el perfeccionamiento del proceso de
prevencion de nuevos incidentes aeronduticos, el tiempo
que la informacion tarda en llegar al Oficial de Seguridad
de Vuelo es de fundamental importancia para el inicio de
las acciones mitigadoras y del ciclo de prevencion. De
acuerdo con Diana et al. (2020), ademas de la cualidad, la
optimizacion del tiempo es fundamental para una buena
gestion de los procesos.

Con ello, fue hecho un comparativo de los informes
confeccionados pot web app y pot la intranet, consideradas las
techas de confeccion de los informes y la fecha del evento.

Se considera que los datos inseridos en el SGSV
estan disponibles solamente a partir del afio de 2016, la
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Tabla 2 ilustra la media de tiempo entre la confeccion de
los informes obtenidos a partir de ese afio. La Tabla 3
presenta los mismos datos ilustrados en la Tabla 2, pero
con el incremento de las informaciones del afio de 2021 y
el cambio en la media general, como forma de visualizar la
diferencia que este dltimo afio presenté. Ya la Tabla 4 sefiala
los informes confeccionados en el afio de 2021 de manera
mas detallada, especificando, de forma separada, los datos
obtenidos por el web app, por la red intranet,la diferencia de
media entre las plataformas y la media general. Para efectos
estadisticos, los RELPREV redactados por medio fisico
representaron menos del 2% de la cantidad total y fueron
considerados juntamente con los datos obtenidos por la
red zntranet por ser el método ya utilizado por la Unidad.

Como puede ser observado, la media de tiempo
gasta para hacer los informes de prevencién hasta
el afo de 2020 fue de casi cinco dias, o sea, las
informaciones que podrian mejorar la gestion de la
seguridad, en esos casos, tardaron casi una semana para
llegar al conocimiento de los gestores en algunos casos,
considerando los dias no laborables.

Enelafio de 2021, el promedio baj6 considerablemente,
llegando a 2,72 dias. Analizado separadamente el afio, los
informes confeccionados de manera remota a través
del web app desarrollado tardaron aproximadamente
1,23 dia para redactar, mientras los demas tardaron, en
media, 3,49 dias. Con eso, se observa que el proceso
de recopilacién de datos, considerado el tiempo que la
informacién tarde para estar en el sistema disponible para
visualizacion del gestor de seguridad de vuelo, redujo en
casi tres veces en el caso de las informaciones tramitadas
por dispositivos méviles.

Tabla 2 - Media de tiempo para confeccién de los informes (2016 — 2020).

2016 2017 2018 2019 2020 media
4,73 3,51 2,58 6,63 4,91 4,47
Fuente: SGSV.
Tabla 3 - Media de tiempo para confeccién de los informes (2016 — 2021).
2016 2017 2018 2019 2020 2021 media
4,73 3,51 2,58 6,63 4,91 2,72 4,18
Fuente: SGSV.
Tabla 4 - Media de tiempo — 2021 (web app x intranet).
intranet web app # media
3,49 1,23 2,26 2,72

Fuente: SGSV.
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6.3 Comentarios

Con base en los datos obtenidos para cuantificar la
aplicabilidad del uso de la plataforma creada, se puede
verificar que la influencia fue positiva en el proceso de
recopilacion de datos, dado que hubo un aumento de
aproximadamente 225% en la cantidad de relatos recibidos,
cuando comparado el afio de 2021 a la media de los afios
anteriores en que no habfa el soffware disponible como auxilio.

No es posible confirmar solamente por los nimeros
obtenidos, pero hay fuertes indicios de que una parte
considerable de ese aumento se dio por la practicidad de la
realizacion de los comentarios pertinentes ya en el momento
del ocurrido. Como la costumbre de realizar la confeccion
del informe en tiempos futuros puede ocasionar olvidos
o procrastinaciones, es seguro inferir que la practicidad y
la posibilidad de realizar esa tarea en el momento exacto
recaudaron mas reportes a partir de mayo de 2020.

A respeto del ciclo de prevencion, se inicia en la
observacion del hecho y es concluido en la divulgacion
de las medidas ya adoptadas para mitigar el riesgo, tras el
trabajo realizado por el Oficial de Seguridad de Vuelo. La
disminucion del iempo de ese proceso es una de las mayores
ganancias que puede ser considerada para las actividades
de prevencion, visando que esa reduccion significa que la
condicién insegura fue mitigada en un espacio de tiempo
menor, con menor exposicion de pilotos y acronaves a las
fallas activas o condiciones latentes.

Como puede ser observada en el analisis de tiempo,
la diferencia entre los métodos ya disponibles y el web app
fueron considerablemente grandes, visto que, en 2021 el
software creado generd una reduccion en el tiempo de casi
tres veces, si comparado al sistema convencional, y esa
diferencia fue de mas de dos dias en el ciclo de prevencién.
Si la comparacion es hecha con la media de tiempo de los
afios anteriores y con el web app, la diferencia queda atn mas
grande, pasando de tres dias.

7 CONSIDERACIONES FINALES

Por medio de los datos obtenidos en la investigacion,
fue posible observar que la appficacién del contenido
es benéfica para el proceso de la recopilacién de datos
de los RELPREV. Eso corrobora con la afirmacién de
Kosner (2012), de que la appificaciéon del contenido
serfa un gran avance para el futuro de la tecnologfa y la
mejoria de procesos.

Para Oliveira (2018), la utilizacién de los smzartphones en
el ambiente de trabajo es de fundamental importancia en
los dias de hoy, con vistas a la facilidad de comunicacién
y realizacién de las actividades, ademas de diversas
funcionalidades que las aplicaciones pueden proporcionar.
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Considerado ello, este trabajo visé utilizar la
“dependencia” de las personas a los swariphones al traer
una facilidad mas al usuario y a la gestién del proceso.
La appificacion del contenido proporcioné al gestor de
seguridad de vuelo més agilidad en la tramitacion de las
informaciones y, consecuentemente, redujo el tiempo de
exposicion al riesgo en diversas situaciones relatadas, segun
expuesto en este trabajo. Ademas, el compromiso con los
reportes aumento, al considerar que, en el ano de 2021
hubo un aumento de mas de 200% si comparado a los afios
anteriores. El aumento en la cuantidad de los relatos es de
gran importancia para el Oficial de Seguridad de Vuelo, pues
esos datos pueden ser utilizados para divulgacion, como
forma de intercambio de experiencias, culminando en un
mayor nivel de atencién a determinados aspectos, ademas
de estimular la cultura organizacional de la Unidad con el
comprometimiento y enfoque en la seguridad de vuelo.

Apesar de la appificacion de los RELPREV haberse
mostrado adecuada al perfeccionamiento de la gestion de
la seguridad de vuelo, hay condiciones que presentan otras
oportunidades de mejorfas, y pueden, si posible, aplicarse
de forma a contribuir todavia mas para la prevencion
de accidentes acronauticos. El web app creado facilité la
confeccién de los informes por parte de pilotos y, ademas
de aumentar la cantidad de reportes, disminuy6 el tiempo
para su confeccioén por la practicidad. Ese proceso, sin
embargo, trajo una carga de trabajo un poco mas grande
al gestor de seguridad de vuelo, visto que los RELPREV
lanzados por el web app no van directamente al SGSV. Los
informes confeccionados por la plataforma creada quedan
almacenados en una plataforma externa a la red, y es
necesaria la insercién de ese informe en la red zntranet por
el Oficial de Seguridad de Vuelo. Ese proceso es rapido, no
demanda mucho trabajo y la ganancia que se tiene con el
aumento en la cantidad de informaciones relatadas y en la
reduccion del tiempo para la confeccion por parte de los
pilotos compensa ese detalle. A pesar de ello, la interconexién
de una aplicacion con la red zntranet de la Fuerza Aérea
Brasilefia traerfa una mejora todavia mayor para el proceso,
lo que estimula las proximas investigaciones y trabajos.

Actualmente, la FAB posee una aplicaciéon con
diversas herramientas administrativas, informaticas y
promocionales. Caso fuera posible la intercomunicacién
de la aplicacién con el Sistema de Gerenciamiento de
Seguridad de Vuelo, serfa posible la creacién de una
pestafia para la confeccion de los reportes.

La FAB constituye una referencia en la aviacion
mundial, contribuyendo desde sus primordios hasta
los dfas de hoy. En el area de la seguridad de vuelo, ese
destaque se mantiene, dado que el trabajo realizado por
CENIPA en las investigaciones efectuadas en Brasil y en el
mundo, ademas de su capacidad tecnoldgica se compara a
de las grandes potencias mundiales. A pesar de la gestion de
la seguridad de vuelo ser bien conducida, mejorfas pueden
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siempre ser realizadas, de modo a hacer evolucionar el
proceso, como fue presentado es este trabajo. Sin embargo,
hay aspectos que pueden ser perfeccionados con vistas a
la maximizacion de las mejorias.

De ese modo, tras presentar las mejorias que la
appificaciéon de los informes de prevencién pueden

ofrecer al gerenciamiento de la seguridad de vuelo, este
trabajo es finalizado con el estimulo a la evolucion en el
proceso de appificacion, de manera que los lanzamientos
de los informes sean enviados ditectamente al Sistema de
Gerenciamiento de Seguridad de Vuelo en la red intranet
de la Fuerza Aérea Brasilefia.
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