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RESUMO

A organizacao de processos educativos para os
profissionais de salde advém da preocupagdo em
adequar tais individuos as suas atividades, evitando
o desajustamento técnico em relagéo aos recursos do
meio e a falta de motivacdo desses profissionais em
seu ambiente de trabalho. Dessa forma, aimplantagdo
de um Programa de Educacdo Permanente (PEP)
no Comando da Aeronautica (COMAER) para os
integrantes dos quadros de carreira de Médicos,
Dentistas e Farmacéuticos é imprescindivel, com o
propdsito de auxiliar na formagao integral do individuo.
O presente trabalho é um estudo de caso baseado em
uma revisdo nao-sistematizada da literatura a partir
de Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) em
lingua portuguesa (educagao permanente, motivacéo,
profissionais de salde e aprimoramento) e de
publicacbes do COMAER e do Ministério da Defesa.
Para a implantacdo do PEP, os primeiros passos sao
identificar os principais ébices para o aprimoramento
dos profissionais de saude tanto na area técnico-
profissional (caréncia de uma politica mais atuante
voltada para o treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos, dificuldades na obtencao de
recursos financeiros e falta de sistemas de informagao
cientifica), quanto na area técnico-administrativa
(auséncia de um programa de ensino/treinamento
administrativo nas Organizacdes de Saude); e
desenvolver estratégias para sana-los. Em seguida, é
imperativa a necessidade de reconhecer que processos
educacionais voltados para o aprimoramento desses

individuos sédo uma arma poderosa que ampliam sua
for¢ga motivacional, gerando um trabalho de maior
interesse, mais profundo e cientifico, que atinja
todos os niveis hierarquicos. Consequentemente, os
profissionais de salde sentirdo que sua permanéncia
no Sistema de Saude da Aerondutica promovera o
seu desenvolvimento dentro da Medicina, Odontologia
ou Farmacologia. Isso levara a um engrandecimento
global da organiza¢do, com melhoria na qualidade do
servico prestado, maior satisfagao do usuario e melhor
desempenho do militar.

Palavras-chave: Educacdo permanente. Motivacao.
Profissionais de saude. Aprimoramento.

ABSTRACT

The organization of educational processes for
health professionals stems from the concern to
adapt these individuals to their activities, avoiding
technical misfit in relation to the resources of the
environment and the lack of motivation of these
professionals in their work environment. Thus, the
implementation of a Permanent Education Program
(PEP) in the Aeronautical Command (COMAER)
for the members of the career staff of Doctors,
Dentists and Pharmacists is essential, with the
purpose of assisting in the integral formation of
the individual. The present work is a case study
based on a non-systematized review of the literature
based on Descriptors in Health Sciences (DeCS) in
Portuguese (continuing education, motivation, health
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professionals and improvement) and publications
of COMAER and the Ministry of Defense. For the
implementation of PEP, the first steps are to identify
the main obstacles for the improvement of health
professionals both in the technical-professional area
(lack of a more active policy focused on the training
and development of human resources, difficulties in
obtaining financial resources and lack of scientific
information systems), as well as in the technical-
administrative area (absence of a teaching program/
administrative training in Health Organizations);
and develop strategies to work them out. Next, it is
imperative to recognize that educational processes
aimed at the improvement of these individuals are
a powerful weapon that expand their motivational
strength, generating a work of greater interest,
deeper and scientific, that reaches all hierarchical
levels. Consequently, health professionals will feel
that their permanence in the Aeronautics Health
System will promote their development within
Medicine, Dentistry or Pharmacology. This will lead
to a global enhancement of the organization, with
improved quality of service provided, greater user
satisfaction and better military performance.

Keywords: Permanent education. Motivation. Health
professionals. Improvement.

RESUMEN

La organizacion de los procesos educativos
para los profesionales de la salud surge de la
preocupacion por adaptar a estas personas a
sus actividades, evitando el desajuste técnico en
relacion con los recursos del entorno y la falta de
motivacion de estos profesionales en su entorno
laboral. Asi, la aplicacion de un Programa de
Educacion Permanente (PEP) en el Comando de
Aerondutica (COMAER) para los miembros de
los cuadros de carrera de Médicos, de Dentistas
y de Farmacéuticos es esencial, con el fin de
ayudar a la formacion integral del individuo. El
presente trabajo es un estudio de caso basado
en una revision no sistemdtica de la literatura
de Descriptores en Ciencias de la Salud (DECS)
en portugués (educacion continua, motivacion,
profesionales de la salud y perfeccionamiento) y
publicaciones del COMAER y del Ministerio de
Defensa. Para la aplicacion del PEP, los primeros
pasos son identificar los principales obstdculos para
el mejoramiento de los profesionales de la salud
tanto en el drea técnico-profesional (falta de una
politica mds activa centrada en la capacitacion y
en el desarrollo de los recursos humanos, en las
dificultades para obtener recursos financieros y en
la falta de sistemas de informacion cientifica), como
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en el drea técnico-administrativa (ausencia de un
programa de capacitacion docente/administrativa
en las Organizaciones de Salud) y desarrollar
estrategias para remediarlos. A continuacion, es
imperativa la necesidad de reconocer que los
procesos educativos destinados a mejorar estos
individuos son un arma poderosa que amplifica su
fuerza motivadora, generando un trabajo de mayor
interés, mds profundo y cientifico, que alcanza
todos los niveles jerdrquicos. En consecuencia,
los profesionales de la salud sentirdn que sus
permanencias en el Sistema de Salud Aerondutico
promoverdn sus desarrollos dentro de la Medicina,
de la Odontologia o de la Farmacologia. Esto
conducird a un engrandecimiento mundial de la
organizacion, con una mejora de la calidad del
servicio prestado, una mayor satisfaccion de los
usuarios y un mejor rendimiento de los militares.

Palabras clave: Educacion continua. Motivacion.
Profesionales de la salud. Perfeccionamiento.

1 INTRODUCAO

Aprender é um ato revolucionario. Por meio
da educacio, e de maneira coletiva, o ser humano
toma consciéncia de sua condi¢cio histérica,
assume o controle de sua trajetoria e conhece sua
capacidade de transformar o mundo. Para Paulo
Freire (2013), renomado educador brasileiro, a
leitura da palavra proporciona a leitura critica do
mundo e permite a compreensio da sua realidade,
possibilitando que as pessoas sejam protagonistas
da prépria histéria, capazes de transformar a
realidade: “Ninguém luta contra forgas que nio
entende; ninguém transforma o que niao conhece
[...]” (FREIRE, 2013, p. 86).

Em um mundo repleto de redes interligadas, em
que a informacdo ¢ transmitida com rapidez, torna-
se imperativo ao ser humano manter-se atualizado,
aprimorando seus conhecimentos e desenvolvendo
competéncias para seu crescimento, tanto no ambito
pessoal, aperfeicoando suas habilidades e técnicas,
bem como no ambito profissional, tendo a ampla
compreensio do ambiente social em que trabalha.

Nesse contexto, tao relevante quanto a busca
incessante pelo conhecimento é a necessidade de
uma organizagao perceber o nivel de motivagido de
seus profissionais. E fundamental criar um ambiente
de trabalho favoravel, que contribua para o aumento
da produtividade e gere uma melhor qualidade de
vida para seus colaboradores dentro da instituigéo,
transformando-os de meros prestadores de servicos
a realizadores e inovadores de seus objetivos.



Na area da satde, o panorama nio ¢ diferente.
A caréncia de politicas educacionais sistematizadas,
inclusive no contexto do Comando da Aerondutica
(COMAER), cria inumeros 6bices para o aprimoramento
dos profissionais dessa area. Assim, é indispensavel,
atualmente, que em toda e qualquer institui¢io de
saude exista um projeto de educa¢io permanente para
seus colaboradores, visando seu aperfeicoamento e
aproximando esses profissionais da realidade e das
necessidades coletivas.

Devido a inexisténcia de tal projeto nas Organizacoes
de Saude da Aeronautica (OSA), a implantagio de um
Programa de Educacdo Permanente (PEP) para os
integrantes dos quadros de carreira de Médicos, Dentistas
e Farmacéuticos ¢ imprescindivel, com o propésito de
auxiliar na formagcao integral do individuo.

Hste presente trabalho é um estudo de caso com foco
na area da Saude do COMAER, baseado em uma revisiao
nao-sistematizada da literatura a partir dos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) em lingua portuguesa
(educagdo permanente, motivagio, profissionais de satde
e aprimoramento) e de publicagdes do COMAER e do
Ministério da Defesa.

2 PROCESSOS EDUCATIVOS E OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

A organiza¢do de processos educativos para os
profissionais de saide vem evoluindo nas dltimas
décadas, e advém da preocupacio em adequar tais
individuos as suas atividades, evitando o desajustamento
técnico em relagdo aos recursos do meio e a falta de
motivaciao desses profissionais em seu ambiente de
trabalho. Como resultado dessa evolucio, surgiram
diversos conceitos com concepedes diferentes: educacio
em servico, educacio continuada e educagio permanente
(FARAH, 2003).

O primeiro conceito a ser operacionalizado, nas
décadas de 60 e 70, foi o de educacao em servico, sendo
ainda muito utilizado para capacitar os profissionais de
saude. Nesse tipo de educacio, a principal finalidade
sdo os interesses da instituicao, em detrimento dos
interesses dos profissionais, sendo mais utilizados os
treinamentos, pois existe um foco maior nas técnicas
(habilidades), do que na aquisi¢ao de conhecimentos
teoricos (SILVA et al, 1989).

Por sua vez, a educacido continuada teve seu auge na
década de 80 como uma das estratégias para capacitar
o pessoal de saide ja inserido nos servigos. De acordo
com a Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS),
citado por Rodrigues (1984), a educac¢io continuada é um
processo iniciado apés a formagao bésica, com o objetivo
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de atualizar e desenvolver a capacidade de um individuo
ou grupo, frente as necessidades sociais e as evolugoes
técnico-cientificas. Nessa abordagem,

o beneficio é destinado ao préprio individuo que
participa do processo educativo, em fungao das
necessidades dele proprio e da instituicao em que
trabalha. (RODRIGUES, 1984, p. 130).

Ja a educacdo permanente surgiu, de maneira
mais concreta, nos pafses desenvolvidos da Europa
Ocidental, na década de 90, sendo uma proposta para
se alcancgar profissionais de saude atuantes, criativos e
transformadores. Para Haddad, esse conceito:

busca alternativas e solugbes para os problemas
reais e concretos do trabalho habitual privilegiando
o processo de trabalho como eixo central da
aprendizagem e enfatizando a capacidade humana
de criar conhecimento novo, a partir da discussao e
analise conjuntas e participativas dos problemas reais,
de suas causas e das implicagdes que as alternativas
de solugéo tém na busca da transformagéo da pratica
de saude, objetivo essencial do ato educativo. Nesse
sentido, a educagao permanente tem como propdsito
melhorar a qualidade de vida humana em todas as
dimens6es pessoais e sociais, auxiliando na formagéo
integral do individuo e na transformagéo do meio para
uma futura sociedade. (HADDAD, 1990, p. 136).

Portanto, a educac¢do é um processo permanente
e deve ser compreendida como um fator influente nos
mecanismos de reflexdo e transformacdo das praticas
vigentes nas organizacOes de saide, com a finalidade
de que os profissionais consigam enfrentar a realidade,
complementando e/ou adquirindo novos conhecimentos.
De acordo com Farah (2003, p. 5), “todo processo
educativo nao tem um fim em si mesmo. Trata-se de um
processo inacabado, sendo necessario retroalimenta-lo
permanentemente, pela dindmica do setor saude”.

2.1 Principais 6bices para o aprimoramento dos
profissionais de satide

Sobre a tematica da educacio em saude, a revisao
de literatura no ambito do COMAER evidenciou
apenas duas publicacdes, ainda na década de 90.
Apesar de essa ser uma limitacio do estudo, abrangeu
todo o universo encontrado.

Na area técnico-profissional, o trabalho de Mendonga
(1993) considera como um primeiro Obice a inexisténcia de
uma politica voltada para o treinamento e desenvolvimento
de recursos humanos, na area da saude, no COMAER. Esse,
que é um fator de fundamental relevancia para a consecugao
dos objetivos de qualquer organiza¢do, ndo tem recebido
a ateng¢do necessaria. Apos recrutados e selecionados, os
profissionais de carreira da area da saide nio recebem
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mais estimulos motivadores, ao longo dos anos, para o
aperfeicoamento do desempenho, a nio ser em situacoes
muito especiais. Nao haveria um programa que atingisse
todos os niveis, de forma ampla, irrestrita ¢ permanente.
Sem ele, esse profissional ficatia dependente de situacoes
fortuitas, sem um planejamento adequado, dependendo
da livre iniciativa e de autorizacdo de superiores para que
pudesse participar de algum treinamento por ele proposto,
ou, raramente, pelo COMAER. Portanto, ficaria sempre a
critério da interpretagdo do Chefe, Diretor ou Comandante
da Unidade a autoriza¢do para qualquer tipo de atividade
de aprimoramento profissional. Alguns interpretam que
esse treinamento setia do interesse individual do oficial e
nao da For¢a Aérea, invertendo completamente os valores,
deixando de vé-lo como desenvolvimento em sua area de
atuacao, e denegrindo-o, ao considera-lo como de interesse
pretensamente escuso.

Ora, é do engrandecimento profissional do
médico, dentista ou farmacéutico militar que vem
o engrandecimento do Servigco de Saude da
Aeronautica. (MENDONGA, 1993, p. 20).

A segunda dificuldade, ainda segundo Mendonga,
estaria na obtencdo de recursos financeiros, pois a
inscricdo do oficial para a participacio em qualquer
evento cientifico, seu deslocamento e estadia somam
vultosas quantias que poucos podem dispender. Assim,
esse militar da sadde muitas vezes nao participa de eventos
de atualizagio para treinamento/desenvolvimento
profissional com a frequéncia com que deveria fazé-lo
(MENDONCA, 1993).

Em terceiro lugar, a auséncia de bibliotecas
médicas adequadas nas OSA, com livros-texto e
periédicos atualizados, bem como a falta de um sistema
informatizado que fornecesse acesso a outros sistemas de
informacao cientifica, como base de dados no Brasil e no
exterior, dificultariam o aprimoramento do profissional
de saude, constituindo 6bices em seu ambiente de
trabalho (MENDONCA, 1993).

Ja na esfera técnico-administrativa, Ramos aponta a
falta de aplicacao de um programa de ensino e treinamento
administrativo nas OSA como o principal 6bice, o que
poderia levar ao desconhecimento e despreparo no
campo da administracdo e¢ a um grande desinteresse
pelo assunto, por parte dos profissionais de saide. Nio
haveria, até 0 momento, vias orientadoras para o dominio
da area administrativa pelos oficiais da ativa subalternos e
intermediarios, pois os cursos CAP' ¢ CCEM? ocorrem
mais tardiamente em suas carreiras, de forma que, muitas

" Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica.
2 Curso de Comando e Estado-Maior da Aeronautica.
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vezes, esses militares ja tiveram que assumir cargos e
funcoes administrativas com total inabilidade. Dessa forma,
segundo o autor, o inico mecanismo que ainda estimularia
o profissional de satde a ter um bom desempenho em tais
funcoes, muitas vezes sem o conhecimento necessatio, setia
a satisfacao do dever cumprido (RAMOS, 1999).

Diante de tantas dificuldades, a motivagiao do militar iria
declinando, assim como sua produtividade. Aparece, entao,
o desinteresse pelo aprendizado, pelo estudo continuado,
0 que gera um processo pernicioso de acomodagido com
frutificacdo de altos graus de autossuficiéncia. Com o passar
dos anos, o profissional pode vir a acreditar que o seu
aprimoramento foi quase nulo, podendo deixar de render
em eficiéncia, eficacia e efetividade a populacio assistida
pelo sistema de saude. Em decorréncia desse processo, o
profissional de sadde comegaria a se limitar a uma atividade
administrativa, menos comprometedora, porém sem tanta
influéncia benéfica na assisténcia aos usuarios.

2.2 A influéncia dos processos educacionais na
motivagdo profissional

Atualmente os profissionais de uma organizacao nao
sa0 mais vistos como maquinas ou meios de produgao,
mas como individuos dotados de habilidades, capacidades
e conhecimentos indispensaveis para administrar suas
proprias tarefas (CHIAVENATO, 2014).

Segundo Tejada (2013), a motivagao pode ser
esclarecida através de duas definicdes: “motivo+acio”,
sendo que motivo é 0 que as pessoas buscam atingir,
através de um objetivo; jd a a¢io ¢ a atitude para alcangar
este objetivo. Vergara ainda relata que:

como somos diferentes uns dos outros, nossas
motivagbes também o sé@o. Alguém pode sentir-se
predominantemente motivado por fatores econémico-
financeiros e todas as suas possibilidades em termos
de aquisicao de bens e servigos. Se o trabalho lhe
proporciona beneficios dessa ordem, é possivel
que nele encontre significado. Outro pode sentir-se
predominantemente motivado pelo desejo de ser
saudavel, de ser amado, de sentir-se competente, de
ser reconhecido, de participar de decisoes, de realizar
tarefas intrinsecamente desafiadoras e instigadoras
[...]. (VERGARA, 2000, p. 66).

De fato, a motivagio é algo muito complexo dentro
de cada ser humano, porque somente pode-se julga-
la a partir da observacio do comportamento de um
individuo, a depender de suas prioridades, tracos de
personalidade e estimulos motivacionais distintos. A
motivagdo procura explicar a “for¢a ou impulso interior



que inicia, mantém e dirige a conduta de uma pessoa
visando alcan¢ar um objetivo, desejo ou meta especifica”
(GIL, 2017, p. 124).

A forca motivacional é outro conceito definido
por meio da multiplicagdo de trés fatores: expectativas,
instrumentalidades e valéncias. Para atingir alto grau
de motivacio, a institui¢io precisa garantir a seus
profissionais um bom aprimoramento técnico/
treinamento para aumentar a autoconfianca (expectativa),
futuras bonificagdes (instrumentalidade) e recompensas
(valéncias)(DUBRIN, 1998). E dessa forma que os
colaboradores desejam ser reconhecidos pelas empresas
em que exercem suas fungoes: pelos conhecimentos e
habilidades que possuem.

Segundo a Doutrina de Logistica Militar do
Ministério da Defesa (2016b), uma das atividades que
transforma os recursos humanos da area da saude
em efetivos prontos para o servico é a preparacio,
realizada através da formacido e do treinamento de
pessoal. Durante a formacao sdo desenvolvidos os
perfis técnico-profissional, moral e ético adequados ao
emprego desejado. Ja a etapa de treinamento desenvolve,
no elemento ja formado, habilidades destinadas ao
exercicio de atividades especificas (BRASIL, 2016b).
Ap0s recrutados, uma das atividades de responsabilidade
da Funcio Logistica Satde ¢ a Selecao Médica,

atividade que consiste na avaliacdo dos recursos
humanos inicialmente designados para uma
Forgca, de forma a enquadra-los em padrdes
preestabelecidos para determinadas operagoes.
(BRASIL, 2016b, p. 24).

Assim, verifica-se que, apesar de haver um pensamento
voltado para os ingressantes da area da Saude dentro do
Ministério da Defesa, o processo educativo utilizado
para capacitar tais profissionais continua sendo o da
educacdo em servico, cuja principal finalidade sao os
interesses da instituicio, em detrimento dos interesses
dos profissionais.

No ambito do COMAER, a gestio dos recursos
humanos é uma preocupagio bastante atual. Segundo o
documento “Concepegao estratégica — Forca Aérea 1007:

[...] o aprendizado de outros idiomas, o constante
aperfeicoamento pdés-académico, a interagao
curricular nos niveis mais elevados da carreira das
Forgas Armadas e a atualizagao por intermédio de
intercambios tornam-se requisitos fundamentais.
[...] h& que se considerar uma atualizagdo periédica
do profissional em todas as areas. Cada vez mais,
serd4 necessario identificar os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes requeridas para o
cumprimento de tarefas [...]. Aorganizagdo deve estar
preparada para que os militares e civis da Forga Aérea
adquiram e mantenham as competéncias necessarias
para esta nova realidade. (BRASIL, 2016c, p. 32).

LOUZEIRO, M. R. M. F. M; NOBRE, M. D. P.

No contexto do Sistema de Satde da Aeronautica
(SISAU), a Diretriz de Comando N°01/2016 da Diretotia
de Satde (DIRSA) afirma que a ela compete:

planejar, coordenar, supervisionar e controlar cursos
técnicos de especializagao ou de aperfeicoamento do
pessoal de Salde, visando a melhoria da qualificagao
profissional no SISAU. (BRASIL, 20164, p. 3).

Entretanto, ainda que o COMAER e a propria
DIRSA apresentem visdes convergentes, verifica-se
que o aprimoramento dos profissionais de saude nas
organizag¢oes militares ainda é um desafio a ser vencido.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacio de um PEP para os integrantes
dos quadros de carreira de Médicos, Dentistas ¢
Farmacéuticos na FAB ¢é imprescindivel, com o
proposito de auxiliar na formacao integral do individuo.

Com esse objetivo, o primeiro passo ¢ identificar os
principais ébices para o aprimoramento dos profissionais
de saude tanto na area técnico-profissional, quanto na
area técnico-administrativa, e desenvolver estratégias para
sand-los. Em relacdo aos trabalhos pesquisados, varios
fatores foram observados. No campo profissional, a
inexisténcia de uma politica voltada para o treinamento
e desenvolvimento de recursos humanos, as dificuldades
na obtencao de recursos financeitos e a falta de sistemas
informatizados com acesso a bancos de dados cientificos
foram os principais fatores apontados como barreiras
a serem transpostas. Ja no campo administrativo, a
auséncia de um programa de ensino e treinamento na
area de administracao nas OSA seria o fator primordial
a ser superado.

Em segundo lugar, é imperativa a necessidade de
reconhecer que processos educacionais voltados para o
aprimoramento desses individuos sdo uma arma poderosa
para ampliar sua for¢a motivacional ou impulso interior,
0 que contribuiria para o aumento da produtividade,
transformando-os em realizadores de seus objetivos.

Tais medidas elevardo o nivel técnico do Servico de
Satde da FAB e motivario o seu pessoal a um trabalho de
maior interesse, mais profundo e mais cientifico, chegando
a atingir todos os niveis hierarquicos. Os profissionais de
saude sentirdo que sua permanéncia no SISAU promovera
o seu desenvolvimento e crescimento dentro da Medicina,
Odontologia ou Farmacologia, de forma a construir uma
nova cultura entre eles, garantindo um plano de carreira
mais solido e duradouro em sua OSA. Isso levara a um
engrandecimento global da organizac¢do com melhoria na
qualidade do servigo prestado, maior satisfacdo do usuario
e melhor desempenho do militar.
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